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SIL -SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA- LR 16/2001

Mission

L'Azienda Sanitaria ULSS 22, attraverso il SIL - Servizio integrazione lavorativa -, promuove e
sostiene l'inserimento lavorativo e sociale delle persone con disabilita e/o svantaggiate.

Il lavoro rappresenta uno degli strumenti principali per la costruzione del diritto di cittadinanza
e concorre a migliorare la qualita della vita di ogni persona. Rivestire un ruolo lavorativo & un
fattore importante per la definizione dell'identita, per attivare I'apprendimento, per favorire il
raggiungimento di una autonomia personale anche dal punto di vista economico.

| percorsi di integrazione lavorativa proposti dal SIL hanno I'obiettivo di favorire lo sviluppo di
capacita, competenze e autonomie per migliorare la situazione personale e sociale della
persona con disabilita.

Sono, quindi, interventi di inclusione sociale che rappresentano dei “percorsi evolutivi’ mirati a
promuovere nella persona, atteggiamenti di partecipazione e di protagonismo.

Il Servizio Integrazione Lavorativa si conforma alla missione e ai valori della promozione e
tutela della salute quale bene collettivo ed individuale nonché all’equita di accesso dei cittadini
al servizio e alle sue prestazioni, fatti propri dall’Azienda Ulss 22 nell’Atto aziendale.

L’attivita & prestata tenendo presente:

O la centralita e l'unitarieta delle singole persone e delle loro famiglie garantendone il
coinvolgimento in tutte le fasi del percorso di inserimento lavorativo, sostenendo la
loro capacita di scelta e di decisione e acquisendo il consenso informato circa gli
obiettivi e la metodologia di lavoro;

0 lavalutazione di tutti i bisogni fisici, psicologici, intellettuali e spirituali;

O la presa in carico con formulazione di Progetti di inserimento lavorativo personalizzati;

O la qualitd degli interventi improntati al raggiungimento della massima efficacia ed
efficienza con attenta valutazione dei processi e dei risultati e alla coerenza degli
strumenti organizzativi;

O il valore della competenza professionale che deve tendere all'incremento delle abilita
e delle conoscenze ed al miglioramento delle prestazioni offerte;

0O la promozione delle progettualita innovative nella metodologia dell'inserimento
lavorativo.

Il SIL collabora nella gestione dei progetti di integrazione lavorativa, con i Servizi Socio
Sanitari e in particolare: con il Servizio Sociale di Base, con il Dipartimento della Salute
Mentale e con il Dipartimento per le Dipendenze.

Il SIL, inoltre, si integra funzionalmente con tutti i numerosi soggetti coinvolti nellambito delle
politiche attive del lavoro, della formazione e del mercato del lavoro.

Organizzazione

Il SIL ha sede a Bussolengo e opera su tutto il territorio dellAzienda Ulss 22. Il Servizio &
composto da un coordinatore, da una impiegata amministrativa e da operatori con varie
professionalita referenti per i vari territori Comunali in cui & suddivisa I'Ulss 22. Per favorire
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I'accessibilita al Servizio, gli operatori possono utilizzare sedi periferiche dell’Ulss 22 dove
accogliere l'utenza.

Il SIL attua interventi di tipo psico-sociale utilizzando principalmente la metodologia della
“formazione in situazione”; K. Jaspers afferma che “porre in situazione & I'essenza di ogni
educazione e la base di ogni apprendimento” .

Per questo il servizio promuove gli inserimenti in ambienti lavorativi del normale mercato del
lavoro, facendo riferimento alla disponibilita delle aziende del territorio. Queste rappresentano
la risorsa fondamentale per gli inserimenti lavorativi delle persone e pertanto viene posta
particolare attenzione nel creare e mantenere rapporti di fiducia e collaborazione con i
responsabili delle aziende al fine di creare uno spazio condiviso in cui mediare tra le rispettive
esigenze. | progetti di inserimento prevedono I'abbinamento tra persona e azienda, la
preparazione dell'ambiente lavorativo, I'analisi e la scelta delle mansioni, l'individuazione delle
modalita di ingresso dei lavoratori in azienda, il supporto al lavoratore e allimpresa.

IL SIL, in base ad una Convenzione Quadro e ad un Accordo Operativo con la Provincia di
Verona, fa parte della rete Provinciale del Collocamento Mirato dei Disabili; & riconosciuto
quale servizio territoriale di mediazione che interagisce con i Servizi all'lmpiego attraverso
specifiche funzioni in materia di programmazione, attuazione e verifica di interventi volti a
favorire l'inserimento lavorativo dei disabili.

Coordinamento
La programmazione e la gestione del Servizio & in capo al direttore dellUOC non
Autosufficienza.

Formazione obbligatoria

L'Ulss 22 si impegna ad organizzare eventi formativi , secondo le disposizioni aziendali, per un
massimo di 30 ore annue, ai quali partecipa tutto il personale SIL. A questi eventi formativi
vengono attribuiti crediti professionali ECM.

Funzioni e attivita

Il SIL ha le seguenti funzioni:

. valutazione delle potenzialita e dei bisogni individuali delle persone disabili e lettura
delle organizzazioni e posizioni lavorative delle aziende;

. programmazione e gestione di percorsi individualizzati d’integrazione lavorativa per
favorire un positivo incontro tra domanda ed offerta di lavoro;

« monitoraggio e verifica delle esperienze;

. collaborazione con scuole e CFP per promuovere autonomie e potenzialita degli
allievi con disabilita e favorire la continuita scuola lavoro;

. elaborazione e realizzazione di progetti di integrazione sociale in contesto lavorativo
per consentire a persone con rilevanti disabilita di mantenere le proprie autonomie, le
capacita operative e favorire la loro partecipazione alla vita sociale;

. realizzazione di percorsi alternativi all'inserimento in strutture protette;

. promozione di collaborazione fra soggetti istituzionali del mondo imprenditoriale e
dell'area della solidarieta sociale.

L'organizzazione e lattivita del Servizio Integrazione Lavorativa (SIL) fa riferimento alle
seguenti leggi e atti deliberativi:
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Legge 12/03/1999 n. 68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”;

Legge Regionale n. 16 del 3/08/2001che ha istituito ufficialmente il SIL all'interno delle
Ulss con lo scopo di facilitare I'ingresso nel mondo del lavoro delle persone disabili
assicurando

efficienti raccordi tra i Servizi socio-sanitari territoriali e i Servizi alllmpiego, in
attuazione della Legge 12/03/1999 n. 68 “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”.
DGRV 3305/01 che ha delineato le linee guida dei SIL del Veneto;

DGRV 1138/08 che ha fornito indicazioni specifiche per il funzionamento del Servizio
Integrazione Lavorativa definendo i principi e le funzioni attribuite, i destinatari degli
interventi, i compiti, la metodologia, gli strumenti, 'assetto organizzativo e gli standards
minimi di riferimento;

DGRV 1324/13 che ha regolamentato i tirocini formativi;

DGRV 1406/16 che ha regolamentato i tirocini di inclusione sociale, senza sbocco
occupazionale (ex integrazione sociale in contesto lavorativo), a favore di persone con
rilevante disabilita;

Progetti di integrazione lavorativa

Il SIL persegue I'obiettivo dell'integrazione lavorativa attraverso il metodo della progettazione
personalizzata e della partecipazione. | progetti sono condivisi con i destinatari e con i servizi
socio sanitari, sono diversificati in funzione dei bisogni delle persone e si articolano secondo le
seguenti tipologie:

O

Osservazione: finalizzato a valutare la motivazione, le potenzialita e le attitudini della
persona sul piano dell’'autonomia, dell’apprendimento, nonché per agevolare
'apprendimento di regole di base per un inserimento lavorativo;

Formazione in situazione: finalizzato alla maturazione complessiva della personalita,
alla riabilitazione di funzioni e competenze nella sfera psicologica,

psicomotoria e relazionale, all'acquisizione di competenze sociali, all'apprendimento
di abilita lavorative;

Collocamento Mirato: finalizzato all’apprendimento di abilita lavorative specifiche e al
raggiungimento di un rapporto di lavoro;

Incrocio domanda offerta: per offrire pit opportunita occupazionali.

Monitoraggio del posto di lavoro: per favorire nel tempo la conservazione del posto
di lavoro acquisito;

Continuita scuola lavoro: finalizzato a valutare e a promuovere le autonomie e le
potenzialita durante la fase scolastica formativa, in coerenza con il piano educativo
individualizzato, in vista di un futuro inserimento lavorativo;

Alternanza struttura protetta-lavoro: per creare un collegamento tra le strutture
assistenziali e 'inclusione lavorativa;

Inclusione sociale: finalizzato al mantenimento, recupero e potenziamento delle
abilita operative e relazionali di persone con disabilita tali da non poter essere
collocate con regolare contratto nel mondo del lavoro, provvedendo al loro
inserimento sociale in contesto lavorativo;
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Per ogni giornata di tirocinio o inclusione sociale, 'Azienda Ulss pud prevedere |'erogazione
all'utente di una somma a titolo di incentivo motivazionale e per affrontare le eventuali spese
sostenute (es. costo del trasporto o della mensa). L'entita e le modalita del rimborso, i cui costi
sono a carico dei Comuni, vengono definite annualmente da una Deliberazione dell'Ulss.

Esiti degli intereventi

Il SIL si propone di dare continuita ai Progetti Personalizzati attivati in modo da permettere alle
persone di raggiungere, con le risorse disponibili individuate, il massimo di integrazione
lavorativa o di inclusione sociale. Gli esiti del percorso di integrazione lavorativa possono
essere:
0 raggiungimento di un contratto di lavoro adeguato (a tempo indeterminato,
determinato o stagionale);
0O orientamento della persona in relazione alle proprie capacita lavorative;
O sviluppo delle abilita lavorative e della capacita di ricercare autonomamente un lavoro;
0 permanenza della persona in una situazione socio-lavorativa soddisfacente, ma non
finalizzata all'occupazione (inserimento sociale in contesto lavorativo);
O rinuncia al progetto di integrazione lavorativa per disaccordo sulle proposte e sulla
modalita di lavoro o per aggravamento della situazione personale o clinica;

La presa in carico avviene rispettando I'ordine di presentazione delle varie persone da parte
dei Servizi invianti; tuttavia in caso di individuazione di opportunita lavorative legate alla
sopraggiunta disponibilita di ambiti lavorativi e di idonei abbinamenti utente-azienda, il
suddetto ordine pud subire delle variazioni. Il Servizio mantiene in ogni caso un monitoraggio
cronologico delle persone presentate in modo da monitorare i tempi di attesa di attivazione dei
Progetti Personalizzati.

Target

Gli interventi del SIL sono rivolti:

- a persone con disabilita fisica, psichica, intellettiva e sensoriale residenti nel territorio
dell'Ulss 22, in possesso della relativa certificazione di invalidita superiore al 45%,
dell’'accertamento della disabilita ai sensi della L. 68/99 e seguiti dai Servizi Sociali e/o0 Socio-
Sanitari dell’Azienda Ulss 22;

-a persone con svantaggio sociale per le quali sia stata data delega all’Azienda Ulss da parte
degli enti competenti.

Il SIL si occupa prioritariamente di persone disabili per le quali 'accertamento medico legale
della capacita globale ai fini del collocamento mirato (L 68/99) o valutazioni successive,
considerino opportuna la presenza di un Servizio di supporto che promuova INTERVENTI DI
MEDIAZIONE e di politiche attive del lavoro;

relativamente alle persone per le quali lo stesso accertamento medico legale ritiene opportuno
promuovere interventi di collocamento mirato, il SIL offre una opportunita di INCROCIO TRA
DOMANDA E OFFERTA di lavoro, che si affianca a quella principale promossa dall’Ufficio
Collocamento Mirato della Provincia.
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Standard organizzativi di riferimento

Nel 2016 presta servizio al SIL il seguente personale:
1 coordinatore (a 36 ore)

7 operatori (a 36 ore)

3 operatori (a 30 ore)

1 operatore (a 18 ore)

1 op. amministrativa (a 36 ore)

Considerando il totale delle ore svolte dagli operatori rapportate con I'orario di un operatore a
tempo pieno risulta un valore di 10,0. Questo valore rappresenta il numero degli operatori,
impegnati a tempo pieno nel lavoro diretto con l'utenza e nella gestione dei progetti
individualizzati; la media dei casi seguiti da un operatore & di 72,6 persone (dati 2015).
Allattivita svolta con l'utenza va poi aggiunta I'attivita di coordinamento e quella di tipo
amministrativo.

Le aziende che hanno collaborato per lo svolgimento dei tirocini o hanno effettuato assunzioni
nel 2015 sono state 280 di cui 81 nuove.

Nel corso del tempo il SIL ha avviato una riorganizzazione che ha portato a ridefinire i compiti
e le competenze territoriali di ogni operatore; in particolare il Servizio ha unificato tutti i progetti
e gli interventi di integrazione lavorativa (SIL-SIT) allinterno di un unico servizio SIL
assegnando a ciascun operatore dei singoli territori Comunali. Ogni operatore pertanto segue i
le persone che risiedono nei Comuni a lui assegnati indifferentemente dalla tipologia della
disabilita o dal tipo di progetto che viene attivato.
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Organizzazione territoriale SIL

COMUNI

OPERATORI

Bardolino

Brenzone sul Garda
Castelnuovo del Garda
Malcesine

San Zeno di Montagna
Torri del Benaco

Un Operatore a 36 ore

Garda
Lazise
Peschiera

Un Operatore a 30 ore

Affi
Brentino-Belluno
Dolcé

Marano
Pescantina

Un Operatore a 36 ore

Caprino Veronese
Cavaion

Costernano

Ferrara di Monte Baldo
Rivoli Veronese

S. Ambrogio di Valpolicella

Un Operatore a 36 ore

Fumane
S. Pietro in Cariano

Un Operatore a 30 ore

Negrar Un Operatore a 36 ore
S. Anna d'Alfaedo

Bussolengo Un Operatore a 36 ore
Pastrengo

Sona Un Operatore a 30 ore
Valeggio sul Mincio

Sommacampagna Un operatore a 18 ore
Mozzecane Un Operatore a 36 ore
Villafranca Veronese

Erbé Un Operatore a 36 ore

Isola della Scala
Nogarole Rocca
Povegliano Veronese
Trevenzuolo

Vigasio

1l Presidente della Conferenza dei Sindaci

Graziclla Manzato
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