Allegato 1

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI E DELLE PERFORMANCE

2016-2018




LE AREE STRATEGICHE - DUP 2016/2018

Area strategica Indirizzi strategici N. Missione
La rivoluzione digitale e il miglioramento dell'accessibilita alle 1 |Servizi istituzionali, generali e di gestione
informazioni si coniuga con nuovi approcci partecipativi e di
Governance . . A Yoo N A Ao . 2 |Giustizia
condivisione nei processi decisionali. Una pubblica amministrazione
snella efficace ed efficiente 14 |Sviluppo economico e competitivita
Sicurezza urbana quale diritto e bene sociale da preservare e 3 |Ordine pubblico e sicurezza
Sicurezza salvaguardare anche in sinergia con le altre Forze dell'Ordine ed in
collaborazione con gli altri sindaci del territorio 11 |Soccorso civile
. . " . Scuola luogo in cui si cresce, si impara a vivere con gli altri, si
Scuola e protagonismo giovanile: Investire N . . . L n A "
superano le differenze e si trovano i propri obbiettivi di vita 4 |lstruzione e diritto allo studio
sul futuro ) . .
diventando membri della comunita.
5 |Tutela e valorizzazione delle attivita culturali
Citta da promuovere: Cultura e turismo e . ) . . o o
. . . Potenziare ulteriormente I'immagine di Luino quale Citta di appeal " . - X
strutture sportive come fattori di crescita . " N ) . 6 |Politiche giovanili e sport (programma 01 - Sport e tempo libero)
- turistico e culturale, volano per il futuro sviluppo economico e sociale
del territorio
7 |Turismo
3 Assetto del territorio ed edilizia abitativa (programma 01 -
Urbanistica e assettto del territorio)
X o N Valorizzare la risorsa territorio promuovendone |'attrattivita per - f
Sviluppo sostenibile ed attrattivita del L - . P N P 9 |Tutela territorio e ambiente
territori migliorare qualita della vita ed agevolare processi di sviluppo
erritorio armonico e sostenibile 10 [Trasporti e diritto alla mobilita
12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia (programma 09 - Servizio
necroscopico e cimiteriale)
12 |Diritti sociali, politiche sociali e famiglia (escluso P. 9)
Promuovere condizioni di benessere e inclusione nella Comunita . Politiche giovanili, sport e tempo libero (solo programma 02 -
N ) delle persone e delle famiglie per prevenire, rimuovere e ridurre q q
Politiche sociali: una citta che si muove e . .p o i p o o . L Giovani)
. L . R situazioni di disagio dovute a condizioni economiche, psicosociali e
vicina ai bisogni ed alle fragilita > N ) A )
altre forme di fragilita. Promuovere il benessere giovanile, 15 |Politiche per il lavoro
|'aggregazione e |'orientamento alla vita adulta.
3 Assetto del territorio ed edilizia abitativa (programma 02 - Edilia

residenziale pubblica locale e piani di edilizia economico-popolare)




COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 1

Governance




AREA STRATEGICA N. 1 : Governance

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO OBIETTIVO ESECUTIVO -
N N. N. RESPONSABILE
DUP 2016-2018 DUP 2016-2018 PEG
Snellimento del sistema burocratico - Implementare la
" . disponibilita , lo scambio e la gestione delle
Far crescere I'innovazione e la i ST ot g
R . . ) informazioni all'interno dell'ente conservando e . N Ao
modernizzazione dei rapporticoni [1.1.1. X 3 R . 1.1.1.1 |Carte in ordine 2.0 Francesco Fachini
A An o A mantenendo il patrimonio documentale e storico del
11 cittadini e operatori economici T X . X
; N A Comune ai fini istituzionali e della fruizione funzionale
favorendo lo sviluppo di servizi digitali N
A A alle attivita degli uffici
innovativi
Ricercare l'innovazione dei servizi informativi e dei P
112 . R 1.1.2.1 [Comune 2.0 Francesco Fachini
servizi comunali on line
Definire ed attuare unsistemadi |11 |Mappare cespiti ed immobili oggetto di base imponibile[1.2.1.1 | Mercato in ordine Annett Koerlin
12 controllo delle entrate tributarie che
) garantisca il principio di equita 5 dinario di
i rogetto straordinario di )
contrastando ['evasione 1.2.2 |Attuare il piano di controllo e contrasto evasione 1.2.21 g i Annett Koerlin
recupero evasione
Rlorga.nlzz,?zmne (.:iel processi e dell'assetto Riorganizzazione dei processi
organizzativo dedicato all'accertamento delle entrate. . -
A o di acquisizione delle entrate .
L . 1.3.1 |Creare le condizioni organizzative volte ad 1311 ) ) L Annett Koerlin
Azioni tese al miglioramente del tasso X X > o tributarie e dei processi di
. . . . incrementare i controlli riducendo la tempistica di
13 di riscossione delle entrate tributarie riscossione coattiva
q q realizzazione i casi di insoluto ed i costi di riscossione
ed extratributarie
Agevolare il cittadino ad adempiere ai propri obblighi di Comune 2.0 - Progetto PAGO- N
132 X e X . I 13.2.1 Annett Koerlin
contribuente e di fruitore di servizi pubblici PA
Improntare le politiche di gestione del patrimonio
comunale per mantenere in loco i servizi
Luino capoluogo - impegno a sovracomunali: VVFF - Agenzia delle Entrate - Giudice di Centrale Unica di
1.4 mantenere i servizi di importanza 1.4.1 |Pace - INPS - Ufficio Passaporti - Commissariato della 1.4.1.1 ) Mauro Vettorel
sovracomunale Polizia di Stato - Comando Compagnia Carabienieri - Committenza
Guardia Forestale - Comando Guardia Finanza -
Stazione Internazionale
Stimolare la partecipazione e il
coinvolgimento dei cittadini nella vita
della comunita e nelle decisioni Implementare e rafforzare funzioni, strumenti ed
1.5 amministrative e promuovere lo 1.5.1 |occasioni di ascolto per raccogliere ed analizzare la 1.5.1.1 |Ampliamento servizi di sporfFrancesco Fachini
scambio di informativo domanda e le necessita del territorio
dell'amministrazione verso i
cittadinied i soggetti del territorio
Promuovere lo sviluppo economico- Promuovere iniziative diversificate nell'ambito di un
Promuovere e diffondere politiche di rogramma mirato ad agevolare I'imprenditoria 8 n e
1.6 P 161 |P°8 & P 1.6.1.1 |In fase di progettazione Stefano Introini

sviluppo volte ad agevolare I'impianto
o la crescita di attivita economiche

giovanile, star up, ma anche volto ad affiancare la
valorizzazione delle radici imprenditoriali del territorio




OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N N. N. RESPONSABILE
DUP 2016-2018 DUP 2016-2018 PEG
FTTSTT . T Favorire lo sviluppo di competenze e del clima
favorire |'ottimizzazione dell'impiego ) 5 i i . . .
. . organizzativo utile per la creazione di un ambiente di . . A=A
1.7 delle risorse, la qualita del lavoro, la  |1.7.1 N L L 1.7.1.1 |In fase di progettazione Francesco Fachini
. . lavoro orientato a relazioni positive interne ed esterne
trasparenza dei processi \
all'ente
Accento sulla conformita alla nuova programmazione,
disciplina e motivazione dell'uso delle risorse, gestione . _—
1.8.1 3 - . S =S 1.8.1.1 [la nuova programmazione [Francesco Fachini
per budget azione per programmi - Maggior enfasi a
controlli e risultati
1.8.2.1]Auto in ordine Francesco Fachini
Razionalizzare la gestione e mettere in atto
procedimenti di revisione della spesa o al fine di 1.8.2.2|Internalizzazione stipendi  |Francesco Fachini
ottenere un'erogazione dei servizi pil efficiente
Nuovi paradigmi nella cultura 1.8.2 | limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa
programmatoria e finanziaria dell'ente} pubblica (migliorare il presidio dei processi produttivi 1.8.2.3|Custodia cimiteriale Eraticeses Badifiis
- adozione di nuove logiche sviluppando strumenti e capacita di controllo per
programmatorie nella ricerca del aumentarne |'efficienza e I'efficacia)
1.8
miglioramento in un contesto . A A oo il
; X 1.8.2.4|Matrimoni in villa Francesco Fachini
mutabile nel tempo perché coerente
agli indirizzi statali annuali e
funzionale ad obiettivi ed ambiente
1.8.3.1|Progetto sponsorizzazione |Francesco Fachini
Rinnovare I'impegno nella ricerca di nuove entrate e "Cittadino pil informato,
183 ma55|m|zzanla\le ent.rate trlbuta.rle.al flnfe d.l acquisire la pill presenze in farmacia"-
pil ampia autonomia finanziaria . . L
Sconti prodotti dettagliati a .
1.83.2 X ¥ Lucia Guagno
rotazione — Anagrafica
clienti e comunicazione
servizi e offerte
Ampliamento della trasparenza per ottemperanza di Misure implementazione
1.9.1 |legge e per rispondere alle esigenze di informazione del|1.9.1.1 Segretario Generale
cittadino trasparenza
1.9.2.1|Misure anticorruzione 1 Segretario Generale
Prevenzione corruzione e
1.9 trasparennza - misure di : ) . 1.9.2.2|Misure anticorruzione 2 Segretario Generale
. . Adempimento misure prevenzione e controllo
implementazione e controllo ) ] A .
1.9.2 | anricorruzione come da Piano della Prevenzione della
Corrusione 2016-2018 q q q q
1.9.2.3|Misure anticorruzione 3 Segretario Generale
1.9.2.4|Misure anticorruzione 4 Segretario Generale




DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.1

Far crescere I'innovazione e la
modernizzazione dei rapporti con i
cittadini e operatori economici favorendo
lo sviluppo di servizi digitali innovativi

Progetto operativo n. 1.1.2

Ricercare I'innovazione dei servizi informativi e dei servizi comunali on
line

obiettivo /progetto attuativo

COMUNE 2.0

Finalita

I'accesso fisico agli uffici.

1l presente progetto comporta un piano di progressiva informatizzazione dell’ente che si pone l'obiettivo di completare il progetto di attuazione dell’Agenda Digitale ed in particolare di
sviluppare sistemi di interazioni con il cittadino. Si procedera ad informatizzare le procedure di maggior rilevo per il cittadino consentendo di svolgere i propri adempimenti denza

Risultato atteso

Snellimento procedure informatiche, facilitazione dell'accesso al cittadino anche per I'effettuazione delle transazioni finanziaria (PagoPA)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Tutti i servizi
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Informatica Implementazione delle nuove procedure e piano della formazione gennaio luglio
2|Vari Adattamento e personalizzazione procedure aprile ottobre
3|Vari attivazione nuovi apl:?licatilvi per SU}%; getione del personale e paghe/stipendi aprile dicembre
presenze;Controllo di Gestione, Gestione Utenze
4|PAGOPA Attivazione servizi pagamento mensa CDD e COSAP
- AR el o . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto a
raggiungimento
Indicatori di progetto ?ortar? a regime i nuovi applicativi entro ott-16 30.11.2016
il termine definito nel progetto
Indicatori di progetto Attivazione 4 applicativi 100% 30.11.2016
Indicatori di progetto Attivazione di almneo 2 servizi PAGO PA 100%| 31.12.2016/30.06.2017 (COSAP)
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE




DUP 2016-2018

Area strategica 1 Governance

Improntare le politiche di gestione del patrimonio comunale per
mantenere in loco i servizi sovracomunali

Progetto operativo n. 1.4.1
Luino capoluogo - impegno a mantenere i

Obiettivo strategico 1.4 e
servizi di 1mp0rtanza sovracomunale

D inazi obiettivo /progetto attuativo

CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

Finalita

Consentire ai Comuni associati 'ottimale gestione delle procedure di acquisizione di lavori, servizi e beni, una migliore programmazione degli acquisti di beni e servizi, nella prospettiva di
una gestione pil efficace ed efficiente delle procedure di acquisizione; razionalizzare I'utilizzo delle risorse umane, strumentali ed economiche impiegate nella gestione delle procedure di
acquisizione di lavori, servizi e beni; produrre risparmi di spesa, mediante la gestione unitaria delle procedure di acquisizione, la realizzazione di economie di scala e di sinergie tecnico-
produttive tra i Comuni associative, valorizzare le risorse umane impegnate nelle attivita relative alle procedure di acquisizione di lavori, servizi e beni, anche mediante rafforzamento dellg
qualificazione e delle competenze

Risultato atteso

Costituzione della Centrale Unica di Committenza in struttura organizzativa presso il Comune di Luino. Espletamento delle procedure di acquisizione di lavori, servizi e forniture non
autonomamente consentite ai singoli comuni convenzionati.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Mauro Vettorel Servizi coinvolti: Affari legali e gare
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

X . Espletamento delle procedure di acquisizione di lavori, servizi e forniture i .

1|Affari legali e gare . . . . . gennaio-16 dicembre-16,
non autonomamente consentite ai singoli comuni convenzionati.
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grat!o
raggiungimento
espletamento procedura di gara |procedure espletate/Procedure richieste 100% 31/12/2016
attivazione procedimento (*) giorni (valore massimo) 20 giorni 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

indicato valido sino 90% (*)

CRITICITA' RISCONTRATE




DUP 2016-2018

Area strategica 1 Governance

Stimolare la partecipazione e il
coinvolgimento dei cittadini nella vita
della comunita e nelle decisioni
amministrative e promuovere lo scambio
di informativo dell'amministrazione
verso i cittadinied i soggetti del territorio

Implementare e rafforzare funzioni, strumenti ed occasioni di ascolto per

Progetto operativo n. 1.5.1 . . s -
8 P raccogliere ed analizzare la domanda e le necessita del territorio

Obiettivo strategico 1.5

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

PIU' APERTI - AMPLIAMENTO SERVIZI DI SPORTELLO

Finalita

Si vuole agevolare maggiormente il cittadino utente di servizi comunali che, per qualsiasi esigenza, deve fisicamente recarsi presso gli sportelli dell'ente. Si da seguito, pertanto, alla
sperimentazione di un orario diversificato tra i servizi di line e quelli di staff. Il personale impiegato nei servizi di line che effettuano servizi al pubblico si impegna a garantire, mediante
una diversa articolazione del lavoro un orario pitt ampio di apertura al pubblico articolato su sei giorni settimanali e cio per consentire la de sincronizzazione degli orari di apertura al
pubblico rispetto agli orari di lavoro della maggior parte degli utenti (operai/impiegati e frontalieri e lavoratori in genere)

Risultato atteso

Sivuole fare in modo che I'organizzazione del lavoro venga articolata su sei giorni settimanali al fine di garantire un orario di apertura al pubblico maggiore rispetto ai servizi di line ed
esteso nei giorni feriali dalle 12.00 alle 13.00, con tre aperture pomeridiane dalle 17.00 alle 18.00 e 'apertura al sabato mattina con un'apertura al pubblico di 26 ore a settimana
(articolata su sei giorni settimanali)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

. . .. . affari istituzionali e gestione flussi documentali- demografici-servizi al
Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: . . N
cittadino URP - tributi
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

affari istituzionali e

gestione flussi gennaio-16 dicembre-16

documentali

demografici Attivita diversa di sportello svolta in orari maggiori rispetto ai servizi di staff]|

servizi al cittadino URP

tributi

. PR - . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
orari di apertura degli uffici/orari
di apertura al pubblico dei servizil 20/26 31/12/2016
di line
Orario individuale di lavoro/orario|
36/26 31/12/2016
di aperatura al pubblico
Periodo di apertura 42 sett/52 sett 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE




DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.8

Nuovi paradigmi nella cultura
programmatoria e finanziaria dell'ente -
adozione di nuove logiche
programmatorie nella ricerca del
miglioramento in un contesto mutabile
nel tempo perché coerente agli indirizzi
statali annuali e funzionale ad obiettivi
ed ambiente

Progetto operativo n. 1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione
della spesa o al fine di ottenere un'erogazione dei servizi pil efficiente
limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica
(migliorare il presidio dei processi produtt

obiettivo /progetto attuativo

AUTO IN ORDINE

Finalita

1l progetto ha la finalita di garantire all’ente di avere in possesso veicoli per I'erogazione dei servizi funzionali che siano soggetti a sistematici controlli e manutenzioni i quali ne
garantiscano la sicurezza su strada. Il progetto ha come fine, altresi, di allungare la vita utile dell’autoveicolo e di prevenire interventi di manutenzione straordinaria ( o dismissioni
anticipate) dovuti ad imperizia. Si tratta psi supervisionare la corretta manutenzione dei veicoli oltre che controllare I'efficace funzionamento degli stessi. Per ogni mezzo verra predispostal

una scheda relativa agli interventi di manutenzione programmati ed eseguiti, oltre che per annotarvi l'attivita di controllo.
Questo lavoro ¢ utile sia ai fini della corretta manutenzione e funzionamento dell’autoveicolo e della riduzione dei costi, stante il controllo continuo riduce I'incisivita degli interventi
straordinari. E’ valido anche per supportare eventuali analisi riguardo eccessiva onerosita o insicurezza dell’autoveicolo e le valutazioni/ decisioni di demolizione o nuovo acquisto

Risultato atteso

L’impostazione operativa consta;

- regolamento che disciplina le assegnazioni, il dovere di custodia e le modalita di utilizzo.

- Creazione di un data base con schedatura di singoli veicoli che evidenzia, tra I'altro, le caratteristiche dell’automezzo, le relative criticita, gli interventi indifferibili da eseguire, gli
interventi da programmare con distinzione tra quelli sistematici e quelli straordinari dovuti a cause non programmabili.

- Compilazione di scheda a seguito di interventi di manutenzione programmati ed eseguiti e per annotazione l'attivita di controllo.

- Controlli sistematici per ciascun automezzo al fine di supervisionare la corretta manutenzione dei veicoli stessi oltre che controllare 'efficace funzionamento.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio provveditorato |pianificazione attivita e stesura progettuale giugno-15] dicembre-15|
1[servizio provveditorato |coordinamento delle attivita e la tempistica dei controlli gennaio-16 dicembre-16
2|servzio scolastico esecuzione dei controlli - compilazione e custodia schede auto gennaio-15 dicembre-16
q g et a . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
n controlli annui per ogni mezzo |nn (da rapportarsi a anno solare) 6 31/12/2016
consegna scheda aumezzo con
scheda automezzo annotati l'effettuazione dei 31/12/2016
controlli
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE




DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.8

Nuovi paradigmi nella cultura
programmatoria e finanziaria dell'ente -
adozione di nuove logiche
programmatorie nella ricerca del
miglioramento in un contesto mutabile
nel tempo perché coerente agli indirizzi
statali annuali e funzionale ad obiettivi
ed ambiente

Progetto operativo n. 1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione
della spesa o al fine di ottenere un'erogazione dei servizi pil efficiente
limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica
(migliorare il presidio dei processi produtt

D

obiettivo /progetto attuativo

Assunzione diretta servizio elaborazione paghe e stipendi

Finalita

Al fine di contenere i costi amministrativi dell'ente, si vuole riportare in house il servizio di elaborazione paghe e stipendi sinora svolto tramite ditta esterna previo svolgimento di
procedura selettiva. Si svolgeranno internamente 'attivita di elaborazione stipendi, gli adempimenti fiscali, previdenziali ed assicurativi

Risultato atteso

Riduzione dei costi amministrativi correlati alla gestione di elaborazione paghe e adempimenti sostituto di imposta: risparmio per mancato affidamenteo a professionista/ditta esterna

euro 4.000,00

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizo Personale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizio Personale Attivita di elaborazione paghe e stipendi gennaio-16 dicembre-16,
2|Servizio Personale Elaborazione CU gennaio-16 dicembre-16
3|Servizio Personale Elaborazione 770 gennaio-16 dicembre-16
4|Servizio Personale Elaborazione deniuncia INAIL gennaio-16 dicembre-16
5|Servizio Personale Elaborazione conto annuale gennaio-16 dicembre-16|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto raggilg:g‘:;enm
risparmio euro 4.000,00 31/12/2016
Adempimenti adempimenti elencati in fase 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

10



DUP 2016-2018

Area strategica 1 Governance
Nuovi paradigmi nella cultura Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione
programmatoria e finanziaria dell'ente - Progetto operativo n. 1.8.2 della spesa o al fine di ottenere un'erogazione dei servizi piu efficiente
adozione di nuove logiche 8 P S limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica
Obiettivo strategico 1.8 programmatorie nella ricerca del (migliorare il presidio dei processi produtt

miglioramento in un contesto mutabile
nel tempo perché coerente agli indirizzi
statali annuali e funzionale ad obiettivi
ed ambiente

D inazi obiettivo /progetto attuativo

ASSUNZIONE DIRETTA CUSTODIA CIMITERIALE

Finalita

Al fine di contenere i costi correlati ad allo svolgimento di alcuni servizi dell'ente si vuole ottenere un risparmio di spesa mediante I'assunzione diretta da parte del personale del Comune
di Luino di parte del servizio di custodia dei cimiteri il contratto nel giorni infrasettimanali da Lunedi a giovedi dalle ore 8,00 alle ore 17,30 e nel giorno di venerdi dalle ore 8,00 alle ore
12,00. A carico di un’impresa appaltatrice esterna restano i servizi di custodia nei giorni prefestivi e festivi e il servizio di reperibilita continuativo h. 24.

Risultato atteso

L’assunzione diretta del servizio di custodia nelle modalita sovra illustrate ha come conseguenza una riduzione, in favore dell'Ente degli oneri finanziari pari a euro 4.010,40 annui oltre
IVA 22% pari a 882,28 e pertanto complessive euro 4.892,68

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Servizio di custodia cimitero Luino Lunedi/giovedi 8,00-17,30 - Venerdi 8,00
1|Ufficio Provveditorato 12,00 gennaio-16 dicembre-16
- . Servizio di custodia cimitero Voldomino Lunedi/giovedi 8,00-17,30 - . .
2|Ufficio Provveditorato Venerdi 8,00-12,00 gennaio-16 dicembre-16,
3|Ufficio Provveditorato Servizio di custodia cimitero Colmegna Lunedi/giovedi 8,00-17,30 - Venerdi gennaio-16 dicembre-16
8,00-12,001
.. . Servizio di custodia cimitero Biviglione Lunedi/giovedi 8,00-17,30 - Venerdi X X
4|Ufficio Provveditorato gennaio-16 dicembre-16,
8,00-12,00
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grac!o
raggiungimento
risparmio euro 4.892,00 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1 Governance
Nuovi paradigmi nella cultura
programmatoria e finanziaria dell'ente -
adozione di nuove logiche

Obiettivo strategico 1.8 programmatorie nella ricerca del

miglioramento in un contesto mutabile
nel tempo perché coerente agli indirizzi
statali annuali e funzionale ad obiettivi
ed ambiente

Progetto operativo n.
1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione
della spesa o al fine di ottenere un'erogazione dei servizi piu efficiente
limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica
(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e
capacita di controllo per aumentarne I'efficienza e I'efficacia)

obiettivo /progetto attuativo

MATRIMONI IN VILLA

Finalita

Gli scenari naturali di indiscutibile bellezza e antiche ville di pregio realizzate in stile "liberty" conferiscono al luino un immagine elegante e armonica. Si vuole dare l'opportunita ai
giovani sposi di celebrare il proprio matrimonio in un ambiente raffinato ed accogliente concedendo l'apertura di ville e spazi naturali di pregio.

Risultato atteso

si vuole garantire la possibilita di celebrazione dei matrimoni in 4 luoghi di pregio esterni alla sede comunale. Si vuole concedere la possibilita di celebrare matrimoni in luoghi di
pregio nel periodo da marzo ad ottobre mercoledi venerdi e sabato dalle ore 15,00 alle 18,00 e la domenica dalle oere 10 alle 11,30 e dalle ore 15,00 alle ore 17,00. Ci si prefigge di

soddisfare il 75% delle richieste.

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: servizi demografici - servizi provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
ervizi demografici rganizzazione eventi marzo- ottobre-
1|Servizi d fici 0 i i ti 16, bre-16|
servzio provvedlto.rat_o € | Attivita di allestimento spazi marzo-16 ottobre-16)
servizio manutenzioni
3|Servizi demografici Attivita di assistenza alla celebrazione oltre gli orari di servizio marzo-16| ottobre-16|
Sew?f’ provvedlto.ratf) € |Attivita di ripristino dopo la celebrazione marzo-16 ottobre-16]
servizio manutenzioni

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

grado

data chiusura e
raggiungimento

valore raggiunto

n. luoghi di pregio 3 15/10/2016
mercoledi venerdi e sabato
n giorni/settimana possibilita di (ore 15,00- 18,00) domenica
15/10/201
celebrazione (ore 10-11,30 e 15,00- 5/10/ 6
17,00)
n % soddisfazione richieste n. matrimoni celebrati/ n. richieste 75% 15/10/2016

raggiungimento obiettivo

Risorse

Note

L'obiettivo si intede conseguito se si raggiunte il 75% di accoglimento delle richieste nei periodi/orari indicati
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.8

Nuovi paradigmi nella cultura
programmatoria e finanziaria dell'ente -
adozione di nuove logiche
programmatorie nella ricerca del
miglioramento in un contesto mutabile
nel tempo perché coerente agli indirizzi
statali annuali e funzionale ad obiettivi
ed ambiente

Progetto operativo n. 1.8.3

Rinnovare l'impegno nella ricerca di nuove entrate e massimizzare le
entrate tributarie al fine di acquisire la piti ampia autonomia finanziaria

obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO SPONSORIZZAZIONE

Finalita

La sponsorizzazione rappresenta un importante strumento di promozione del proprio ruolo di interlocutore con la comunita, mediante la veicolazione di messaggi pubblicitari che porti in
cambio benefici alla propria azione, senza ricorrere all'utilizzo di risorse proprie. Il rapporto instaurato con lo sponsor porta alla realizzazione di servizi piu efficienti e capaci di soddisfare
a pieno i bisogni del cittadino, mediante la ricerca di una maggiore qualita delle attivita svolte. Si intende porre in essere una serie di attivita volte alla ricerca di potenziali sponsor per i
servizi erogati dall'ente. : I'intendimento é quello di coinvolgere il soggetto privato nel finanziamento di servizi e/o opere pubbliche ottenendo in tal modo economie nell'erogazione dei
servizi. Si porranno in essere una serie di attivita volte alla ricerca di sponsorizzazioni. Ci di confermare e/o sottoscrivere nuovi contratti di sponsorizzazione per circa euro 30,000,00

Risultato atteso

Ci si propone di confermare e/o sottoscrivere nuovi contratti di sponsorizzazione per circa euro 30.000,00

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
. . promozione dei prodotti svolta direttamente dall’Ufficio, finalizzata a i i
servizio provveditorato o s . gennaio-16 dicembre-16
verificare le potenzialita esistenti sul mercato locale
servizio provveditorato riclerca deilsoggvetti'irllteressati a,tt.raverslo ufl’operazione .di .marketing da gennaio-16 dicembre-16
svilupparsi dall'ufficio e/o con 'aiuto di un’azienda specializzata
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graz?o
raggiungimento
valore sponsorizzazioni euro 30.000,00 31/12/2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.8

Nuovi paradigmi nella cultura
programmatoria e finanziaria dell'ente -
adozione di nuove logiche
programmatorie nella ricerca del
miglioramento in un contesto mutabile
nel tempo perché coerente agli indirizzi
statali annuali e funzionale ad obiettivi
ed ambiente

Progetto operativo n. 1.8.1

Accento sulla conformita alla nuova programmazione, disciplina e
motivazione dell'uso delle risorse, gestione per budget azione per

programmi - Maggior enfasi a controlli e risultati

obiettivo /progetto attuativo

LA NUOVA PROGRAMMAZIONE

Finalita

Armonizzare gli strumenti di programmazione e rendicontazione garantendone l'integrazione e la facilita di lettura - consolidamento delle nuove modalita contabili conseguenti
all'armonizzazione dei bilanci pubblici

Risultato atteso

Documenti di programmazione e rendicontazione armonizzati con il coinvolgimento di tutto I'ente e la revisione dei documenti e procedure interne

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizi finanziari - Controllo di gestione
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1|servizi finanziari Apphcazmne copleta della COdlf-l(.Za della t.ra\.nsazmne ejlementa.re ad ogni atto gennaio-16 febbraio-16

gestionale e adeguamento flussi informatici trasmessi al tesoriere

2|controllo gestione Approvazione del DUP gennaio-16 aprile-16|

3|servizi finanziari Approvazione bilancio armonizzato e adozione piano dei conti integrato gennaio-16 aprile-16

4/|controllo di gestione definizione documenti programmatori di declinazione del DUP aprile-16| giugno-16)

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gmqo
raggiungimento
Elaborazione DUP e nota
. indicatore di progetto 1 30/04/2016

ggiornamento
elaborazione bilancio

. “t . : indicatore di progetto 1 30/04/2016
armonizzato
elaborazione documenti
programmatori di declinazione |indicatore di progetto 1 30/06/2016
DUP

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.9

Prevenzione corruzione e trasparennza -
misure di implementazione e controllo

Progetto operativo n. 1.9.2

Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da
Piano della Prevenzione della Corrusione 2016-2018

D

obiettivo /progetto attuativo

MISURE ANTICORRUZIONE 2016 - misura 1

Finalita

Attuare le previsioni del Piano Anticorruzione attraverso 'attivita formativa e dettando disposizioni attuative relative alle aree di rischio

Risultato atteso

Formazione in materia di reati con la P.A. Circolare in materia di voucher e procedure negoziate

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Segretario Generale Servizi coinvolti: Vice Segretario Generale - Servizio Personale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Programmazione formazione: individuazione soggetti cui affidare I'attivita . .
1|Personale . . . luglio dicembre
formativa dei dipendenti
2|Personale Attuazione giornate formative ottobre dicembre
Segretar@ - Vice Direttiva voucher + Direttiva Procedure negoziate agosto settembre
Segretario
q - - . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
1 Giornate formative 2 giornate 2 31/12/2016
2 Dipendenti Coinvolti Dirigenti Posizioni Organizzative e P.R. 14 31/12/2016
3. Circolari elaborati Due circolari 2 31/12/2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.9

Progetto operativo n. 1.9.2

Prevenzione corruzione e trasparennza -
misure di implementazione e controllo

Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da
Piano della Prevenzione della Corrusione 2016-2018

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

MISURE ANTICORRUZIONE 2016 - misura 2

Finalita

Attuare le previsioni del Piano Anticorruzione attraverso il controllo del rispetto del regime delle incompatibilita

Risultato atteso

rispetto del Codice di Comportamento

Confermare il rispetto delle regole in materia di rapporto di lavoro attraverso il controllo delle singole posizioni di lavoro in materia di rispetto delle norme sulle incompatibilita e di

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Segretario Generale Servizi coinvolti: Vice Segretario Generale - Servizio Personale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Personale E.ffettuazilo.ne controllo attraverso il portale "verifichePA" di assenza di luglio-16 dicembre-16
titolare di imprese
Effettuazione controllo attraverso 1'Agenzia delle Entrate sull'assenza di . .
2|Personale . . . . B luglio-16 dicembre-16
intestazione di partite IVA in ca
3|Personale Scheda di autovalutazione sull'attuazione del codice di comportamento ottobre-16 dicembre-16,
Controlli a campione su adempimenti del piano: allegazione cod. comp. ai
4|Segreterio Generale contratti, controlli su affidamenti diretti, verifica cause incompatibilita, ottobre-16] dicembre-16|
verifica capacita a contrarre con la PA (punti c) e) f) g)
5|Segreterio Generale Direttiva e modulo sulle segnalazioni ottobre-16] dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
Percentuale dipendenti
. P Nr dipendenti/nr dipendenti controllati 100% 01/12/2016
controllati
Elaborazwn'e Scheda di Nr dvlpendentl/nAr dipendenti coinvolti 100% 01/12/2016
autovalutazione nell'autovalutazione
Controlli periodici semestrali: 2 reports
Piano dei controlli in occasione delle controllo di legittimita 2 01/12/2016
successivo

raggiungimento obiettivo)

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.9

Prevenzione corruzione e trasparennza -
misure di implementazione e controllo

Progetto operativo n. 1.9.2

Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da
Piano della Prevenzione della Corrusione 2016-2018

D

obiettivo /progetto attuativo

MISURE ANTICORRUZIONE 2016 -misura 3

Finalita

Attuare le previsioni del Piano Anticorruzione attraverso il controllo delle autocertificazioni e la pianificazione degli acquisti per diffondere maggiore trasparenza e dare data certa ai

contratti sia nell'avvio sia nella conclusione evitando proroghe

Risultato atteso

Controllo il 5% delle autocertificazioni in ambito contratti. Creazione agenda delle scadenze contrattuali

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Segretario Generale Servizi coinvolti: Affari Legali - Contratti - Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Affari Legali Controllo I semestre autocertificazioni luglio ottobre
2|Affari Legali Controllo II semestre autocertificazioni marzo-17 aprile-17
3|Contratti Agenda condivisa per la stipulazione dei contratti luglio dicembre
Affari L?ga“ ) _|Creazione agenda delle scadenze contrattuali ottobre-16 marzo-17
Provveditorato - Contratti
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
Autocertificazioni analizate | Utocertificazioni prodotte/ 5% dic 2016 -apr 2017
Autocertificazioni analizzate
Creazione agenda per stipula
“ . 8 P P Attuazione progetto 1 dicembre 2016
contratti
Creazione agenda scadenze
. & Attuazione progetto 1 aprile 2017
contratti
raggiungimento obiettivo
—
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.9

Prevenzione corruzione e trasparennza -
misure di implementazione e controllo

Progetto operativo n. 1.9.2

Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da
Piano della Prevenzione della Corrusione 2016-2018

D inazi obiettivo /progetto attuativo

MISURE ANTICORRUZIONE 2016 - misura 4

Finalita

Attuare le previsioni del Piano Anticorruzione attraverso il controllo successivo di legittimita

Risultato atteso

Realizzare le controlli periodici riguardanti un campione del 5% degli atti prodotti. Analizzare il 5% degli atti/processi di una delle aree individuate come aree a rischio.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Segretario Generale Servizi coinvolti: Controllo Interno e di Gestione
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Controllo Interno Predisporre la nuova direttiva sul piano dei controlli luglio ottobre
2|Controllo Interno Controllo primo semestre novembre dicembre
3|Controllo Interno Controllo secondo semestre marzo-17 aprile-17
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto : ,g-ra‘?o
Atti analizzati Atti prodotti/atti analizzati 5% dic 2016 -apr 2017
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica 1

Governance

Obiettivo strategico 1.9

Prevenzione corruzione e trasparennza -
misure di implementazione e controllo

Progetto operativo n. 1.9.1

Ampliamento della trasparenza per ottemperanza di legge e per
rispondere alle esigenze di informazione del cittadino

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

MISURE TRASPARENZA

Finalita

Garantire I'attuazione la disciplina in materia di trasparenza attraverso l'attuazione delle previsioni del Piano

Risultato atteso

Implementazione nuovo applicativo software per I'automazione di alcuni processi in materia di trasparenza

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Segretario Generale Servizi coinvolti: Personale Informatica - Controllo Interno - Segretaria Generale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Segreteria Generale Verifica quadrimestrale sull'attuazione degli in materia di pubblicazione marzo dicembre
2|segretario Generale D_isposizioni correttive ed integrative per I'attuazione delle misure in materia aprile dicembre
di trasparenza
X Diffusione delle conoscenze applicative dei nuovi software per il corretto . .
3|Informatica . . S o maggio dicembre
adempimento degli obblighi in materia di trasparenza
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grat!o
raggiungimento

Report quadrimestrali

Adempimenti previsti/Adempimenti
attuati

dicembre 2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 1 Governance
Progetto operativo n. 1.2.1 Mappare cespiti ed immobili oggetto di base base imponibile
Definire ed attuare un sistema di controllo
Obiettivo strategico n. 1.2 delle entrate tributarie che garantisca il
principio di equita contrastando l'evasione
Di inazi obiettivo /progetto attuativo

MERCATO IN ORDINE - PROGETTO STRAORDINARIO DI CENSIMENTO DEL MERCATO

Finalita

Il programma di riqualificazione del lungolago ha determinato la riallocazione di una serie di bancarelle e una ridefinizione degli spazi mercatali. Si rende pertanto necessario
procedere ad un censimento straordinario degli spazi mercatali verificando le esatte metrature di ciascun banco. Verra redatta una mappa dei posti, da trasporre poi nel software di
gestione degli atti autorizzativi e dei tributi da riscuotere. L'obiettivo & quello di creare maggiori sinergie tra il Comando di Polizia Locale che gestisce le concessioni di occupazione e

il servizio Tributi che accerta e riscuote i tributi locali in relazioni alle medesime, e di conseguenze maggiore precisione nei controlli e minore tempo di emissione dei solleciti di
pagamento.

Risultato atteso

Si vuole ottenere la mappatura (base di partenza) reale e aggiornata dei posti di occupazione mercato e la quantificazione delle corrette somme da esigere. Si vuole rendere pit veloce
il processo di risposta alla richiesta di occupazione. Si vuole avere un maggior controllo delle somme dovute da ciascun occupante anche in virtu di sinergie tra uffici con una banca
dati condivisa tra polizia urbana e tributi che sostituira il doppio archivio cartaceo e una automatizzazione parziale delle attivita di controllo che il Corpo di Polizia esegue
direttamente e fisicamente presso le bancarelle del mercato.

Responsabile Annett Koerlin Servizi coinvolti: Servizio tributi - polizia locale -Servizio urbanistica
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|polizia locale censimento bancarelle del mercato luglio-16 agosto-16|
2|ufficio tecnico trasposizione del censimento su mappa settembre-16 ottobre-16|
3| uficio tributi agglornan.lento database comunale di gestione dei tributi dovuti dai commercianti novembre-16| dicembre-16
ambulanti
4|ufficio tributi emissione documenti di pagamento Cosap e TARI 2017 con nuovi riferimenti gennaio-17| febbraio-17|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re .grac‘lo
raggiunto raggiungimento
mappa delle occupazioni 1 30/10/2016
nn. Rilevazioni nn. Valore assoluto 385 31/08/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 1

Governance

Obiettivo strategico n. 1.2

Definire ed attuare un sistema di controllo

delle entrate tributarie che garantisca il

principio di equita contrastando I'evasione
= = ctene

Progetto operativo n. 1.2.2

Attuare il piano di controllo e contrasto evasione

D

ione obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO STRAORDINARIO DI RECUPERO DELL'EVASIONE

Finalita

Sivuole fare un'analisi delle posizioni contributive ai fini IMU e TASI con particolare riferimento alle agevolazioni per prima casa e per comodati fruiti, anche in considerazione delle
numerevoli modifiche normative introdotte nell'ultimo quinquennio nel campo della fiscalita locale che potrebbero aver creato i presupposti per un certo margine di evasione

Risultato atteso

Bonifica database comunale contenente le posizioni contributive Imu e Tasi, gia necessario a seguito della trascodifica nel nuovo gestionale; verifica delle posizioni contributive con

agevolazioni soggettive (abitazioni principali e comodati principalmente) ; emissione di atti di accertamento per le posizioni con errori nei versamenti

Responsabile Annett Koerlin Servizi coinvolti: Servizio tributi
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
o incrocio posizioni di proprieta (Conservatoria - Catasto ) con versamenti .
1]ufficio tributi (data base comunale deleghe di pagamento F24) luglio-16 agosto-16
2]ufficio tributi epurazioni da errori di registrazione sia DB esterno sia DB interno settembre-16 ottobre-16
3| ufficio tributi veriﬁc_a si_ngole posizioni e controllo spettanza agevolazioni soggettive fruite novembre-16| dicembre-16
(ab principale, comodato ecc)
) o emissione provvedimenti di accertamento a carico di soggetti passivi con . .
4|ufficio tributi i - gennaio-17| febbraio-17
versamenti inferiori al dovuto
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re .grac_lo
raggiunto raggiungimento

nn. Provvedimenti di accertament

nn. Valore assoluto

50

31/12/2017

importo complessivamente
accertato

100.000,00

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 1

Governance

Obiettivo strategico n. 1.3

Azioni tese al miglioramento del tasso di
riscossione delle entrate tributarie ed
extratributarie

Progetto operativo n. 1.3.1

Riorganizzazione dei processi e dell'assetto organizzativo dedicat:
all'accertamento delle entrate. Creare le condizioni organizzative
volte ad incrementare i controlli riducendo la tempistica di
realizzazione i casi di insoluto e i costi di riscossione

D inazione obiettivo /progetto attuativo

RIORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI DI ACQUISIZIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E DEI PROCESSI DI RISCOSSIONE COATTIVA

Finalita

Sivuole perseguire I'obiettivo di incrementare il tasso di riscossione delle entrate tributarie (scaturenti da emissioni di documenti di pagamento principalmente TARI e COSAP) entro
tempi prestabiliti . Inoltre si vuole procedere ad un'analisi di opportunita e di convenienza per esternalizzare il processo di riscossione delle entrate non riscosse.

Risultato atteso

Incremento del tasso di riscossione delle entrate in conto competenza sia complessivamente sia con tiferimento a gruppi di tipologia omogenei

Responsabile Annett Koerlin Servizi coinvolti: Servizio tributi
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
TEMPISTICA EFFETTIVA
PROGRAMMATA STIC \
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
I analisi indicatori di riscossione attuali per TARI e COSAP e altri dati di .
1|tributi ) . . . S giugno-16| settembre-16
contesto attuale (importi riscossi, costi sostenuti e simili)
2]tributi valutazione espedienti e attivita per miglioramento indicatori luglio-16| ottobre-16
analisi soluzioni presenti sul mercato per riscossione coattiva entrate
3|tributi . . P P giugno-16| settembre-16|
tributarie
o avvio processo decisionale per esternalizzazione attivita di riscossione X X
4|tributi . giugno-16| dicembre-16|
coattiva
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g““l‘“
raggiungimento
tasso riscossione tasso riscossione 2016%/tasso riscossione: >1 31/12/2016
tasso riscossione 2017 tasso riscossione 2016%/tasso riscossione >1 31/12/2017
raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

22



DUP 2016-2018

Area strategican. 1 Governance
Agevolare il cittadino ad adempiere ai propri obblighi di

Progetto operativo n. 1.3.2
8 P contribuente e di fruitore dei servizi pubblici

Azioni tese al miglioramento del tasso di
Obiettivo strategico n. 1.3 riscossione delle entrate tributarie ed
extratributarie

D inazi obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO - PAGO PA (Comune 2.0)

Finalita

Si vuole perseguire I'obiettivo di cogliere le opportunita offerte dalle nuove tecnologie per facilitare le relazioni con i cittadini e le imprese. L’auspicato maggior utilizzo di strumenti d
pagamento elettronici facilitera la messa a punto di processi fortemente automatizzati per la gestione e la riconciliazione dei pagamenti da parte dell'ente anche nel rispetto delle
soluzioni organizzative in essere o in divenire.

Risultato atteso

Maggiore soddisfazione del cittadino agevolato per il pagamento delle somme dovute al Comune (in prima battuta per le entrate riferite alle rette dell'asilo nido e del canone per
I'occupazione di suolo pubblico); migliore tasso di riscossione con riferimento alle predette entrate; soddisfazione dei criteri imposti alla PA in materia di digitalizzazione dei
procedimenti

Responsabile Annett Koerlin Servizi coinvolti: Servizio Ragioneria - Servizio tributi - Servizio Informatica

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Servizio Ragioneria -
1|Servizio tributi - Servizio |Adesione PA servizio asilo niso e cosap maggio-16| giugno-17|
Informatica
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto _gra(‘.lo
raggiungimento
pago pa 1 servizio 31/12/2016
pago pa 2 servizi 30/06/2017

raggiungimento obiettivol

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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Linee programmatiche

Area strategica 1 Governance

CRinnovare I'impegno nella ricerca di

Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria Progetto operativo n. 1.8.3 nuove entrate e _mass.imizz?lr.e le entrate

dell'ente - adozione di nuove logiche programmatorie nella tributarie al fine di acquisire la pit

Obiettivo strategico n. 1.8 ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo ampia autonomia finanziaria

perché coerente agli indirizzi statali annuali e funzionale ad
obiettivi ed ambiente

D inazi obiettivo /progetto attuativo

CITTADINO PIU’ INFORMATO, PIU’ PRESENZE IN FARMACIA
Sconti prodotti dettagliati a rotazione - Anagrafica clienti e comunicazione servizi e offerte

Finalita
L’obiettivo principale storico di ogni farmacia é la dispensazione dei farmaci concessi dal SSN, ma di anno in anno la situazione critica delle finanze dello Stato ha portato ad una
riduzione drastica dei margini di guadagno per il farmacista ed inoltre la nuova apertura nella grande distribuzione di corner di parafamacia ha prodotto una concorrenza difficile da
contrastare, in relazione soprattutto alle potenzialita d’acquisto.
Quindi per compensare il decremento di entrata prodotta dalle ricette in regime di SSN e porci in concorrenza adeguata con la grande distribuzione, la nostra farmacia ha focalizzato
I'interesse sui prodotti da banco, i cosmetici, gli alimenti e prodotti per l'infanzia , i presidi ortopedici e gli integratori alimentari.
Ottimizzando le modalita di acquisto, delle citate categorie di prodotti, nonostante le difficolta burocratiche che la Pubblica Amministrazione ci impone ( Ordini tramite Piattaforme
Telematiche, Fatturazione Elettronica, Nuova Contabilita ; ecc) potremo offrire sconti competitivi stagionali, aumentando i pezzi venduti e gli accessi in farmacia

Risultato atteso

Si intende confermare il Fatturato otc, sop e parafarmaco ai livelli del 2015. cio si otterra tramite forme innovative di contatto della clientela ed operazioni di marketing (raggiungere il
cittadino anche telematicamente , per informarlo periodicamente delle vantaggiose condizioni economiche relative ai prodotti in offerta e dei servizi proposti dalla farmacia; con cio si
intende anche rendere al cittadino un servizio di informazione al fine di dare risposte alle moltelplici richieste.)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Servizi coinvolti:

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|farmacia e-sms: invio contemporaneo di messaggi telefonici gennaio-16 dicembre-16)

Si individueranno le migliori offerte dei grossisti e delle ditte
2|farmacia farmaceutiche in relazione alla scelte dei prodotti da proporre gennaio-16 dicembre-16
scontati in concorrenza alla grande distribuzione.

grado

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto A
raggiungimento

Fatturato otc, sop e
Fatturato otc, sop e parafarmaco [sommatoria in euro parafarmaco 2015 <o = 31/12/2016
2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 2

Sicurezza
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AREA STRATEGICA N. 2 : AREA STRATEGICA: Sicurezza

N. OBIETTIVO STRATEGICO N OBIETTIVO OPERATIVO N OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
Mettere in atto una capillare vigilanza sul Il Patto lago Maggiore e la sicurezza
Lavorare per migliorare la 2.1.1 |territorio comunale al fine di evitare 2.1.1.1 b E ES Elvira Ippoliti
sicurezza stradale e prevenire / comportamenti scorretti urbana
reprimere i comportamenti
2.1 |scorretti dell'utente della strada e Dare notevole rilievo alla sicurezza stradale . -
. Lo X R . Il Patto lago Maggiore e la sicurezza
de cittadino in genere anche con attraverso la messa in campo di strumenti ed I ) .
T e S 2.1.2 o ) X urbana - parte programma controlli |Elvira Ippoliti
la finalita di incrementare il livello azioni per scoraggiare la guida veloce e - .
. K . guida pericolosa
di sicurezza percepito pericolosa
Promuovere l'ordine pubblico, il rispetto della | 2.2.1.1 |Luino di sera Elvira Ippoliti
cosa pubblica e il corretto comportamento
o ,
P e — - 221 stradalelcon nferl(rjnento alllutente (Iiella stradaI =
Fp S articolare ai pedoni e ciclisti- e alimentare i
legalita e garantire il corretto P g Ilpl —— o 2242 °Educazione stradale presso le scuole T -
svolgimento della vita cittadina senso della legalita del rispetto civico, LA | e vira Ippoliti
all'interno del territorio comunale
2.2 - , A q
presidiandolo al fine di favorire
g . . Riassegnazione delle concessioni di
I'ordine pubblico, la convivenza : bbli 1 -
- - suolo pubblico per I'esercizio de . .
civile e lj;ﬁ;iiﬂa:e:}:’:t?pneta Mettere in atto azioni finalizzate al controllo [ 2-2-2-1 commercio su aree pubbliche - Elvira Ippoliti
p P 222 della legalita commerciale e disincentivare Direttiva Bolkestein
ovvero reprimere eventuali illeciti
2222 Elvira Ippoliti

Commercio in sicurezza
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 2 Sicurezza

Lavorare per migliorare la sicurezza
stradale e prevenire / reprimere i Progetto operativo n. 2.1.1
comportamenti scorretti dell'utente della
strada e de cittadino in genere anche con
la finalita di incrementare il livello di

sicurezza percepito

Mettere in atto una capillare vigilanza sul territorio comunale al fine di evitare

comportamenti scorretti
Obiettivo strategico n. 2.1

D inazi obiettivo /progetto attuativo

IL PATTO LAGO MAGGIORE E LA SICUREZZA URBANA

Finalita

1l progetto ha la finalita di dare un riscontro positivo, unitamente alle altre Forze dell'Ordine, alla sempre crescente richiesta di interventi di prevenzione delle fenomenologie criminose e
di degrado urbano piu ricorrenti, che ingenerano un diffuso stato di insicurezza nei cittadini. Si vuole pertanto, attraverso azioni congiunte con altre FFOO, ma anche attraverso (in
aggiunta) azioni individuali del Comando di polizia locale di Luino rendere il territorio pil sicuro incentivando i controlli che sicuramente espleteranno la funzione di deterrente verso
comportamenti illegittimi. Si vuole inoltre rendere le strde piu sicure scoraggiando la giuda pericolosa.

Risultato atteso

I'impegno della polizia locale non si limita al classico binomio controllo-sanzione ma passa attraverso strategie di prevenzione e numerose azioni tra le quali emerge I'aspetto relativo
alla presenza sul territorio tramite I'esecuzione di servizi e controlli di polizia stradale congiunti alle altre Forze dell'Ordine. Il presidio del territorio consente altresi di migliorare le
condizioni di sicurezza soprattutto in ordine alla tutela della cosidetta utenza debole. Si prevedono n. 4 pattugliamenti congiunti di giorno/sera e n. 8 servizi congiunti nel corso del

mercato settimanale.
Si prevedono inoltre n. 160 pattugliamenti non congiunti - ad iniziativa del solo comando di polizia urbana (incremento 2% del 2015). Nell'ambito dei pattugliamentoe/o posti di
controllo si verificaranno le condizioni di legittimita della guida ai sensi del cosice della strada con particiolare attenzione alla giuda pericolosa.
Si prevede di controllare n. 660 veicoli

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto
pattugli ti ¢ i i
;eraliue diurni nn. Valore assoluto 4 30/12/2016
servizi congiunti di presidio
presso il mgercato sel;timanale nn. Valore assoluto 8 30/12/2016
;23:5122?2:1 Iniziativa nn. Valore assoluto 160 31/12/2016
veicoli controllati nn. Valore assoluto 660 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 2

Sicurezza

Obiettivo strategico n. 2.2

Promuovere la cultura della legalita e
garantire il corretto svolgimento della vita
cittadina all'interno del territorio comunale
presidiandolo al fine di favorire I'ordine
pubblico, la convivenza civile e la tutela
della proprieta pubblica e privata

Progetto operativon. 2.2.1

Promuovere 1'ordine pubblico, il rispetto della cosa pubblica e il corretto
comportamento stradale con riferimento all'utente della strada -
particolare ai pedoni e ciclisti- e alimentare il senso della legalita del
rispetto civico,

obiettivo /progetto attuativo

LUINO DI SERA

Finalita

La mancanza di sicurezza e diventata un elemento di forte disagio sociale e personale. Si vuole rispondere al bisogno di sicurezza della cittadinanza integrare i normali servizi di vigilanza
e pattugliamento del territorio con I'estensione della fascia oraria del servizio di pattugliamento nelle ore serali e notturne con la programmazione mirata, anche nelle giornate festive,
della vigilanza dei luoghi ove si registra il maggior afflusso di persone anche in concomitanza con lo svolgimento di manifestazioni ed intrattenimenti vari.

Risultato atteso

Rafforzare I'ordinario servizio di controllo e pattugliamento del territorio per il miglioramento della qualita della vita, della sicurezza degli spazi pubblici e della circolazione stradale, per
l'assistenza alle categorie di persone pil disagiate, per la risoluzione dei fenomeni di disturbo alla quiete pubblica nonché la prevenzione e repressione degli illeciti in un periodo di
maggior afflusso turistico. Si prevede il presidio di circa 120 manifestazioni sia serali che di giorno e nelle quali si conteggiano anche n. 20 giornate di mercato settimanale e n. 8 mercati

straordinari in cui la presenza degli agenti & raddoppiata (di cui n. 41 “serate turistiche”)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Polizia Locale Attivita di presidio stradale - pattugliamento - e presidio luoghi pubblici gennaio-16 dicembre-16

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto|

eventi presidiati

nn. Valore assoluto

120

31/12/2016

giornate presidio mercato con
doppio turno

nn. Valore assoluto

18

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 2 Sicurezza
Promuovere la cultura della legalita e Promuovere I'ordine pubblico, il rispetto della cosa pubblica e il corretto
garantire il corretto svolgimento della vita Progetto operativo n. 2.2.1 comportamento stradale con riferimento all'utente della strada -
cittadina all'interno del territorio comunale particolare ai pedoni e ciclisti- e alimentare il senso della legalita del

Obiettivo strategico n. 2.2 . .
E presidiandolo al fine di favorire 'ordine rispetto civico,

pubblico, la convivenza civile e la tutela
della proprieta pubblica e privata

D inazi obiettivo /progetto attuativo

EDUCAZIONE STRADALE PRESSO LE SCUOLE ELEMENTARI

Finalita

Prevedere un programma specifico di educazione stradale con lezioni teoriche e lezioni pratiche su strada per ogni classe delle scuole elementari. Verra insegnato il corretto

comportamento da tenersi su strada, verranno forniti suggerimenti per rispettare 'ambiente in cui si vive quali I'uso dei cestini, il rispetto degli alberi ecc. - per la prova pratica sara

realizzato un percorso con i segnali stradali ad altezza bimbo. La finalita dell’obiettivo & quella di insegnare ai bambini i primi concetti tesi a prevenire i pericoli della circolazione
stradale e a garantire la conoscenza e il rispetto per I'ambiente per accompagnarli nella crescita e accompagnarli in quel cambiamento radicale che li vedra utenti della strada.

Risultato atteso

Siintende agire attraverso n. 40 ore di educazione stradale tenute nelle classi 4 e 5 i circa 600 alunni e 40 lezioni

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Polizia locale lezioni in aula sull'importanza delle regole e rispetto gennaio-16| maggio-16
2|Polizia locale attivita fuori aula: conoscere la strada e i suoi segnali e i marciapiedi gennaio-16| maggio-16
3|Polizia locale attivita di verifica apprendimento maggio-16 maggio-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto _gra(?o
raggiungimento
educazione stradale nelle
scuole - n. ore lezioni nn valore assoluto 40 30/05/2016
teoriche
educazione stradale nelle
scuole - incidenza impegno |Ore lezioni erogate t1/ore lavorate vigili t1 0,25% 30/05/2016
corpo di vigilanza
raggiungimento obiettivo|

Note

L'indicatore incidenza impegno corpo di vigilanza consiste in un indicatore di contesto che rappresenta I'impegno del corpo di vigilanza riguardo le azioni di educazione
stradale presso le scuole ma non costituisce elemento di valutazione.

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 2 Sicurezza

Promuovere la cultura della legalita e garantire
il corretto svolgimento della vita cittadina Progetto operativo n. 2.2.2
all'interno del territorio comunale
presidiandolo al fine di favorire I'ordine
pubblico, la convivenza civile e la tutela della
proprieta pubblica e privata

Mettere in atto azioni finalizzate al controllo della legalita commerciale e
disincentivare ovvero reprimere eventuali illeciti
Obiettivo strategico n. 2.2

D inazi obiettivo /progetto attuativo

RIASSEGNAZIONE DELLE CONCESSIONI DI SUOLO PUBBLICO PER L'ESERCIZIO DEL COMMERCIO SU AREE PUBBLICHE - Direttiva Bolkestein

Finalita

In seguito alla direttiva "Bolkestein" vi & I'impossibilita da parte dell'’Amministrazione Comunale, di rinnovare automaticamente le concessioni per il commercio su aree pubbliche alla lorof
naturale scadenza. Vi sono nuovi criteri per il rilascio che verificano la sussistenza di precisi requisiti in essere validi per il possesso dei titolo. La direttiva di pone la finalita di tutela
dell'acquirente in quanto impone equita nella partecipazione dell'assegnazione dei posteggi prediligendo i migliori requisiti

Risultato atteso

Occorrera verificare il possesso dei titoli di priorita relativi all'anzianita di impresa del titolare. Occore
verificare che ogni concessionario rientri in possesso della concessione prima della riassegnazione (almeno 6 mesi prima).

Occorre verificare le concessioni di posteggio attive, i posteggi esistenti, quelli da assegnare, le eventuali migliorie. Controllare che alle planimetrie corrispondano gli identificativi del
posteggio.

Occorre predisporre in tempo utile le operazioni relative alla riassegnazione. Verificare per ogni concessione i titoli di priorita. Indire bandi di selezione per ogni singolo posteggio con
estremi normativi, estremi identificativi del posteggio, durata della concessione, criteri di applicazione in caso di pluralita di domande concorrenti, facsimile della domanda, modalita e
data di presentazione, termini per la pubblicazione della graduatoria, termine per la presentazione di eventuali ricorsi, planimetrie dei posteggi.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Ippoliti Elvira Servizi coinvolti: Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|polizia locale operazioni di riassegnazione gennaio-16 maggio-17|

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto|
rlasslegnazmne della tolaita dei 31/05/2017
posti

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 2 Sicurezza

Promuovere la cultura della legalita e . o N .
garantire il corretto svolgimento della vita Progetto operativo n. 2.2.2 Mettere in attlolazmml finalizzate al conFrollo della legzlil‘lta cgfnmermale e
cittadina all'interno del territorio comunale disincentivare ovvero reprimere eventuali illeciti
presidiandolo al fine di favorire I'ordine
pubblico, la convivenza civile e la tutela
della proprieta pubblica e privata

Obiettivo strategico n. 2.2

D inazi obiettivo /progetto attuativo

COMMERCIO IN SICUREZZA

Finalita

1 fenomeno dell'abusivismo commerciale sulle aree pubbliche ha subito una costante evoluzione nel corso degli anni ; gruppi ben organizzati vendono prodotti contraffatti nella totale
assenza del rispetto delle normative poste a tutela del consumatore. Nel corso degli anni si & potuto constatare che, grazie all'organizzazione criminosa che sostiene tale attivita illegalej
di cui i venditori sono le figure terminali, tale fenomeno & diventato sempre piu difficile da contrastare . Si intende intensificare le presenza di vigilanza (pattuglie appiedate ed in abiti
civili) nei luoghi maggiormente colpiti dall'abusivismo al fine di scoraggiare l'intenzione di venditori di esporre la propria merce con particolare riguardo all'illecito commercio di
prodotti contraffatti il progetto si prefigge controlli mirati nelle giornate di mercato settimanale al fine di prevenire e combattere I'abusivismo con particolare attenzione
all'abusivismo effettuato da persone sprovviste di permesso di soggiorno.

Risultato atteso

Ci si prefigge di effettuare n. 20 presidi delle aree mercatali, n. 50 ispezioni volte al controllo dell'assenza di persone dedite al commercio abusivo

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|polizia locale attivita di ispezione e controllo gennaio-16| dicembre-16

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto
n. presidi su aree mercatali |nn valore assoluto 22 31/12/2016
commercio (ambulante) - n.
i ioni finalizzati all
1spez]ol}| na lzz'a 1a .a. nn valore assoluto 120 31/12/2016
repressione dell'abusivismo
commerciale
commercio (ambulante) -
percentuale di incidenza N.sanzioni/controlli(ispezioni) 60% 31/12/2016
abusivismo commerciale (*)

raggiungimento obiettivo

Note

Indicatore di contesto che non costituisce elemento di valutazione del presente progetto

CRITICITA' RISCONTRATE
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 3

Scuola e protagonismo giovanile: Investire sul futuro
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AREA STRATEGICA 3: Scuola e protagonismo giovanile: investire sul futuro

N. OBIETTIVO STRATEGICO N OBIETTIVO OPERATIVO N OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
Consentire una migliore socializzazione dei . .
L e pge .. Integrazione scolastica del ) .
3.1.1 |minori svantaggiati e in difficolta di 3111 | . L Claudio Marzanati
) . . minore disabile
sviluppo di apprendimento
Consentire la fruizione a 360 gradi della
3.1.2 |scuola mediante l'istituzione di servizi a 3.1.2.1 |Trasporto del minore Claudio Marzanati
suporto (mensa, trasporto ecc)
. L Favorire le innovazioni educative
Alimentare le condizioni che ) , . .| 3.1.3.1 |e didattiche - supporto alla Claudio Marzanati
garantiscano a ciascun Ampliare |'offerta formativa delle scuole di scuola
alunno di realizzare il proprio 313 ogni ordine e grado mediante attuazione di
Bl percorso di crescita - progetti condivisi e la realizzazione del
i i iano per il diritto allo studio
Svﬁlu“)pa?do !e,pmpr'e . P P 3.1.3.2 |Attivazione doposcuola Claudio Marzanati
peculiari attitudini e capacita
Promuovere forme di orientamento Informare per far conoscere e
3.14 i 3.14.1 P Claudio Marzanati
scolastico crescere
Promuovere la frequenza alle scuole e\ T
W . . R L La scuola materna opportunita di
dell'infanzia private presenti sul territorio ) ) ) .
3.1.5 3.1.5.1 |sviluppo e avvio alla Claudio Marzanati

mediante convenzionamento con le stesse
e aiuto alle famiglie

scolarizxzazione

33



DUP 2016_2018

Area strategica 3 Scuola

Consentire una maggiore
socializzazione dei minori
svaltaggiati e in difficolta di
sviluppo di apprendimento

Alimentare le condizioni che garantiscono Progetto operativo n. 3.1.1.

a ciascun alunno di realizzare il proprio
percorso di crescita sviluppando le
proprie peculiari attitudini e capacita

Obiettivo strategico n. 3.1

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

INTEGRAZIONE SCOLASTICA DEL MINORE DISABILE

Finalita

la finalita e quella di favorire l'integrazione scolastica e sociale dell'alunno disabile e in difficolta in genere promuoverne I'autonomia personale e
sociale e sostenere il mantenimento e lo sviluppo delle potenzialita residue (apprendimento, comunicazione, relazione, socializzazione).

Nei casi in cui la disabilita interferisca direttamente o indirettamente con la possibilita di apprendimento, ovvero nel caso la disabilita limiti invece la
sfera dell'autonomiala I'alunno potra avvalesi di personale di sostegno.

Risultato atteso

Offrire assistenza didattica ed educativa al minore disabile inserito all'asilo nido e nelle scuole. Assistenza didattica al 100% dei richiedenti

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali interventi di sostegno educativo gennaio-16 dicembre-16,
q a1 e ooty a . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
s coddicf: *
percentuale di Domande pervenute/domande accolte 100% 31/12/2016
domanda 100

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016_2018

Area strategica n. 3

Scuola

Obiettivo strategico n 3.1

Alimentare le condizioni che garantiscono
a ciascun alunno di realizzare il proprio
percorso di crescita sviluppando le
proprie peculiari attitudini e capacita

Progetto operativo n. 3.1.2

Consentire la fruizione a 360 gradi
della scuola mediante I'istituzione
di servizi a supporto

D inazi obiettivo

/progetto attuativo

TRASPORTO DE

L MINORE

Finalita

il trasporto da e per il luogo di svolgimento.

L'obiettivo & quello di garantire 'accesso ai luoghi di aggregazione e permettere la frequenza in attivita scolastiche e di recupero di abilita garantendo

Risultato atteso

Ci si attende la presa in carico di almeno I' 80 per cento delle proposte segnalate

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1{servizi sociali servizio trasporto minore diversamente abile gennaio-16 dicembre-16
q g - . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto A
raggiungimento
percentuale di soddisfazione Domande pervenute/domande accolte* o
domanda 100 80% 31/12/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE

35




DUP 2016_2018

Area strategica n. 3

Scuola

Obiettivo strategico n 3.1

Alimentare le condizioni che garantiscono
a ciascun alunno di realizzare il proprio
percorso di crescita sviluppando le
proprie peculiari attitudini e capacita

Progetto operativo n. 3.1.3

Ampliare |'offerta formativa delle
scuole di ogni ordine e grado
mediante attuazione di progetti
condivisi e la realizzazione del
piano per il diritto allo studio

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

FAVORIRE LE INNOVAZIONI EDUCATIVE E DIDATTICHE - SUPPORTO ALLA SCUOLA

Finalita

Offrire alle scuole I'opportunita di ampliare il loro Piano di Offerta Formativa (POF) mediante la collaborazione del comune per progetti condivisi

Risultato atteso

Realizzazione di 5 eventi in cui il Comune di pone quale partner attivo anche economicamente

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio scolastico realizzazione di interventi educativi/didattici in partenariato scuola - gennaio-16 dicembre-16
comune
q a4 e ity a . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
eventi in partenariato nn 31/12/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016_2018

Area strategica n. 3

Scuola

Obiettivo strategico n 3.1

a ciascun alunno di realizzare il proprio
percorso di crescita sviluppando le
proprie peculiari attitudini e capacita

Alimentare le condizioni che garantiscono

Progetto operativo n. 3.1.3

Ampliare |'offerta formativa delle
scuole di ogni ordine e grado
mediante attuazione di progetti
condivisi e la realizzazione del
piano per il diritto allo studio

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

ATTIVAZIONE DOPOSCUOLA

Finalita

Offrire alle scuole I'opportunita di ampliare il loro Piano di Offerta Formativa (POF) mediante la collaborazione del comune per progetti condivisi

Risultato atteso

Aprire il doposcuola anche nel plesso di Luino Centro per gli alunni del plesso stesso e per quelli provenienti dal plesso di Creva. Il doposcuola sara
effettuato il mercoledi e il venergi (giorni in cui non vi & il rientro pomeridiano a scuola) dalle ore 12,30 alle ore 16,30 per circa 20 ragazzi. Il presente
servizio satra offerto senza oneri aggiuntivi a carico dell'ente o dell'utenza.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1{servizio scolastico realizzazione doposcuola settembre-16) maggio-17
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g“"f"
raggiungimento
indicatore di progetto attivazione doposcuola 30/09/2016

raggiungimento obiettivo)

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016_2018

Area strategica n. 3

Scuola

Obiettivo strategico n 3.1

percorso di crescita sviluppando le

Alimentare le condizioni che garantiscono
a ciascun alunno di realizzare il proprio

proprie peculiari attitudini e capacita

Progetto operativo n. 3.1.4

scolastico

Promuovere forme di orientamento

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

INFORMARE PER FAR CONOSCERE E CRESCERE

Finalita

Orientare il cittadino sull'offerta formativa delle scuole del territorio, sugli interventi integrativi disposti dal Comune, sui servizi a supporto delle
scuole e sulle modalita di accedere alle egevolazioni economiche disposte da leggi statali. Informare e guidare il cittadino allo scopo di far conosce
meglio sia le prestazioni offerte dall'ente nell'ambito dei servizi scolastici (ambito "diritto alla studio") sia la normativa statale in materia di
agevolazioni, sussidi, buono scuola e opportunita diverse di integrazioni didattiche

Risultato atteso

Sivuole che le famiglie con figli in eta scolare siano informate sull'intero ventaglio di opportunita didattiche uqali servizi erogati dall'ente, progetti
svolti in partenariato con la scuola ovvero formative extradidattiche oltre le opportunita agevolative (sostengni economici statali, buoni scuola, borse|
studio, opportunita didattiche extrascolastiche) anche mediante supporto nella compilazione delle relative domande

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizio Scolastico
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

q - o s . grado

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto N
raggiungimento

documenti agevolativi su base
(SEE 8 NN. Documenti compilati 70 31/12/2016
documenti accesso servizi e/o [\ 1\ 1 anti compilati 200 31/12/2016
correlati scuola

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016_2018

Area strategica n. 3

Scuola

Obiettivo strategicon 3.1

Alimentare le condizioni che garantiscono Progetto operativo n. 3.1.5

a ciascun alunno di realizzare il proprio
percorso di crescita sviluppando le
proprie peculiari attitudini e capacita

Promuovere la frequenza alle scuole
dell'infanzia private presenti sul
territorio mediante
convenzionamento con le stesse e
aiuto alle famiglie

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

LA SCUOLA MATERNA COME AVVIO ALLA SCOLARIZZAZIONE

Finalita

interventi diretti a facilitare la frequenza nelle scuole materne

Risultato atteso

cenfermare e e/o ridefinire I'attuale convenzione con le scuole materne

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizio Scolastico Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE FINE
1]servizio scolastico attivita di promozione della frequenza alle scuole gennaio-16 dicembre-16,
q g ety . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura S
raggiungimento

Bambini frequentanti le scuole n.ba_mb{m frequentanti/n bambini 80% 31/12/2016
materne territorio

raggiungimento obiettivo)

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 4

Citta da promuovere: Cultura e turismo e strutture_
sportive come fattori di crescita del territorio
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AREA STRATEGICA N. 4 : Citta da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N. OBIETTIVO STRATEGICO N OBIETTIVO OPERATIVO N PEG RESPONSABILE
Rivalutare e ridisegnare I'offerta culturale
elaborando un programma che in stretta Incrementare il livello di
4.1.1 | correlazione a quello turistico si ponga in fine di | 4.1.1.1|gradimento della stagione |Simona Corbellini
valorizzare l'immagine culturale della citta teatrale
Ad Rilancio della cultura anche in attraendo visitatori
’ chiave turistica
Sviluppare proposte culturali all'aperto di grande Realizzazione di un grande
4.1.2 ppare prop X ,p .g 4.1.2.1|programma di eventi Simona Corbellini
appeal, anche rivolte al pubblico straniero \
all'aperto
. Sviluppare programmi strutturati di promozione 4.2.1.1(Gruppi lettura Simona Corbellini
Continare a sostenere la . .
. 421 della lettura anche in collaborazione con le
tradizione culturale del Comune . X T
4.2 SO o associazioni locali Progetto biblioteca . -
di Luino in condivisione con con 4211 . Simona Corbellini
o o amichevole
le associazioni del territorio
422 Aumentare il numero di eventi culturali 4.2.2.1|Rilancio di Luino Corsi Simona Corbellini
L - L Rilancio dell'Ufficio . .
4.3.1 Potenziare i flussi informativi turistici 43.1.1 L Simona Corbellini
Turistico
Revisione degli strumenti regolamentari
Promuovere la crescita turistae| 4.3.2 riguardanti i mercati e I'utilizzo del suolo 4.3.2.1|l Mercatini Simona Corbellini
43 commerciale del territorio quale pubblico
’ strumento di sviluppo Realizzare azioni di promozione turistica
economico della Citta 4.3.3 | strettamente collegate ad azioni di promozione |4.3.3.1|Luinitaly Simona Corbellini
del commercio
43.4 Valorizzare le spiagge previsto a partire dal 2017
Realizzare eventi di intrattenimento ed occasioni Nuovo partenariato con il . .
Rinnovare I'offerta turistica in ) L o 44.11 CAl Simona Corbellini
) A di attrazione innovativi confermando nel
4.4 funzione della crescita 44.1 L . L .
R contempo le tradizionali iniziative di animazione
Cconomicd ; 4.4.1.2|Progetto Natale Simona Corbellini
diffusa
Realizzare partenariati "forti" con soggetti
pubblici e provati in grado di sostenere ; . .
e e s . L Premio/ festival educazione L.
4.5.1 programmi di attivita di alto livello sia di tipo |4.5.1.1 . . Stefano Introini
- . . ambientale e paesaggio
convegnistico che di promozione della cultura
L . . . X cinematografica
Rivitalizzare i luogi tradizionali
della cultura luinese in
4.5 . o .
particolare il Cinema Teatro Palazzo Verbania:polo della
Sociale e Palazzo Verbania 4.5.2.1|cultura e dell'animazione |Stefano Introini
452 Realizzazione del nuovo Polo Culturale - Palazzo urbana (Scheda riassuntiva)
" verbania
Stesura di progetto di
4.5.2.2 |attivita per I'avvio del Simona Corbellini

nuovo Polo Culturale
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OBIETTIVO ESECUTIVO -

N. OBIETTIVO STRATEGICO N OBIETTIVO OPERATIVO N PEG RESPONSABILE
Favorire la pratica sportiva giovanile quale Razionalizzazione
occasione di crescita dell'individuo anche dell'utilizzo degli impianti ) .
4.6.1 L K 46.1.1 L. L. Simona Corbellini
sostenendo le associazioni sportive ed sportivi e revisione
ottimizzando la gestione degli impianti concessioni
Promuovere gli sport legati alla risorsa "Lago"
4.6.2 anche in chiave turistica, con particolare 4.6.2.1|Sport lago Maggiore Luino |Stefano Introini
riferimento al canottaggio e alla vela
Ampliamento delle potenzialita
sportive del territorio - nuove e - -
migliori strutture; salvaguardare Sviluppo del Centro Sportivo le Betulle ed
P . implemetazione delle potenzialita sia strutturali
le tradizioni sportive del 463 P . P o . In fase di progettazione Area tecnica
4.6 | territorio dando, nel contempo, ma anche attravgrso prn?n:nomone i eventi
spazio all'innovazione e al innovativi
cambiamento sia con . . L . . -
L Realizzare eventi sportivi di alto livello tali da ) ) Stefano Introini -
riferimento alle strutture che 46.4 . X In fase di progettazione . ..
X o i . promuovere (anche) il turismo simona Corbellini
alle tipologie di eventi sportivi
Turismo nautico: i porti quale comparto in grado
di incentivare il turismo e valorizzare I'immagine
4.6.5 . . & In fase di progettazione Area tecnica
paesagistica della citta implementandone
I'appeal rispetto al un target turistico medio alto
Favorire la creazione di nuove strutture sportive
4.6.6 con particolare riferimento al palazzetto dello In fase di progettazione Area tecnica

sport
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e

strutture sportive come fattori di crescita

del territorio

Obiettivo strategico n.4.1

Rilancio della cultura anche in chiave
turistica

Progetto operativo n. 4.1.1

Rivalutare e ridisegnare 1'offerta
culturale elaborando un programmal
che in stretta correlazione a quello
turistico si ponga in fine di
valorizzare I'immagine culturale
della citta attraendo visitatori

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

INCREMENTARE IL LIVELLO DI GRADIMENTO DELLA STAGIONE TEATRALE

Finalita

Teatro Sociale.

Arricchire la proposta culturale e di intrattenimento con particolare alla stagione teatrale e ad altri spettacoli la cui rappresentazione avverra al

Risultato atteso

Si vuole ottenere un aumento del n° medio di spettatori e ottenere il “tutto esaurito” per grandi eventi al di fuori della stagione

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

teatro)

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura, Sport e Turismo
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Cultura, Sport e Turismo |Analisi dei desiderata dell'utenza gennaio-16 maggio-16|
i Ila f it 11 i i i i "sui
2|cultura, Sport e Turismo npens?a:nento della orr?u a della Stfglone e inserimento di un evento "sui settembre-16 dicembre-16
generis" (spettacolo de "I Legnanesi")
- P e . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
Numero medio ingressi
rappresentazioni teatrali n spettatori/n. rappresentazioni 440 30/04/2017
(stagione teatrale)
rande evento di richiamo (altro
s ( sold out 30/04/2017

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e
strutture sportive come fattori di crescita

del territorio

Progetto operativo n. 4.1.2

Obiettivo strategico n.4.1

Rilancio della cultura anche in chiave
turistica

Sviluppare proposte culturali
all'aperto di grande appeal, anche
rivolte al pubblico straniero

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

REALIZZAZIONE DI UN GRANDE PROGRAMMA DI EVENTI ALL'APERTO

Finalita

Animare |'estate con una pluralita di eventi diversi per tutto il periodo giugno - agosto, con due serate di chiusura del centro; realizzazione di eventi

culturali a forte valenza anche turistica

Risultato atteso

Aumentare rispetto al 2015 il n° di eventi. Realizzare n° 24 eventi all'aperto.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Cultura, Sport e Turismo |Elaborazione di una proposta di film all'aperto aprile-16| maggio-16|
Realizzazione partenariato con Ascom Luino per una serie di eventi (spettacolo
2|Cultura, Sport e Turismo |pirotecnico, Festival Comicita, Festival Arti di strada, serate di chiusura del aprile-16| maggio-16|
centro con animazioni varie)
organizzazione di eventi culturali attrattivi per i turisti (esibizione di banda
3[Cultura, Sport e Turismo |olandese; uno spettacolo teatrale all'aperto in lingua tedesca, un concerto di giugno-16|  settembre-16)
pianoforte sulla piattaforma del Parco a lago, un concerto jazz al Parco a lago)
a|cuttura, sport e Turismo organizzalzione di gventi in collaborazione con Associazione Musica cittadina e giugno-16 luglio-16]
Accademia Bertani
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto B at!o
raggiungimento

n. giornate di eventi

nn valore assoluto

24

10/09/2016

aumentaro

eventi 2016/eventi 2015

>1

10/09/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e
strutture sportive come fattori di crescita
del territorio

Obiettivo strategico n.4.2

Continuare a sostenere la tradizione
culturale del Comune di Luino in
condivisione con le associazioni del
territorio

Progetto operativo n. 4.2.1

Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in
collaborazione con le associazioni locali

obiettivo /progetto attuativo

GRUPPI DI LETTURA

Finalita

Si vuole promuovere il piacere della lettura e consentire alle persone coinvolte di scoprire, attraverso il libro, nuovi mondi e nuovi approcci alla vita. Si vuole offrire inoltre

all'utenza interessata momenti di svago e aggregazione di contenuto culturale.

Risultato atteso

Si vogliono organizzare attivita di lettura per n. 1 incontro mensile per n. 11 mesi (totale 11 incontri). Si stima di coinvolgere, tramite comunicati stampa e altre modalita
informative, una media di circa 40 persone (da suddividersi in due gruppi). Le attivita si snodano su tutto I'anno, con interruzione nel mese di agosto.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona Corbellini Servizi coinvolti: Servizo Biblioteca
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio biblioteca attivita di lettura e dibattiti a contenuto culturale presso la biblioteca gennaio-16 dicembre-16
comunale
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gm‘?o
raggiungimento
n. persone coinvolte nn. Valore assoluto 40 31/12/2016
n. incontri di lettura nn. Valore assoluto 11 31/12/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e
strutture sportive come fattori di crescita
del territorio

Obiettivo strategico n.4.2

Continuare a sostenere la tradizione
culturale del Comune di Luino in
condivisione con le associazioni del
te_rritorio

Progetto operativo n. 4.2.1

Sviluppare programmi strutturati
di promozione della lettura anche
in collaborazione con le
associazioni locali

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO BIBLIOTECA AMICHEVOLE

Finalita

La biblioteca deve continuare ad essere luogo di aggregazione e confronto, non solo di studio e ricerca; per questo verranno organizzati numerosi eventi
di animazione anche in collaborazione con il neocostituito Gruppo di lavoro per la promozione della lettura

Risultato atteso

Sivuole dare deciso impulso a collaborazioni con associazioni locali per la realizzazione di eventi di promozione della lettura a costi contenuti (letture e
musica con Accademia Bertani); visite guidate presso gli Archivi letterari Chiara e Sereni; presentazioni di libri; letture sceneggiate

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura / biblioteca
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

organizzazione di letture animate e con accompagnamenti musicali, incontri,

1|servizio cultura/biblioteca  |visite guidate alla biblioteca e agli Archivi letterari; servizio di reference gennaio-16| dicembre-16)
qualificato; prestito itinerante nelle scuole
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto _grat?o
raggiungimento
n. prestiti librari serv. Biblioteca  [nn. Valore assoluto 31.800 31/12/2016
N. presenze medie sommatoria presenze giornaliere/n gg 100, 31/12/2016
Numero iscritti al prestito librario |nn. Valore assoluto 2.400 31/12/2016
raggiungimento obiettivo|
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Citta da promuovere: cultura turismo e

Area strategica n.4 strutture sportive come fattori di crescita
del territorio . Aumentare il numero di eventi
. — Progetto operativo n. 4.2.2 .
Continuare a sostenere la tradizione culturali
Obiettivo strategico n.4.2 cultu.ra_le. del Comune di L.ulr.m in
condivisione con le associazioni del
territorio
Di inazi obiettivo /progetto attuativo
RILANCIO DI LUINO CORSI
Finalita

Aumentare il gradimento dell'utenza, ridurre i tempi delle procedure e anticipare I'inizio dei corsi

Risultato atteso

Aumentare il gradimento dell'utenza mantenendo il n° di corsi attivati nel 2015/2016 ma con un avvio anticipato per venire incontro alle esigenze

dell'utenza

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
L. j analisi delle esigenze dell'utenza anche alla luce degli esiti dei questionari di ] .
1|Servizio Cultura e Turismo gradimento dell'edizione 2015/16 giugno-16 giugno-16
2|Servizio Cultura e Turismo diversificazione della proposta agosto-16| settembre-16
3|Servizio Cultura e Turismo anticipazione del periodo di avvio dei corsi settembre-16 settembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto g an?o
raggiungimento
n. corsi attivati nel mese di
1 attiv: ! n. valore assoluto 12 invernali e 4 primaverili 30/09/2016
settembre
e . . . comparazione tra le edizioni 2015/16 e  |5% in piu degli esiti "abbastanza
ti d t di d; t 30/04/2017
esiti cel questionarl i gracimento 2016/17 soddisfatto” e "molto soddisfatto” /04/
Avvio corsi Settembre 30/07/2016
raggiungimento obiettivo|
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo
e strutture sportive come fattori di
crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.3

Promuovere la crescita turistica e
commerciale del territorio quale
strumento di sviluppo economico
della Citta

Progetto operativo n. 4.3.1

Potenziare i flussi informativi turistici

obiettivo /progetto attuativo

RILANCIO DELL'UFFICIO TURISTICO

Finalita

animazione della citta

Ripensamento di ruolo e funzioni dell'Ufficio IAT anche alla luce della nuova normativa regionale; trasformare 1'Ufficio da punto informativo a polo informativo, di aggregazione e

Risultato atteso

potenziare il flusso di informazioni; creare una rete con le associazioni e con gli operatori turistici del territorio; elaborare e promuovere percorsi di visita

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura e Turismo
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Cultura, Turismo e IAT Raccolta dati e materiali degli operatori turistici di Luino maggio-16| dicembre-16
2|Cultura, Turismo e IAT collaborazione con CAI per stesura di percorsi ed escursioni maggio-16| dicembre-16
collaborazione e supporto a CAI Luino per raccolta iscrizioni alle . .
3|IAT L . . . L maggio-16| dicembre-16
escursioni e organizzazione eventi tematici
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grac.ln
raggiungimento
operatori turistici contattati numero 10 01/12/2016
mozione del territorio organizzati in [numero 7| 31/10/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE

48



DUP 2016-2018

Citta da promuovere: cultura turismo e

Progetto operativo n. 4.3.2

Area strategica n.4 strutture sportive come fattori di
crescita del territorio
Promuovere la crescita turista e
Obiettivo strategico n.4.3 commerciale del territorio quale

strumento di sviluppo economico della
Citta

Revisione degli strumenti regolamentari riguardanti i mercati
e l'utilizzo del suolo pubblico

D inazi obiettivo /progetto attuativo

I MERCATINI

Finalita

I Mercatini tipici rappresentano un mezzo per attrarre turismo. Si vuole permettere 'effettuazione e lo svolgimento di mercatini caratteristici a vocazione turistica prevedendo
apposite regolamentazioni che disciplini la tipicita della struttura ammessa e preveda un bando annuale di concessione

Risultato atteso

regolamente per |'effettuazione di mercatini. Effettuazione bando

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Polizia Locale Predisposizione regolamento gennaio-16 giugno-16|
2|Polizia Locale Bando di concessione giugno-16 luglio-16|
alore B
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura va raggiungiment
raggiunto o
Regol o - predisposizione |numero 30/06/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e

strutture sportive come fattori di crescita del

territorio

Obiettivo strategico n. 4.3

Promuovere la crescita turistica e

commerciale del territorio quale strumento dj

sviluppo economico della Citta

Progetto operativo n. 4.3.3

Realizzare azioni di promozione turistica strettamente collegate ad

azioni di promozione del commercio

ione obiettivo /progetto attuativo

LUINITALY

Finalita

Si vuole proseguire I'esperienza del 2015 affidando la continuazione del progetto ad associazioni locali

Risultato atteso

realizzazione di 5/6 giornate

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: servizio cultura
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Cultura, Sport e Coinvolgimento di CAI Luino come referente del Comune e intermediario aprile-16] dicembre-16

Turismo

con i produttori locali

Cultura, Sport e
Turismo

supporto nella realizzazione degli eventi

maggio-16 ottobre-16

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

. -ado
valore raggiunto 8T

raggiungimento

Giornate Luinitaly

nn. Valore assoluto

31/10/2016

eventi attrattivi per giornta

valore medio=n.eventi attrattivi/n. giornate

31.10.2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Citta da promuovere: cultura turismo

Progetto operativo n. 4.4.1

Area strategica n.4 e strutture sportive come fattori di
crescita del territorio
Obiettivo strategico n.4.4 Rinnovare |'offerta turistica in

funzione della crescita economica

Realizzare eventi di intrattenimento ed occasioni di attrazione innovativi
confermando nel contempo le tradizionali iniziative di animazione
diffusa

obiettivo /progetto attuativo

NUOVO PARTENARIATO CON IL CAI 4.4.1

Finalita

Promozione turistica e della conoscenza del territorio anche attraverso l'organizzazione di eventi tematici; trasformare lo IAT da punto informativo a polo informativo,aggregativo ¢

di animazione della citta

Risultato atteso

Realizzazione di passeggiate su itinerari culturali, naturalistici e paesaggistici; organizzazione di eventi tematici

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Cultura, Sport e Turismo e Ufficio IAT
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|cuttura, sport e Turismo programmazione ed organizzazione delle escursioni in collaborazione gennaio-16 aprile-16
con CAI
2[IAT promozione e raccolta iscrizioni aprile-16| dicembre-16
3liaT org?nizzazio.n? qi .eventi tematici e di promozione del territorio e dei maggio-16 ottobre-16
suoi prodotti tipici
4/|Cultura, Sport e Turismo |supporto comunicativo e promozionale aprile-16| dicembre-16
q P o . ! d
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso Data chiusura valore BEeo
preventivato | raggiungimento
numero di iscrizioni raccolte n. valore assoluto 1.000 31.12.2016 1000
numero passeggiate/escursioni
u P ggiate/escu n. valore assoluto 24 30.12.2016 20
effettuate
n. eventi tematici di
promozione del territorio e n. valore assoluto 24 30.12.2016 6
prodotti tipici
% raggiungimento obiettivo,
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e

strutture sportive come fattori di crescita del

territorio

Progetto operativo n. 4.4.1

Obiettivo strategico n.4.4

Rinnovare I'offerta turistica in funzione della

crescita economica

Realizzare eventi di intrattenimento ed occasioni di attrazione
innovativi confermando nel contempo le tradizionali iniziative di

animazione diffusa

obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO NATALE

Finalita

accrescere l'attrattivita turistica della citta in occasione delle festivita natalizie

Risultato atteso

realizzazione di allestimenti ed eventi attrattivi

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura e Turismo
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

iirr\i/:;%Cultura € calendarizzazione degli eventi e degli interventi di arredo natalizio settembre-16 ottobre-16

Sen_mm Cultura e ricerca di collaborazioni, partenariati e sponsorizzazioni ottobre-16| ottobre-16

Turismo

Ser\{lzm Culturae realizzazione programma di eventi innovativi dicembre-16 gennaio-17

Turismo

. e A B . grado

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento

tipologia di arredo urbano natali

realizzazione arredo urbano
natalizio

8.12.2016

n. eventi realizzati

31.12.2016

% raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

del territorio

Citta da promuovere: cultura turismo e
strutture sportive come fattori di crescita

Progetto operativo n.

Obiettivo strategico n.4.5

Teatro Sociale e Palazzo Verbania

Rivitalizzare i luogi tradizionali della
cultura luinese in particolare il Cinema

4.5.2

Realizzazione del nuovo Po

lo Culturale - Palazzo Verbania

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

STESURA DI PROGETTO DI ATTIVITA PER L'AVVIO DEL NUOVO POLO CULTURALE

Finalita

elaborazione di contenuti delle attivita culturali; individuazione di soluzioni per I'utilizzo ottimale degli spazi; ricerca collaborazioni per allestimenti innovativi

Risultato atteso

allestimenti

catalogazione con segnatura definitiva dei materiali della donazione Sereni e dell'Archivio Chiara; acquisto dei materiali di condizionamento; affidamento incarico per

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura e Turismo
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

stipula convenzione con Universita di Pavia per supporto scientifico alle . .

1|Cultura diverse attivita di sistemazione degli Archivi gennaio-16 maggio-16

2lcuttura stesura prt?getto riguardante vallliSti\ di lmater.ia‘li di condizionamento e febbraio-16 dicembre-16
arredi per il nuovo locale che ospitera gli Archivi
elaborazione progetto e affidamento incarico per realizzazione di

3|Cultura . . Prog . p aprile-16| settembre-16
allestimenti innovativi

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto| -gra(!o
raggiungimento
stipula convenzione con UNIPV 31/05/2016
stesura progetto esecutivo di
) attlvntal. per catalog_aznor?e, 30/06/2016
sistemazione e valorizzazione
degli Archivi
% raggiungimento obiettivo|
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n.4

Citta da promuovere: cultura turismo e
strutture sportive come fattori di crescita del
territorio

Obiettivo strategico n .4.6

Ampliamento delle potenzialita sportive del
territorio - nuove e migliori strutture;
salvaguardare le tradizioni sportive del
territorio dando, nel contempo, spazio
all'innovazione e al cambiamento sia con
riferimento alle strutture che alle tipologie di
eventi sportivi

Progetto operativo n. 4.6.1

Favorire la pratica sportiva giovanile quale occasione di crescita
dell'individuo anche sostenendo le associazioni sportive ed
ottimizzando la gestione degli impianti

D

obiettivo /progetto attuativo

RAZIONALIZZAZIONE DELL'UTILIZZO DEGLI IMPIANTI SPORTIVI E REVISIONE CONCESSIONI

Finalita

Ottimizzare |'utilizzo delle strutture senza diminuire il numero di richieste soddisfatte; stipula di nuova concessione dello stadio comunale

Risultato atteso

Razionalizzazione dell'utilizzo degli spazi da parte delle societa sportive anche in collaborazione con la Provincia (per le palestre provinciali); stipula nuova concessione di gestione

dello stadio comunale entro il 30 giugno 2016

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Simona CORBELLINI Servizi coinvolti: Servizio Cultura e Turismo
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Cultura e Sport analisi esigenze delle diverse associazioni sportive gennaio-16 giugno-16|
2lcutt Sport revisione convenzione con la Provincia e concessione in uso della nuova 16 i0-16
ultura e Spor palestra dell'ITIS marzo maggio
3|Cultura e Sport stipula nuova concessione stadio comunale marzo-16| giugno-16|
q o A G q . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento

richieste di utilizzo palestre
comunali/provinciali

numero richieste pervenute/numero
richieste soddisfatte

tutte

301/12/2016

stipula nuova concessione di
gestione stadio comunale

30/06/2016

% raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n.

Progetto operativo n.

Rivitalizzare i luogi tradizionali della cultura
luinese in particolare il Cinema Teatro Sociale e
Palazzo Verbania

Promuovere Luino quale polo di coordinamento iniziative
culturali alto Lago Maggiore; Palazzo Verbania sara un
riferimento territroiale per la produzione culturale nella regione
enei rapporti internazionali e con la sponda piemontese del Lago
Maggiore

Di inazi obiettivo /progetto attuativo
PALAZZO VERBANIA: polo della cultura e dell'animazione urbana
(SCHEDA RIASSUNTIVA)
Finalita

Animare il luogo storico di Palazzo Verbania coniugando I'aspetto scientifico degli archivi con la comuniocazione e i laboratori culturali, la cricettivita, I'aggregazione e il profilo

congressuale della citta

Risultato atteso

rimodulazione del progetto esecutivo e attuazione degli obiettivi del programma di valorizzazione culturale approvato da MIBAC e Agenzia Demanio

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
infrastrutture / . R . . - . . .
. R redazione perizia di rimodulazione e approvazione con pareristica partenr di progetto gennaio-16 luglio-16|
patrimonio / cultura
infrastrutture coordinamento e sviluppo programmi attuativi per archiv, sistemazioni esterne . .
. R / X - _pp prog P giugno-16| dicembre-16|
patrimonio / cultura animazioni e lavratori
3|patrimonio / culutra ricerca partner privato per gestione spazi ricettivi e conferenziali settembre-16| dicembre-16
mfra»strut.ture / completamento palazzo Verbania gennaio-17| dicembre-17
patrimonio / cultura
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura v31‘o re Er a«?o
raggiunto raggiungimento
realizzazione intervento Polo . ) ;
collaudi rendicontazione generale 30/06/2018
culturale
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 4

Citta da promuovere: Cultura, turismo e
strutture sportive come fattori di crescita
del territorio

Obiettivo strategico n. 4.5

Progetto operativo n. 4.5.1
Rivitalizzare i luogi tradizionali della
cultura luinese in particolare il Cinema
Teatro Sociale e Palazzo Verbania

Realizzare partenariati "forti" con soggetti pubblici e provati in
grado di sostenere programmi di attivita di alto livello sia di tipo
convegnistico che di promozione della cultura cinematografica

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

PREMIO/FESTIVAL EDUCAZIONE AMBIENTALE E PAESAGGIO

Finalita

Promuovere Luino al centro dell'interesse ambientale e pesaggistico con un premio nell'editoria, programmi televisivi, best practice e gironalismo scientifico

Risultato atteso

marketing e riscontro con attenzione di visitatori crescente intorno alla manifestazione e di qulelo che Luino puo rapresentare. "Luino citta del festival dell'educazione ambientale e del|
paesaggio” Una iniziaticva proposta da un noto divulgatore scientifico per ragazzi che I'Amministrazione ha accettato si organizzare con le scuole e i protagonisti della viat culturale

locale
Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Cultura / stampa /segretaria sindaco
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

cultura, étarppa, Istituzione comitato organizzatore e conferenze periodiche gennaio-16| luglio-16

segretaria Sindaco

cultura, ?““T‘pa' elaborazione progetto e richiesta finanziamento maggio-16] dicembre-16|

segretaria Sindaco

cultura, ?tarflpa, partenariati con scuole e altri enti anche in canton Ticino maggio-16| dicembre-16

segretaria Sindaco

cultura, stampa, N . . .

organizzaizone e gestione evento - -
segretaria Sindaco 8 g gennaio-17 luglio-17
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura vallo re .grac.lo
raggiunto raggiungimento
Attuazione evento tre giorni rendicontazione generale 31/07/2017
E.labor_azmne progetto e richiesta 31/12/2016
finanziamento
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

Citta da promuovere: Cultura, turismo e strutture
sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n. 4.6

Ampliamento delle potenzialita sportive del
territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare
le tradizioni sportive del territorio dando, nel
contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento
sia con riferimento alle strutture che alle tipologie di
eventi sportivi

Progetto operativo n. 4.6.2

Promuovere gli sport legati alla risorsa "Lago" anche in
chiave turistica, con particolare riferimento al canottaggio e|
allavela

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

SPORT LAGO MAGGIORE LUINO

Finalita

Luino citta dello sport d'acqua dolce: con questo slogan Camera di Commercio ha individuato la citta quale polo, HUB del'alto lago maggiore per coinvolgere societa sportive e
realta associazionstiche locali verso un evento da supportare con finanziamenti europei dedicati e gestiti dalla stessa Camera in conto Regione Lombardia tramite Finlombarda

Risultato atteso

Aderire alla proposta per coinvolgere AVAV e Canotteri Luino in eventi e infrastrutture utili a migliorare la conoscenza dello sport d'acqua dolce. In tal modo si intende
alimentare |' interesse dello sport acqua dolce,incrementare visitatori e ospiti all'evento settembre in vela

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Cultura / stampa /segretaria sindaco
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
cultura, ?ta“_’pa' istituzione gruppo di lavoro Comune / associazioni gennaio-16 marzo-16|
segretaria Sindaco
z:lgt;i:j:asr:‘lnp;a'co progetto e approvazione in CAMCOM marzo-16] maggio-16
cultura, ftar.npa, convenzioni con AVAV e Canottieri maggio-16|  giugno-16|
segretaria Sindaco
cultura, étar.npa, organizzazione e gestione evento settembre-16( dicembre-16
segretaria Sindaco
valore Elade
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura ) raggiungi
raggiunto °
partecipazione evento - X
. numero visitatori 1000
finale settembre in vela
convenzione AVAV .
( ponderazione 50%) sottoscrizione 30/06/2016
convenzione canottieri ( -
ponderazione 50%) sottoscrizione 30/06/2016
raggiungimento obiettivo|
Note

CRITICITA' RISCONTRATE

57



COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 5

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
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AREA STRATEGICA 5: sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

N. N. N. OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
DUP 2016-2018 DUP 2016 - 2018
L - o Infrastrutture dolci per Voldomino
Creare le condizioni per una migliore vivibilita .
5.1.1 L 5.1.1.1 |per connetterlo alla rete delle Stefano Introini
delle frazioni N K
infrastrutture verdi
Creare le condizioni per una migliore viabilita,
ualita e sicurezza delle strade
5.1.2 sia in termini di sicurezza che in termini di 5121 Qubbliche Francesco Fachini
impatto estetico i
Pianificazi i | itori Rivalutazione dei parchi quale luogo di
|lan| }ca2|one € ge'stlone o tertrl?orlo 5.1.3 R P q g 5.1.3.1 |A piedi nudi nel Parco Francesco Fachini
finalizzata allo sviluppo sostenibile - incontro
51 Riqualificare gli spazi urbani in direzione ] N
b di una migliore godibilita estetica e 5.1.4.1 |Sosta facile Francesco Fachini
funzionalita sociale nonché di attrativita
turistica Incrementare le opportunita per i parcheggi | 5.1.4.2 |Bus navetta Francesco Fachini
5.1.4 secondo una logica di alleggerimento dalla
sosta dalle zone a vocazione pedonale 5.1.4.3 |Parcheggio area Visnova Francesco Fachini
5.1.4.4 |Luino citta "Car free" Stefano Introini
Mobilita dolce: implementare i percorsi . -
5.1.5 : P X P 5.1.5.1 |Infrastruttura verde perilaculale Stefano Introini
ciclopedonali
Riqualificare aree centrali mediante attuazione
concertata, patecipata e negoziata degli Il recupero delle aree centrali di -
5.2.1 X P . P g_ _g 5211 . P Stefano Introini
scenari emergenti dal concorso internazionale Luino
di idee Riqualificare aree centrali
Il tratto di Lungolago AVAV (club
5.2.2.1 |velico Luino): un accordo per Stefano Introini
I'integrazione nel sistema
Agevolare un approccio olistico alla Riorganizzare il sistema del fronte lago senza I i i lerizel g (e o
riorganizzazione di importanti spazi 55, | soluzione di continuita intervenendo neinodi | 5.2.2.2 \‘/'erbanla.. D [PITRLEHAED (T Stefano Introini
industriali ed aree dismesse in Centro - di Plazzo Verbania, del Lido di Luino e del ex l |'ntelgraZ|oneldeI Palazzo e del
5.2 |Luino che se studiati nel loro ineieme e in campo di calcio giardino nel sistema lungolago
una Iogicaf di sviluppo di alzrea \‘/asta‘ Il tratto di Lungolago LIDO-
potranno rnsul:care determman}tl per il 6223 CANOTTIERI-CAMPO DI CALCIO: un stefano Introini
futuro dell'alto Lago Maggiore 7 |progetto per l'integrazione Di queste
aree nel sistema lungolago
Elevare a baricentro urbano il luogo della
stazione internazionale agevolandone il
recupero del palazzo viaggiatori quale casa
5.2.3 delle associazioni, promuovendo la in programmazione

trasformazioen del terminal bus con una nuova
piazza del mercato storico in vista della
risistemazione degli spazi di piazza Liberta

59



OBIETTIVO STRATEGICO
DUP 2016-2018

OBIETTIVO OPERATIVO
DUP 2016 - 2018

OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG

RESPONSABILE

53

Diffondere una cultura di attenzione
ecologica e rendere la citta il piu
possibile rispondente a standard di
sostenibilita ambientale

53.1

Migliorare gli standard di qualita delle acque
con particolare riferimento al Lago di cui si
vuole ottenere la balneabilita dell'intero tratto
di costa comunale e la possibile captazione a
fini potabili

53.1.1

Bandiera blu

Francesco Fachini

53.2

Promuovere un approccio coordinato tra
riqualificazione ambientale di siti inquinati,
sensibili o funzionalmente utili al processo di
valorizzazione del rifiuto mediante attuazione
della rete ecologica comunale per la bonifica
del sito del Cucco, la qualificazione del centro
di compostaggio e la ristrutturazione dell'isola
ecologica di via Gorizia

53.2.1

Atuazione rete ecolocica zona Cucco

Stefano Introini

533

Individuare forme di partecipazione attiva al
miglioramento delle infrastrutture per il ciclo
delle acque, acquedotto, fognature e
depurazione sia affiancando - nell'immediato -
il processo di gestione unificata dell'ATO, sia
poi incidendo nelle politiche di gestione e
programmazione degli interventi a livello
provinciale

533.1

Attuazione interventi previsti dal
piano stralcio ATO

Stefano Introini

534

Promuovere e suggerire azioni che migliorino
la qualita del servizio raccolta e smaltimento
rifiuti svolto
in convenzione, con riferimento al rispetto dei
criteri di raccolta, trasporto e smaltimento dei
rifiuti e potenziare/razionalizzare il servizio di
pulizia di piazze, strade e aree pubbliche nel
territorio comunale per un migliore decoro
urbano

53.4.1

Luino net

Francesco Fachini

53.4.2

Isole ecologiche

Francesco Fachini

5.4

Valorizzare la rete infrastrutturale
stradale esistente coniugando sicurezza e
mobilita dolce

54.1

Migliorare la sicurezza stradale anche con
restringimenti di carreggiate favorendo cosi
spazi utili a marciapiedi salvagente e reti
ciclopedonali come la Luino Colmegna, la, la
via Asmara; quindi innovazioni viabilisticche
nelle vie centrali riducendo le corsie in via XXV
Agosto e V Veneto per permettere
I'apliamento e l'arredo di queste "strade
vetrine" del centro citttadino

54.1.1

Luino centro a mobilita dolce

Stefano Introini

5.5

Lavorare per una citta connessa ed
equipaggiata con tecnologia smart city

5.5.1

Promuovere ogni utile iniziativa alla
connessione internet superveloce, 50/100
Mbit, quindi coniugare sicurezza con
infomobility ed infoeventistica.

5.5.1.1

Luino smart city

Stefano Introini
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OBIETTIVO STRATEGICO
DUP 2016-2018

OBIETTIVO OPERATIVO
DUP 2016 - 2018

N. OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG

RESPONSABILE

5.6

Luino connota un portale di accesso di
valenza europea nell'alto lago Maggiore:
qualificare I'accessibilita al territorio di
"nord ovest", il Luinese, con una mobilita
sostenibile ed efficiente utile anche a
promuovere |'attrattivita turistica.

Promuovere Luino nel sistema trasportistico
pubblico internazionale mediante idonee
iniziative utili a : definire collegamenti veloci su
Milano e adeguati sulla Svizzera anche per
trasferire passaggi di lavoratori frontalieri
dall'auto al mezzo pubblico; porre Luino tra le
tappe dell'idrovia Locarno Milano Venezia;
coniugare la rete ciclabile e sentiristica nel
sistema interregionale e internazionale

in programmazione

Attuare I'impegno assunta da Regione
Lombardia per attuare misure di compatibilita
tra potenziamento linea ferroviaria di Luino e

attraversamenti urbani con spcifici accordi
esecutivi

5.6.2.1 |Luino citta ferroviaria

Stefano Introini

Di intesa con RFI si promuove il recupero e la
valorizzazione del Palazzo Viaggiatori della
stazione internazionale confermando i presidi
per la sicurezza quindi introducendo la "casa
delle associazioni" e favorendone una
attrattivita anche di tipo commerciale

La Stazione:"la casa delle

5.6.3.1 oD
associazioni

Stefano Introini
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DUP 2016-2018

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del

Area strategican. 5 o
territorio

Pianificazione e gestione del territorio . Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia in termini di sicurezza
finalizzata allo sviluppo sostenibile - Progetto operativon. 5.1.2 che in termini di impatto estetico

Riqualificare gli spazi urbani in direzione
di una migliore godibilita estetica e
funzionalita sociale nonché di attrativita
turistica

Obiettivo strategico n. 5,1

D inazi obiettivo /progetto attuativo

QUALITA' E SICUREZZA DELLE STRADE PUBBLICHE

Finalita

1l progetto si propone di garantire maggiore sicurezza sulle strade cittadine, sia per quanto concerne la stagione estiva che quella invernale, attraverso interventi tempestivi di
manutenzione (rappezzi, pulizia griglie e pozzetti stradali, pulizia strade e bordi) una migliore disposizione della segnaletica orizzontale e verticale ed interventi di sabbiatura, salatura e
rimozione neve. L'impegno, al fine di incrementarne la sicurezza, € quello di migliorare la caratteristica strutturale e la qualita del sedime stradale di garantire una maggiore sicurezza nella|
circolazione veicolare e pedonale durante l'inverno.

Risultato atteso

Ci si propone di rendere piu sicure le strade: nelle annualita passate si sono ottenute elevate performance. Il target sara commisurato alle performance medie 2012-2014 incrementate del
2% . Con riferimento agli indicatori correlati alla messa in sicurezza delle strade nel periodo invernale, si vuole - a livello sperimentale - introdurre un indicatore di qualita per verificare i
percorsi e la tempistica di intervento dei mezzi spargisale - sgombero neve (servizio effettuato in appalto) Verra istallato su ogni mezzo un sistema di rilevazione GPS degli interventi e dei
relativi percorsi stradali al fine di migliorare il servizio. La messa in sicurezza dei percorsi pedonali - marciapiedi e vialetti - sara raggiunta per mezzo dell’intervento del servizio
manutenzioni (squadra operai) che effettuera la salatura e lo sgombero manuale della neve presente sui marciapiedi e percorsi pedonali di competenza.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizo manutezioni con il supporto Polizia locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio manutenzioni inte'ryen'ti c'li rappezzi a caldo, rappezzi a freddo, pulizia griglie e pozzetti, gennaio-16 dicembre-16
pulizia cigli
2|servizio manutenzioni interventi di sabbiatura e salatura strade e sgombero neve ottobre-16 marzo-17
q R Gt . " grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento

mgq. asfaltature - rappezzi a

q u ppezzt mq. Valore assoluto) 5240 31/12/2016
caldo
n. rappezzi a freddo nn. Valore assoluto 1493 31/12/2016
n. pulizie pozzetti e griglie nn. Valore assoluto 474 31/12/2016
mgq cigli puliti mq . Valore assoluto 103550 31/12/2016
n. sinistri sulle strade nn. Valore assoluto 16 31/12/2016
n.segnalazione disservizio per

. g = . 1zio p! nn. Valore assoluto 188 31/12/2016
dissesto strade

’ lazi di .
n.segnalazione disservizio nn. Valore assoluto 35 31/12/2016
salatura strade e sgombero neve
gps sui mezzi % dotazione gps sui mezzi impiegatil 100%) 31/12/2016

raggiungimento obiettivo

Note

L'obiettivo si intende raggiungo in una fascia di scostamento del 20%

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del

Area strategican. 5 o
territorio

Pianificazione e gestione del territorio

finalizzata allo sviluppo sostenibile - Progetto operativo n. 5.1.3 Rivalutazione dei parchi quale luogo di incontro
Obiettivo strategico n. 5,1 R'lquallfl?alje gli spa‘ullfr!aam ml direzione

di una migliore godibilita estetica e

funzionalita sociale nonché di attrativita

turistica

D inazi obiettivo /progetto attuativo
A PIEDI NUDI NEL PARCO
Finalita

11 Parco costituisce un luogo importante per la cittadinanza essendo prospiciente alla pista ciclabile, dotato di giostre per bambini, di aree sosta attrezzate (gazebi con panchine) e con
requisiti di sicurezza anche per i bambini pill piccoli. Attraverso il presente progetto si vuole mantenere accessibile 'area.

Risultato atteso

Si vuole mantenere in ordine il parco effettuando lavori di tenuta del manto erboso (taglio) e piccoli interventi di manutenzione all'area “Parco Margorabbia - Si prevede il mantenimento
del manto erboso con altezza non superiore ai 10 cm e verniciatura annuale di tutte le parti in legno. Si prevedono in media 10 tagli annuali e la zona da mantenere coincide con I'intero
parco

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Manutenzioni e scolastico
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Manutenzioni/scolastico |attivita di cura e manutenzione parco gennaio-16 dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto -gral?o
raggiungimento
da8a12 (asecondadelle
n. medio tagli annuali valore assoluto numero condizioni climatiche) - media 31/12/2016
10
mgq. Area curata mq. 30.000 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del

Area strategican. 5 o
territorio

Incrementare le opportunita per i parcheggi secondo una logica di
alleggerimento dalla sosta dalle zone a vocazione pedonale

Pianificazione e gestione del territorio
finalizzata allo sviluppo sostenibile -
Riqualificare gli spazi urbani in direzione
di una migliore godibilita estetica e
funzionalita sociale nonché di attrativita
turistica

Progetto operativo n. 5.1.4

Obiettivo strategico n. 5,1

D inazi obiettivo /progetto attuativo

PARCHEGGIO AREA VISNOVA

Finalita

Si intende garantire alla citta uno spazio fruibile per il parcheggio nel giorno di mercato per rendere pitt agevole I'accesso al mercato da parte sia dei cittadini che dai turisti giornalieri. Si

vuole raggiungere anche un miglior ordine veicolare nel giorno dedicato Quindi si vuole confermare, anche in assenza di aree comunali appositamente fruibili, la superficie dei parcheggi e

garantire ai residenti in zona mercato una viabilita sostenibile anche nei giorni di mercato. Si vuole, pertanto, confermare la disponibilita dell'area ex Visnova per il parcheggio a supporto
del mercato entro il mese di aprile (inizio del periodo di maggiore afflusso di turisti al mercato del mercoledi) e garantirne la gestione fino all'autunno

Risultato atteso

Sivuole, pertanto, confermare la disponibilita dell'area ex Visnova per il parcheggio a supporto del mercato entro il mese di aprile (inizio del periodo di maggiore afflusso di turisti al
mercato del mercoledi) e garantirne la gestione fino all'autunno

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1 provveditorato ProFedura selezionee affidamento gestione del parcheggio a coperativa marzo-16 marzo-16
sociale
2|provveditorato Intrattenimento rapporti coperativa - direttive e controlli sulla gestione aprile-16| ottobre-16|
Supervizione per segnalazi irregolarita e necessita piccoli interventi per
3|Provveditorato ,uP. _rvm n 'p .gna lone ! . €8 ftaen l a .pl !nterventip aprile-16| ottobre- 16
I'utilizzo dell'area (in collaborazione con manutenzioni)
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto -gral?o
raggiungimento
n. giornate di disponibilita area
8 . p nn valore assoluto 28 (4 giornate per 7 mesi) 30/10/2016
a parcheggio
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 5

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del
territorio

Obiettivo strategico n. 5,1

Pianificazione e gestione del territorio
finalizzata allo sviluppo sostenibile -
Riqualificare gli spazi urbani in direzione
di una migliore godibilita estetica e
funzionalita sociale nonché di attrativita
turistica

Progetto operativo n. 5.1.4

Incrementare le opportunita per i parcheggi secondo una logica di
alleggerimento dalla sosta dalle zone a vocazione pedonale

obiettivo /progetto attuativo

BUS NAVETTA

Finalita

Sivuole garantire un accesso agevole al mercato nel periodo estivo mediante il collegamento con bus navetta dal parcheggio in area ex campo di calcio via Lido. Per tutto il periodo di
maggior affluenza al mercato da parte di turisti e visitatori temporanei, ossia per i mesi estivi giugno- agosto, si vuole garantire il collegamenti con bus navetta da e per il parcheggio.

Risultato atteso

mercoledi)

siintende garantire il servizio per 1'80% delle giornate di maggior affluenza definite in 14 giornate. La sospensione / annullamento del servizio per gravi cause esogene dovute al caso di
maltempo non incide sul buon esito del progetto. Il servizio & sospeso per il periodo del "Luna park"(2 mercoledi 14 giornate sono calciolate gia al netto della sospensione dei due citati

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Servizi coinvolti:
Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
q a0 et a _ grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
n- giornate cui & garantito il nn. Valore assoluto 14 31/09/2016
servizio di bus navetta per mercato|
percelntuale servizio bus navetta [nn. g}ornatebys navetta in potenziale 80% 31/09/2016
effettivo funzione/n. giornate affluenza
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del

Area strategican. 5 o
territorio

Pianificazione e gestione del territorio Incrementare le opportunita per i parcheggi secondo una logica di

R X e P i .5.1.4

finalizzata allo sviluppo sostenibile - EoEEtooPRIatvolES alleggerimento dalla sosta dalle zone a vocazione pedonale
Obiettivo strategico n. 5,1 R'lquallfl?alje gli spa‘ullfr!aam ml direzione

di una migliore godibilita estetica e

funzionalita sociale nonché di attrativita

turistica

D inazi obiettivo /progetto attuativo
SOSTA FACILE
Finalita

A partire dal mese di luglio 2014 (15 luglio) le aree parcheggio a strisce blu - ovvero a pagamento - sono state rese accessibili non pil a seguito dell’acquisto ed esposizione di apposito
tagliando prepagato per la sosta, attualmente in vendita presso alcuni esercizi commerciali, bensi tramite pagamento diretto presso apparecchiature per il controllo della sosta -
parcometri. L'istallazione dei parcometri ha egvolato il cittadino nel pagamento, che non deve recarsi presso gli esercizi autorizzati alla vendita talvolta anche distanti dal veicolo stesso.
Inoltre gli & consentito il pagamento di brevi soste e non € costretto a pagare valori predeterminati di parcheggio. Il servizio di parcheggio a pagamento con l'istallazione di parcometri
permette all'Ente maggior controllo nel incasso delle somme gestendo direttamente tutto il processo di riscossione senza intermediari.

Risultato atteso

Incremento di incasso rispetto quanto rilevato con i gratta e sosta (media anni 2011-2013) (misurato al netto dell’aggio riconosciuto ai commercianti con i parchimetri) Si prevedono

entrate paria 190.000,00 euro che in rapporto alla media delle entrate accertate nel triennio 2011-2013 (al netto dell’aggio) si traduce in un incremento pari al 124%. (entrate al netto

quota “sosta agevolata” 2011=euro 93.165,14 2012= euro 86.163,96 2013= euro 75.678,41 entrate medie euro 85.002,50)

Si prevedono n. 800 interventi (780 scassettamento - 52*15 parcometri - oltre piccola manutenzione intese quali, ad esempio, sostituzione parti danneggiate (gettoniera, stampante...) su
parcometri all'anno

Si prevedono n. 52 versamenti di contante in cassa continua

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1servizio provveditorato |attivita di controllo manutenzione e prelevamento contanti parcometri gennaio-16 dicembre-16

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto -gral?o

raggiungimento
valore entrate nn. Valore assoluto Euro € 190.000,00 31/12/2016
incrementi su parcometri nn. Valore assoluto 800 31/12/2016
n. versamenti tesoreria/
versamenti contante in cassa nn. Valore assoluto 52| 31/12/2016
continua
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del

Area strategican. 5 o
territorio

Migliorare gli standard di qualita delle acque con particolare riferimento

Incrementare le opportunita per i Progetto operativo n. 5.3.1 al Lago di cui si vuole ottenere la balneabilita dell'intero tratto di costa
Oblettivo strategicon. 5.3 parcheggi secondo una logica di comunale e la possibile captazione a fini potabili
o alleggerimento dalla sosta dalle zone a
vocazione pedonale
D inazi obiettivo /progetto attuativo

BANDIERA BLU (monitoraggio scarichi fognari)

Finalita
Un bisogno sempre piu crescente della popolazione si riscontra nell’esigenza di vivere in un ambiente pulito, non inquinato e quindi non pericoloso alla salute e pienamente fruibile. In
risposta a tali bisogni 'amministrazione ha portato attuato, attraverso i propri programmi, una politica di tutela del territorio.

Una componente importante dell'inquinamento delle acque & costituita dagli scarichi fognari convogliati verso il lago attraverso condotte che raccolgono acque di pioggia miste ad acque di|
scarico degli edifici, oppure che raggiungono il lago dopo essere stati scaricati in fossi e torrenti; a questo si aggiungono scarichi diretti nel suolo e nel sottosuolo attraverso pozzi perdenti,
che, a loro volta, possono determinare I'inquinamento delle acque sotterranee.

1l progetto si propone di adeguare Il sistema fognario comunale, intervenendo sul controllo degli allacciamenti al fine di preservare il Lago da possibili contaminazioni. Eliminare gli
scarichi abusivi, completando la mappatura degli allacciamenti fognari (Zona Voldomino) ed controllo e correzione scarichi abusivi mediante emissione di ordinanze concessione

autorizzazione allacciamento

Risultato atteso

Per migliorare la qualita dell’acqua occorre definire lo stato generale degli allacciamenti alla rete comunale di Luino, controllando ogni singolo edificio potenzialmente inquinante nel caso
non fosse regolarmente allacciato alla fognatura. Quindi occorre verificare tutte le situazioni anomale che richiedono la regolarizzazione.

Nel 2015 si intende sviluppare l'ultimo tassello di una importante campagna di analisi, controllo e regolarizzazione degli scarichi fognari. Costruzione della mappatura della quinta zona di

Luino (Voldomino Superiore ed Inferiore), sopralluoghi, verifiche controlli e correzioni scarichi fognari abusivi mediante emissione di ordinanze concessione autorizzazione allacciamento.

Si tratta di verificare n. 568 edifici.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Ecologia Servzio URP
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|ECOLOGIA E RETI attivita di controllo repressione e concessione autorizzazioni gennaio-16 dicembre-16
- P - 5 . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto A
raggiungimento
n. edifici controllati n. valore assoluto 568 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

. L’obiettivo si intende raggiunto con il raggiungimento e/o superamento della soglia del 70% degli edifici

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 5

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del
territorio

Obiettivo strategico n. 5.3

Incrementare le opportunita per i
parcheggi secondo una logica di
alleggerimento dalla sosta dalle zone a
vocazione pedonale

Progetto operativo n. 5.3.4

qualita del servizio raccolta e smaltimento rifiuti svolto
in convenzione, con riferimento al rispetto dei
criteri di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti e
potenziare/razionalizzare il servizio di pulizia di piazze, strade e aree
pubbliche nel territorio comunale per un migliore decoro urbano

obiettivo /progetto attuativo

ISOLE ECOLOGICHE

Finalita

propri rifiuti differenziati in speciali "oasi ecologiche"

Per una raccolta efficace ed ordianat dei rifiuti evitando il risco di dispersione degli stessi nel territorio, si vuole dal modo agli abitanti che dimorano nel comune solo i finesettimana
(turisti, cittadini assenti infrassettimanalmente per lavoro, abitanti seconde case)e che quindi non possono usufruire del servizio di raccolta differenziata "porta a porta" di poter conferire i

Risultato atteso

Nel 2016 si intende dotare il territorio comunale di almeno un' oasi ecologica

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Ecologia
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1|Ecologia Conclusioni accordi con autita territoriali competenti gennaio-16 marzo-16|

2|Ecologia realizzazione oasi ecologica marzo-16| dicembre-16

q g R 5 q grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto e
raggiungimento
oasi ecologica 1 31/12/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 5

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3

Promuovere e suggerire azioni che migliorino la qualita del
servizio raccolta e smaltimento rifiuti svolto

Progetto operativo n. 5.3.1 in convenzione, con riferimento al rispetto dei

Incrementare le opportunita per i parcheggi

criteri di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti e
secondo una logica di alleggerimento dalla sosta potenziare/razionalizzare il servizio di
dalle zone a vocazione pedonale
D obiettivo /progetto attuativo
LUINO NET
Finalita

servizio. Il servizio

Obiettivo e quello di rendere puliti e vivibili strade , piazze, parchi della citta di Luino. Si persegue I'obiettivo di una citta pulita, partecipata ed ospitale senza aumentare i costi del

di pulizia si articola in base alla divisione della citta in quattro aree: zone centrali paesagisticamente e turisticamente rilevanti; zone centrali punto di
aggregazione,zone residenziali semicentrali, zone decentrate prettamente residenziali con scarso flusso veicolare e pedonale.

Risultato atteso

siintende mantenere le strade, piazze comunali e gli spazi comuni ordinate e liberi da rifiuti. Si intende migliorare del 2% le performance dell'ultimo triennio

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Francesco Fachini Servizi coinvolti: Servizio Ecologia
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA| TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Ecologia e Reti

Direzione e supervisione dell'appalto gennaio-16 maggio-17

Indicatori di risultato

qh - valore -ado
Formula indicatore valore atteso data chiusura e

raggiunto |raggi

Kg sabbie smaltiti

Kg valore assoluto 213.417,66 31/12/2016

Kg rifiuti cestini raccolti

valore calcolato sulla media del triennio 2013-201 5sabbie: 209.233,00
(2013=298,890 2014=188.810 2015 140.000)

Kg valore assoluto 402.573,60 31/12/2016

valore calcolato sulla media del triennio 2012-2014 RSU: 394,680
(1 2013=366,420 2014=360.520 2015=457.100)

n. segnalazioni di disservizio

L. ioni t1-segnalazioni media triennio t-
spazzamento strade e pulizia del g

territorio

9 31/12/2015
2t0/segnalazioni medie *100 meno 2% 112/

valore calcolato sulla media del triennio 2012-2014 segnalazioni 123
(2013=105 2014=154 2015=217)

raggiungimento obiettivo

Note
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Progetto operativo n.

creare le condizioni per una migliore vivibilita delle frazioni

5.1.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo
S q sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
i n. 5.1
Obiettivo strategicon. 5 direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita
sociale nonché di attrativita turistica
Di inazione obiettivo /progetto attuativo

Infrastrutture dolci per Voldomino per connetterlo alla rete delle infrastrutture verdi

Finalita

Migliorare le condizioni di accessibilita e vivibilita negli spazi pubblici a Voldomino

Risultato atteso

Garantire un accesso indipendente e pedonale alle scuole e modulare la velocita nelle strade e connettere Voldomino alla rete delle infrastrutture verdi

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / patrimonio / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
e Convenzione per acquisizione area per collegamento Via Asmara con le ) X
1|Urbanistica giugno-16| dicembre-16
scuole
2|Infrastrutture interventi in via Gorizia per modulazione velocita e regolazione sosta febbraio-17| dicembre-17|
3|Infrastrutture Pista ciclopedonale Parcheggio - scuole marzo-17| dicembre-18
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val'o re 'grac'lo
raggiunto raggiungimento
convenzione 31/12/2016
incremento iscrizioni
. . % incremento su iscritti 2% 10/07/1905
scuole e asilo Voldomino
raggiungimento obiettivo|
Note

I'incremento di iscizioni costituisce indicatore di outcome su cui non andra paramentrata la valutazione del servizio responsabile dell'attuazione dell'obiettivo

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del
territorio

Obiettivo strategico n. 5.4

Progetto operativo n. 5.4.1

Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo
sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
direzione di una migliore godibilita estetica e
funzionalita sociale nonché di attrativita turistica

Migliorare la sicurezza stradale anche con restringimenti di

carreggiate favorendo cosi spazi utili a marciapiedi salvagent:

reti ciclopedonali come la Luino Colmegna, la via Asmara; quindi

innovazioni viabilistiche nelle vie centrali riducendo le corsie
via XXV Agosto e V Veneto per permettere I'ampliamento e
I'arredo di queste "strade vetrine" del centro cittadino

ee

in

D inazi obiettivo /progetto attuativo

Luino centro a mobilita dolce

Finalita

Migliorare la qualita della vita in citta con luoghi a misu

ra d'uomo

Risultato atteso

Con graduale processo di coinvolgi del t C ciale e relazionale urbano generare le condizioni e, quindi, realizzare almeno una zona a traffico

B

modulato nel centro

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|urbanistica Confronto i].1 seno a-l gruppo di lavoro sulla sostenibilita, con registrazione giugno-16|steembre17
dell determinazioni assunte
2|Infrastrutture concorso di idee per sistemazione via XXV Agosto e piazza Garibaldi ottobre-16| febbraio-17|
3|Infrastrutture sistemazione via XXV agosto giugno-17| dicembre-18
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val'o re 'graqo
raggiunto raggiungimento
Relazione in merito alla
sostenibilita 30/09/2016
incremento attivita
imprenditoriali nella zona del % su Partite Iva nel settore di citta 2%
centro (*)
raggiungimento obiettivo
Note

(*) indicatore di outcome su cui non andra paramentrata la valutazione del servizio responsabile dell'attuazione dell'obiettivo

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5,1

Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo
sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita
sociale nonché di attrativita turistica

Progetto operativo n. 5.1.4

Incrementare le opportunita per i parcheggi secondo una logica
di alleggerimento dalla sosta dalle zone a vocazione pedonale

obiettivo /progetto attuativo

LUINO CITTA' "CAR FREE"

Finalita

Concentrare gli spazi per la sosta in luoghi definiti, parcheggi attrezzati con segnaletica dinamica per orientare I'utenza

Risultato atteso

ed incrementando i luoghi di parcheggio

Migliorare I'accessibilita urbana, qualificare il paesaggio urbano e la qualita della vita senza rinunciare alle auto incentivando infrastrutture utile al car pooling, individuando

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Urbanistica Confronto in seno al gruppo di lavoro_sullzjl S(?stenibilité, registrazione delle giugno-16|sttembre17
determinazioni
2|URB/polizia locale Individuazione blocchi auto per car pooling giungo 16| dicembre-16
3| Urbanistica negoziazione operatori urbanistici per realizzafe nuovi parcheggi concentrati, almeno gennaio-17, marzo-171
400 posti
4{Urbanistica stipula convenzione giugno-17| dicembre-17|
5|Infrastrutture realizzazione parcheggio 400 posti marzo-18| dicembre-18|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura v31‘o re Er ac}o
raggiunto raggiungimento
riduzione posti auto da lungolago . .
P numero posti auto da togliere 300 31/12/2018
e in linea per le strade
Individ /reali 31/12/2016
"aree blocchi auto” 12/
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5,1

Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo
sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in

direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita

sociale nonché di attrativita turistica

Progetto operativo n. 5.1.5

Mobilita dolce: implementare i percorsi ciclopedonali

obiettivo /progetto attuativo

INFRASTRUTTURA VERDE PERILACUALE

Finalita

spiagge, luoghi "belvedere" realizzando servizi e connessioni sentieristiche

Realizzare una cerniera lago - monti; una infrastruttura verde in grado di connettere senza soluzione di continuita Germignaga, Luino. Colmegna, Maccagno con mobilita dolce integrando

Risultato atteso

Incrementare la percorribilita ciclopedonale perilacuale

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Realizzazione ed inserimento scheda progetto nel bando regionale per le are:
1|Urbanistica {zzazion mserimento s . Prog n ndo reglonale per le aree marzo-16 giugno-16
interne
2|Urbanistica/infrastrutture Incarico studio fattibilita per infra_str.uttura verde internazionale (quadro di giungo 16 maggio-17
insieme)

3|Urbanistica/infrastrutture Progetto preliminare infrastruttura perilacuale giungo 17| dicembre-17|

4{Urbanistica/infrastrutture progetto esecutivo prima fase gennaio-18| settembre-18]

5|Urbanistica/infrastrutture realizzazione prima fase ottobre-18| dicembre-18

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re _gra-?u

raggiunto raggiungimento
incremento mobilita dolce . i/ (ad )
peril » . install nuovi numero accessi/ anno (ad oggi numero 5000 31/12/2018
X insignificante)
portali conta persone
'llleallzzazw.:le scheda di progetto 31/12/2016
'Aree verdi
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del
territorio

Obiettivo strategico n. 5,2

Agevolare un approccio olistico alla
riorganizzazione di importanti spazi industriali ed
aree dismesse in Centro Luino che se studiati nel
loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta|
potranno risultare determinanti per il futuro

Progetto operativo n. 5.2.1

dell'alto Lago Maggiore

Riqualificare aree centrali mediante attuazione concertata,
patecipata e negoziata degli scenari emergenti dal concorso
internazionale di idee Riqualificare aree centrali

obiettivo /progetto attuativo

IL RECUPERO DELLE AREE CENTRALI DI LUINO

Finalita

pubblica e le attese in termini di proposte da parte dell'impulso privato

All'esperienza del concorso di idee segue 1'aggiornamento di medio termine del PGT per declinare in macroambiti attuativi le aree centrali indicando il quadro esigenziale per la citta

Risultato atteso

infrastrutturali o industriali dismesse

Attivazione di processi di riqualificazione ambientale e paesaggistica agevolando processi di rigenerazione urbana restituendo alla citta oltre 30 ettari di aree centrali afferenti aree

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Ubanistica
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Urbanistica conclusione del concorso di idee marzo-16 giugno-16|
2|Urbanistica aggiornamento PGT di medio termine: indirizzi, consultazioni ed incarichi giungo 16| luglio-16
3|Urbanistica aggiornamento PGT di MT settembre-16| dicembre-16
4|Urbanistica adozione PGT di MT dicembre-16]  gennaio-17|
5|Urbanistica approvazione PGT e attivazione ambiti aree centrali giugno-17| dicembre-18|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re ‘grad.o
raggiunto raggiungimento
Provvedimento approvazione PGT
T pp delibera Regionale conclusione 31/12/2018
[Avvio procedimento 31/12/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5. 2

Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di
importanti spazi industriali ed aree dismesse in Centro
Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di
sviluppo di area vasta potranno risultare determinanti per
il futuro dell'alto Lago Maggiore

Progetto operativo n. 5.2.2

Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di
continuita intervenendo nei nodi di Plazzo Verbania, del Lido di
Luino e del ex campo di calcio

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

IL TRATTO DI LUNGOLAGO AVAV (CLUB VELICO LUINO): UN ACCORDO PER L'INTEGRAZIONE NEL SISTEMA

Finalita

Definire un accordo con la concessionaria delel aree di lungolago destinbate a club velico per aprire parco e spiaggia ad assicvurare l'intregrazione con il "sistema" del water front,

laddove per sistema si intende l'animazione e I'accessibilita concreta al fronte lago

Risultato atteso

fruibilita del lungolago di Luino per oltre 2 chilometri senza soluzone di continuita

Responsabile Introini Servizi coinvolti: patrimonio
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Patrimonio incontri preliminari marzo-16 giugno-16
2|Patrimonio elaborazione documenti e progetti, condivisione con Autorita di bacino giungo 16| luglio-16|
3|Patrimonio stipula convenzione settembre-16| dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valP re _grac.lo
raggiunto raggiungimento
Provvedimento convenzione stipula 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Progetto operativo n.

Obiettivo strategico n. 5,2

5.2.2.2

Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di
importanti spazi industriali ed aree dismesse in Centro
Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di
sviluppo di area vasta potranno risultare determinanti per
il futuro dell'alto Lago Maggiore

Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di
continuita intervenendo nei nodi di Plazzo Verbania, del Lido di
Luino e del ex campo di calcio

Denomi

obiettivo /progetto attuativo

IL TRATTO DI LUNGOLAGO PALAZZO VERBANIA : UN PROGETTO PER L'INTEGRAZIONE DEL PALAZZO E DEL GIARDINO NEL SISTEMA LUNGOLAGO

Finalita

Sviluppare un progetto che permetta da una parte I'autonomia espressiva e funzionale del nuovo polo congressuale e culturale e dall'altra la continuita del lungolago

Risultato atteso

fruibiloita del lungolago di Luino per oltre 2 chilometri senza soluzone di continuita

Responsabile Introini Servizi coinvolti: infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1]infrastrutture

redazione studiuo di fattibilita

marzo-16 giugno-16

2|infrastrutture

incarico e progetto

giugno-16| dcembre 17

3|infrastrutture

attuazione intervento

febbraio-17| dicembre-17|

1
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura vaore .gra(?o
raggiunto raggiungimento
realizzazione progetto chiusura lavori documento di collaudo 31/12/2017
studio fattibilita 30/06/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita
del territorio

Obiettivo strategico n. 5.2

Agevolare un approccio olistico alla
riorganizzazione di importanti spazi
industriali ed aree dismesse in Centro
Luino che se studiati nel loro ineieme e in
una logica di sviluppo di area vasta
potranno risultare determinanti per il
futuro dell'alto Lago Maggiore

Progetto operativo n. 5.2.2

Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di
continuita intervenendo nei nodi di Plazzo Verbania, del Lido di
Luino e del ex campo di calcio

D

obiettivo /progetto attuativo

IL TRATTO DI LUNGOLAGO LIDO-CANOTTIERI-CAMPO DI CALCIO: UN PROGETTO PER L'INTEGRAZIONE DI QUESTE AREE NEL SISTEMA LUNGOLAGO

Finalita

Sviluppare un programma di inziative volte al graduale recupero di questi luoghi nel sistema del water fornt, di intesa con gli operatore delle aree centrali

Risultato atteso

fruibilita del lungolago di Luino per oltre 2 chilometri senza soluzone di continuita

Responsabile Introini Servizi coinvolti: urbanistica/patrimonio/infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|urbanistica / patrimonio Nel quadro genera.le del wate_r fornt_, convenzione canottieri per marzo-16 giugno-16
gestione aree e infopoint water fornt
olinfrastrutture completamento sistemazione di parte c.ampo di calcio con installazione giugno-16| dcembre 17
nuova gru alaggio barche
3lurbanistica / patrimonio studio di fattibilita sistema porto e sport nautici febbraio-17| dicembre-17
. . ) Inserimento strategia lido nella convenzine per |'attuazione del i .
4|urbanistica / patrimonio X . febbraio-18| dicembre-18
comparto Ratti delle aree centrali
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re b aqo
raggiunto raggiungimento
realizzazione progetto chiusura lavori documento di collaudo 31/12/2018
Stipula convenzione 30/06/2016
raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del
territorio

Obiettivo strategico n. 5.6

Luino connota un portale di accesso di valenza
europea nell'alto lago Maggiore: qualificare
I'accessibilita al territorio di "nord ovest", il
Luinese, con una mobilita sostenibile ed
efficiente utile anche a promuovere
I'attrattivita turistica.

Progetto operativo n. 5.6.2

Attuare I'impegno assunta da Regione Lombardia per attuare
misure di compatibilita tra potenziamento linea ferroviaria di
Luino e attraversamenti urbani con spcifici accordi esecutivi

ione obiettivo /progetto attuativo

LUINO CITTA' FERROVIARIA

Finalita

Definizione dei rapporti tra ferrovia e citta nell'ambito del potenziamento della linea ferroviaria in vista dell'apertura di ALPTRANSIT

Risultato atteso

mantenimento e miglioramento della linea passeggeri e realizzazione infrastrutture urbane per mitigare il disagio della presenza delle linea in citta

Responsabile Introini Servizi coinvolti: urbanistica/patrimonio/infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|urbanistica/ segret sindaco convegno dedicato alle infrastrutture a Luino gen-16 feb-16|
isti i i Accordo Provincia, Regione e RFI per l'inserimento di Luinoi e progetto . X
urbams'.uca / patrimonio/ g| p! ! prog gennaio-16 giugno-16
segret sindaco sottopasso carrabile e pedonale
3lurbanistica / infrastrutture spostamento bancarelle mercato da paizza liberta a piazza stazione giugno-16| dcembre 16|
acquisizione progetto di massima per le opere di integrazione urbana della
4{urbanistica / patrimonio q prog . p p ) g settembre-16) maggio-17|
linea ferroviari
S|urbanistica / patrimonio attivazione procedura sottopasso carrabile Luino febbraio-18| dicembre-18|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re .gran!o
raggiunto raggiungimento

realizzazione sottopasso Luino chiusura lavori documento di collaudo 31/12/2018
convegno realizzazione 29/02/2016
sottoscrizione accordo per 30/06/2016
sottopasso
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategican. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3

Diffondere una cultura di attenzione ecologica e
rendere il la citta il pil possibile rispondente a
standard di sostenibilita ambientale

Progetto operativo n. 5.3.2

Promuovere un approccio coordinato tra riqualificazione
ambientale di siti inquinati, sensibili o funzionalmente utili al
processo di valorizzazione del rifiuto mediante attuazione della
rete ecologica comunale per la bonifica del sito del Cucco, la
qualificazione del centro di compostaggio e la ristrutturazione
dell'isola ecologica di via Gorizia

D

obiettivo /progetto attuativo

ATTUAZIONE RETE ECOLOGICA ZONA CUCCO

Finalita

rimodulazione dei progetti e programmi per la bonifica del sito comunale del Cucco e la ristrutturazione del centro di raccolta utile all'attuazione della rete ecologica comunale

Risultato atteso

realizzazione di un corridoio ecologico nella strettoia ambientale del Cucco in attuazione della REC ma anche del varco ecologico approvato da Comunita Montana nel marzo 2014

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Urbanistica / Ecologia
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|ecologia studio fattibilita per la variante al progetto di bonifica in chiave rete ecologica comunale gennaio-16 maggio-16
2|ecologia sperimentazione sul mercato di interesse e_llla gestiom.a centro compostaggio e attuazione giugno-16| novembre-16
rete ecologica con bonifica
. conferenza servizi per nuovo centro di raccolta di via Gorizia in chiave attuazione rete . .
3|ecologia . giugno-16| dicembre-16
ecologica
ecologia stipula disciplinare attuativo con Comunita Montana per attuazione icentro di raccolta gennaio| dicembre-17
. R P~ . ! d
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura va‘ore I
raggiunto raggiungimento
realizzazione bonifica sito accordo con operatore privato stipula convenzione garantita
studio fattibilita per
variante al progetto di
bonifica (ponderazione 31/05/2016
150%)
conferenza rete servizi
. 31/12/2016
(ponderazione 50%) 12/
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5.5

. . X Progetto operativo n. 5.5.1
Lavorare per una citta connessa ed equipaggiata

con tecnologia smart city

Promuovere ogni utile iniziativa alla connessione internet
superveloce, 50/100 Mbit, quindi coniugare sicurezza con
infomobility ed infoeventistica.

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

LUINO SMART CITY

Finalita

acquisire le infrastrutture per internet superveloce e attuazione applicazioni smart ai servizi urbani essenziali

Risultato atteso

assicurare alla gestione smart le informazioni dinamiche su parcheggi liberi, informazioni generali, video percezione spazi urbani e sicurezza, eventistica connessa

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
infrastrutture /
provveditorato/ conferenza con operatori rete cablaggio urbano per attuazione agenda digitale gennaio-16 maggio-16
segreteria sindaco
infrastrutture / . . . .
1 - -
provveditorato sviluppo programma smart city giugno-16| dicembre-17|
infrastrv{tture/ gruppo di lavoro Asv.il‘uppo economico e stakholders su incidenza intenrnet giugno-17| dicembre-17
provveditorato superveloce e attivita
mfrastru_tture/ partecipazione a bandi finanziamento dedicatui a smart city gennaio-18| dicembre-18|
provvedltora_to
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura vaore .gra(.io
raggiunto raggiungimento
. . realizzazione progetto
realizzazione opere 1laud 31/12/2018
P cottaudo infomobility per viabilita Luino 12/
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 5

sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5.6

Luino connota un portale di accesso di valenza Progetto operativo n. 5.6.3
europea nell'alto lago Maggiore: qualificare
1'accessibilita al territorio di "nord ovest", il
Luinese, con una mobilita sostenibile ed
efficiente utile anche a promuovere 'attrattivita
turistica.

Di intesa con RFI si promuove il recupero e la valorizzazione del
Palazzo Viaggiatori della stazione internazionale confermando i
presidi per la sicurezza quindi introducendo la "casa delle
associazioni" e favorendone una attrattivita anche di tipo
commerciale

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

LA STAZIONE : "CASA DELLE ASSOCIAZIONI"

Finalita

Riabilitare la stazione internazionale con funzioni e contenuti utili all'animazione urbana e all amobilita sostenibile

Risultato atteso

Una stazione internazionale sicura, accessibile ed animata quale baricentro urbano

Responsabile Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
infrastrutture /
1|patrimonio / conferenza e accordi per definizione accordi utilizzo stazione e finanziamenti gennaio-16| luglio-16|
provveditorato
infrastrutture /
2|patrimonio / realizzazione progetto primaa fase stazione giugno-16| dicembre-16|
provveditorato
infrastrutture /
3|patrimonio / attuazione interventi e trasferimento associazioni prima fase gennaio-17| dicembre-17|
provveditorato
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re S aqo
raggiunto raggiungimento
realizzazione opere collaudo real!zzazlone_prlma fas_e recupero 31/12/2016
stazione spazi comunali
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

81



COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 6

Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai_
bisogni ed alle fragilita

82



AREA STRATEGICA 6: Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N. N N RESPONSABILE
DUP 2016-2018 DUP 2016-2018 PEG
6.1.1.1 |La gestione degli sfratti Claudio Marzanati
Le fragilita abitative - | ) )
Si intende assicurare il spstegno alle gamiglie | &-1-1-2 0w ol Claudio Marzanati
6.1.1 in difficolta abitativa sia con contributi per
. o - I'affitto sia con azioni di gestione del
Politiche per il diritto atrimonio E.R P
6.1 all'abitazione p Al 6.1.1.3 |Case in affitto Claudio Marzanati
Ancora Fragilita abitative
6.1.1.4 E Claudio Marzanati
2016
Siintende disporre la gestione della
K ‘p g R X Edilizia residenziale ) }
6.1.2 | graduatoria per I'assegnazione degli alloggi | 6.1.2.1 X Claudio Marzanati
i K L pubblica
che di renderanno disponibili
Si intende disporre il mantenimento della
persona anziana parzialmente autosufficiente
resso il proprio domicilio anche in
6.2.1 P . (AL . . 6.2.1.1 |L'anziano a domicilio Claudio Marzanati
collaborazione con soggetti del provato sociale|
e del terzo settore per funzioni di emergenza
sull'intera giornata tramite televita
Si intende affianzare I'anziano ovvero fornire
collaborazione alla famiglia nelle fasi
reliminari all'inserimento in R.S.A. o per le Progetto collaborazione
6.2.2 P . X P 6.2.2.1 8 Claudio Marzanati
dimissioni ospedaliere, prevedendo, ove con RSA
necessaria, l'integrazione economica al
6, | Promuovere il benessere pagamento delle rette
' della persona anziana X . .
Si vuole facilitare per le persone anziane
parzialmente autosufficienti I'inserimento il
strutture diurne e quindi, nel contempo, Progetto collaborazione per
6.2.3 garantire forme di coinvolgimento e 6.2.3.1 . g o . P Claudio Marzanati
. iserimenti diurni
aggregazione della persona sola, prevedendo,
ove necessaria, I'integrazione economica al
pagamento delle rette
Si vuole sostenere la permanenza al domicilio .. . s
delle persone anziane in situazione di grave L'anziano e il suo domicilio
6.2.4 P g 6.2.4.1 |e il suo contesto di vita - Angelo Quaresmini

fragilita personale sostenendo il lavoro di cura
della rete familiare (Ambito distrettuale)

I'ambito
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N. N N RESPONSABILE
DUP 2016-2018 DUP 2016-2018 PEG
Si intende mantenere la persona disabile nel Il disabile e la famiglia
proprio domicilio anche in collaborazione con G311 supportati e domicilio Claudio Marzanati
6.3.1 | soggetti del privato sociale (cooperative) e del
terzo settore sia con interventi educativi che L -
. - Disabili a domicilio - "
assistenziali 6.3.1.2 . Angelo Quaresmini
I'ambito
Si intende integrare la persona disabile nella
societa di intende confermare |'offerta di Progetti di .
6.3.2 . L - . . 6.3.2.1 . . Angelo Quaresmini
momenti e spazi di socializzazione .(Ambito autorealizzazione
distrettuale)
Si dispone la collaborazione con le famiglie e
con le strutture specializzate per 'inserimento Il disabile e Ia Residenza
Promuovere il bgneésere 6.3.3 | di persone disabili non accudibili a domicilio | 6.3.3.1 I ——— Claudio Marzanati
6.3 della persona disabile anche con I'integrazione economica al
fragile pagamento delle rette
Si intende mappare, monitorare e contrastare ; . Claudio
. . . - . Prevenzione del Gioco .
6.3.4 | le dipendenze patologiche ed in particolare il | 6.3.4.1 d'Azzardo Marzanati/Angelo
fenomeno del gioco d'azzardo Quaresmini
Collaborazione con
I'A.N.F.A.S.S ONLUS di .
6.3.5.1 . Angelo Quaresmini
. . T Luino - per frequenza
Si vuole implementare le possibilita di L
. o . persone disabili
635 frequenza dei servizi diurni e sostenere di
7 | conseguenza I'integrazione e la socializzazione La collaborazione con
della persona disabile (Ambito distrettuale; A.N.T.E.A.S anlus di Luino .
P ( ) 6.3.5.2 . . Angelo Quaresmini
per implementazione
servizi di trasporto disabili
Si intende mantenere |'offerta qualitativa del
Centro di aggregazione giovanile prevedendo
. gg g . g . P Centro di aggregazione ) A
6.4.1 | nuove attivita per i ragazzi che lo frequentano| 6.4.1.1 | ", . Claudio Marzanati
) . . X giovanile
ed altresi nuove forme di coinvolgimento e di
eventuale sostegno per gli adulti di riferimento
Si vuole diminuire la casistica dei minori da
inserire in comunita garantendo comunque gl
interventi a tutela dei minori segnalati
6.4.2 , s e g 6.4.2.1 |Dalla comunita alla famiglia|Claudio Marzanati
dall’Autorita Giudiziaria anche prevedendo la
presa in carico educativa/assistenziale del
medesimo e della famiglia
Si vuole incrementare il numero di famiglie
disponibili ad accogliere minori in affido
6.4.3 P K . I 6.4.3.1 |L'affido familiare Claudio Marzanati
sostenendo in tal modo il minore e la sua
famiglia d’origine
Si vuole mantenere I'offerta di cura, sviluppo | 6.4.4.1 [Per gioco Claudio Marzanati
6.4.4 e assistenza educativa dei bambini piccoli
o soprattutto a sostegno delle famiglie ove i
genitori lavorano 6.4.4.2 |l NIDO Claudio Marzanati
P il . .
6.4 romUO\{erle ! ber?es?ere' In considerazione dell’attuale quadro
delle famiglie e dei minori . . .
economico, si vuole assicurare quelle persone
o famiglie le cui condizioni economiche si . . )
6.4.5 . L. 6.4.5.1 |Il sostegno economico Claudio Marzanati
presentano in forma drammatica il
mantenimento di un livello minimo di
sussistenza.
Si vuole che le persone che necessitano di
assistenza da parte dell’ente vengano a
6.4.6 | informate e siano a conoscenza dell’offerta | 6.4.6.1 |Informare per aiutare Claudio Marzanati
delle tipologie di sostegno da parte del
Comune e dal Territorio
Si intende sostenere gli inteventi progettuali
per la promozione e la tutela dei diritti dei
6.4.7 bambini e degli adolescenti e per il 6.4.7.1 |Progetto RIMA Angelo Quaresmini
potenziamento delle competenze educative
delle famiglie (Ambito distrettuale)
Dal lavoro di cura informale
. PP 6.4.8.1 |al lavoro di cura qualificato |Angelo Quaresmini
Si vuole sostenere le iniziative per la —
6.4.8 conciliazione dei tempi di vita e lavoro (BabyEiter)
(Ambito distrettuale) o o .
Progetto Conciliamoci
6.4.8.2 g Angelo Quaresmini

(DOTI)
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N. N N RESPONSABILE
DUP 2016-2018 DUP 2016-2018 PEG
Si vuole ampliare la collaborazione e la
sussidiarieta orizzontale sostenendo I'offerta
di aggregazione e di ascolto di minori e
6.5.1 ge g. ) . . | 6.5.1.1 |Aiutiamoci con il Privato Claudio Marzanati
adolescenti in particolar modo con le realta
oratoriali, sportive e ricreative presenti sul
territorio
6.5.2.1 |Mensa per non abbienti Claudio Marzanati
Si sostiene lo sviluppo di ogni forma di La corraborazione con
sussidiarieta orizzontale valorizzando in primis I'AN.T.E.A.S. - Servizi di
6.5.2 | il sistema delle cooperative che vanno sempre| 6-3-2:2 trasporto e di Claudio Marzanati
piu a integrare il lavoro degli operatori accompagnamento
P | comunali
romuovere fa Progetto collaborazione
6.5 cooperazione, 6.5.2.3 |con I'A.N.F.A.S.S. Onlus di |Claudio Marzanati
I'associazionismo e iy
I'accoglienza
Accoglienza profughi nord . .
Si dispone, per il tempo previsto dalle 6.5.3.1 Africa Claudio Marzanati
6.5.3 convenzioni ministeriali, I'accoglienza dei
=7 | profughi del nord Africa presenti sul territorio
Inserimento abitativo
comunale 6.5.3.2 : Claudio Marzanati
profughi
Siintende consolidare il sistema di servizi per Sportelli per
6.5.4 I'inclusione della popolazione straniera 6.5.4.1 |I'immigrazione. Consolidare|Angelo Quaresmini
immigrata (Ambito distrettuale) I'esperienza
Si intende potenziare la competenza
rogettuale e di messa in rete dei soggetti Con CESVOC per la rete
6.5.5 P g‘ L 5g 6.5.5.1 L. P Angelo Quaresmini
dell'Associazionismo e del Volontariato sussidiaria
presenti sul territorio (Ambito distrettuale)
Si favorisce I'inserimento alla scuola materna
per quelle famiglie che, senza I'aiuto del
Promuovere i servizi per Comune, non consentirebbero ai figli di ) )
6.6| .. K P 6.6.1 . . . g 6.6.1.1 |La scuola materna Claudio Marzanati
I'infanzia usufruire di tali spazi di crescita e
aggregazione anche rivedendo il sistema di
compartecipazione economica dell’Ente.
Raccordo e collaborazione con i servizi dell'ASL| La casa per le fragilita
6.7.1 100 , 6.7.1.1 a E Claudio Marzanati
e dell'azienda ospedaliera. personali
Siintende rivalutare le forme di collaborazione
Sostenere ed . . . "
. R e integrazione degli interventi .
implementare le modalita o - . R Collaborare con il sistema
X X socioassistenziali comunali con quelli sanitari e| ) . .
di collaborazione ed 6.7 . L .| 6.7.2.1 |sociosanitario dopo la Angelo Quaresmini
i X - sociosanitari di competenza delle A.S.S.T., cosi )
6.7 |integrazione fra le politiche L . L R o riforma
Iy - come definite nei relativi protocolli operativi in
socia olitic S
) ', b .e poiit! ?_ atto (Ambito distrettuale)
sociosanitarie e le politiche
SEIENS Si realizzeranno forme di collaborazione
6.7 operativa nella conoscenza e nel trattamento 67131 Prevenzione del Gioco Angelo Quaresmini
: del fenomeno del Gioco d'Azzardo Patologico |~~~ |d'Azzardo £
(Ambito distrettuale)
Si vuole sostenere, nella ricerca di
un’occupazione, sia i giovani che gli adultiin | 6.8.1.1 |Servizio civile e leva civica |Claudio Marzanati
cerca di lavoro o temporaneamente esclusi
6.8.1 proponendo informazioni, formazione e .
Promuovere forme di orientamento su scuola e lavoro e offrendo r\.lque.postazmnl p.er ] .
6.8 |sostegno all'occupazione e spazi di ricerca attiva per Iinserimento nel 6.8.1.2 |tirocini a'fa\'lore dei soggetti|Angelo Quaresmini
di orientamento al lavoro mercatolaciliayoros svantaggiati
Si vuole offrire spazi di lavoro protetto ad
6.8.2 adulti fragili affiancando e cooperative che | 6.8.2.1 |Il lavoro in comune Claudio Marzanati

gestiscono servizi per il Comune
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.1.1.

Obiettivo strategico 6.1

Politiche per il diritto all'abitazione

Siintende assicurare il sostegno allef
famiglie in difficolta abitativa sia
con contributi per 'affitto sia con
azioni di gestione del patrimonio

ERP.

Progetto esecutivo - D

LA GESTIONE DEGLI SFRATTI

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Il progetto si propone di garantire il diritto all'abitazione in situazione di sfratto. Si vuole offrire collaborazione con le famiglie nella ricerca
dell’alloggio anche con mediazione con le agenzie immobiliari o il privato.

Risultato atteso

si intende portare a soluzione almeno 5 situazioni

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Caludio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali Mediazione con le agenzie immobiliari gennaio-16 dicembre-16
1]servizi sociali Definizione interventi di collocazione abitativa e monitoraggio degli stessi gennaio-16 dicembre-16,
q @ 0= A B . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
n. situazioni di sfratto risolte nn. Valore assoluto 5 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.1.1.

Obiettivo strategico 6.1

Politiche per il diritto all'abitazione

Siintende assicurare il sostegno allef
famiglie in difficolta abitativa sia
con contributi per 'affitto sia con
azioni di gestione del patrimonio

ERP.

Progetto esecutivo - D

CASE IN AFFITTO DA PRIVATI PER EMERGENZE ABITATIVE

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

11 progetto si propone di garantire il diritto all'abitazione in situazione di sfratto o in difficolta.

Risultato atteso

Si vuole avere la disponibilita di almeno due aloggi privati affittati al Comune affinche lo stesso possa far fronte ai bisogni temporanei di abitazione di
famiglie soggetti a fratti esecutivi

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Caludio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1[servizi sociali Negoziazione con il privato per alloggi gennaio-16 dicembre-16,
1]servizi sociali attivita di gestione e custodia gennaio-16 dicembre-16,
q @ 0= A B . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
alloggi disponibili nn. Valore assoluto 2 31/12/2016
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

A Politiche sociali: una citta che si muove e Si intende assicurare il sostegno allej
Area strategica n.6 . o ) N L. R .
vicina ai bisogni ed alle fragilita famiglie in difficolta abitativa sia
Progetto operativo n. 6.1.1. con contributi per I'affitto sia con
azioni di gestione del patrimonio
Obiettivo strategico n. 6.1 Politiche per il diritto all'abitazione ERP.

Progetto esecutivo - D

LA FRAGILITA' ABITATIVE - 1 SERVIZI SOCIALI

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

11 progetto si propone di garantire il diritto all'abitazione in situazione di sfratto o potenziale sfratto o ricerca di alloggio. Il progetto viene articolato
con contributi al proprietario perché sospenda lo sfratto ovvero contributi economici in prevenzione degli sfratti o contributi alle persone per la
ricerca di nuova abitazione. Il progetto viene attuato appoggiandosi ai protocolli del piano di zona nell'ambito delle fragilita abitative

Risultato atteso

sivuole tutelare la persona in difficolta economica mantenendo alla stessa il diritto alla abitazione; o sospensione dello sfratto o contribuito per
accesso nuova abitazione. Si intende soddisfare tutte le richieste pervenute con un risparmio sulla spesa potenziale (da calcolarsi a consuntivo ) pari a
50% della spesa reale quantificabile a preventivo e presuntivamente in euro 10,000 (spesa 10,000,00 anziché 20.000,00)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali e significative)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
- S et N . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
percentuale di sostegno domande soddisfatte /domande 90% 31/12/2015
presentate
risparmio euro 5.000,00 31/12/2015
n. domande 8

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.1

Politiche per il diritto all'abitazione

Progetto operativo n. 6.1.2.

Si intende disporre la gestione della
graduatoria per I'assegnazione deglif
alloggi che si rendono disponibili

Progetto esecutivo - D

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Si vuole tutelare la persona in difficolta economica mantenendo alla stessa il diritto alla abitazione. Per garantire il diritto all'abitazione si opera

tramite la gestione del Bando E.R.P.

Risultato atteso

Si vuole gestire la graduatoria permettendo i beneficiari di rimanere, per i contatti necessari, sostenuti sul territorio da assistenza qualificata

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali e significative)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1[servizi sociali gestione graduatoria gennaio-16 dicembre-16
- P e . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento

Alloggi assegnati valore assoluto 6 31/12/2016

raggiungimento obiettivo)

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.2

Promuovere il benessere della persona
anziana

Progetto operativo n. 6.2.1

Siintende disporre il mantenimento della
persona anziana parzialmente
autosufficiente presso il proprio domicilio
anche in collaborazione con i soggetti del
privato sociale e del terzo settore

Progetto esecutivo - Di

ione

L'ANZIANO A DOMICILIO

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Si vuole garantire il fondamentale diritto della persona anziana a rimanere nel proprio contesto di vita mantenendo I'offerta del servizio di assistenza
domiciliare con l'integrazione con i soggetti del terzo settore per tutte funzioni non garantite dall'Ente Pubblico

Risultato atteso

Ci si propone di assistere a domicilio almeno 45 persone in collaborazione con il privato sociale

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Caludio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali Attivita di assistenza e supporto anziani (ex trasporto) gennaio-16 dicembre-16|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

Anziani assistiti con il
privato sociale

valore assoluto

45

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.2

Promuovere il benessere della persona
anziana

Progetto operativo n. 6.2.2

Si intende affiancare I'anziano ovvero
fornire collaborazione alla famiglia nelle
fasi preliminari all'inserimento in R.S.A. o
per le dimissioni ospedaliere

Progetto esecutivo - Di

ione

PROGETTO COLLABORAZIONE CON RSA

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Per affiancare I'anziano si intende implementare /mantenere i servizi di carattere sanitario e socio-sanitario

Risultato atteso

Disporre accordi con le RSA per inserimento agevolato a livello di tariffe e per convenzioni con posti riservati

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali realizzazione accordi e gestione degli stessi gennaio-16 dicembre-16|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

n inserimenti

valore assoluto

31/12/2016

interventi disposti

valore assoluto

15

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.2

Promuovere il benessere della persona
anziana

Progetto operativo n. 6.2.3

Si intende affiancare I'anziano ovvero
fornire collaborazione alla famiglia nelle
fasi preliminari all'inserimento in R.S.A. o
per le dimissioni ospedaliere

Progetto esecutivo - Di

ione

PROGETTO COLLABORAZIONE PER INSERIMENTI DIURNI

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Per affiancare I'anziano si intende implementare /mantenere i servizi di carattere sanitario e socio-sanitario

Risultato atteso

Disporre accordi con le RSA per inserimento agevolato a livello di tariffe e per convenzioni con posti riservati

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali realizzazione accordi e gestione degli stessi gennaio-16 dicembre-16|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

n inserimenti

valore assoluto

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.3

Promuovere il benessere della persona
disabile e fragile

Progetto operativo n. 6.3.1

Si intende mantenere la persona disabile
nel proprio domicilio anche in
collaborazione con soggetti del privato
sociale (cooperative) e del terzo settore sia
con interventi educativi che assistenziali

Progetto esecutivo - Di

ione

IL DISABILE E LA FAMIGLIA SUPPORTATA A DOMICILIO

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Si vuole garantire il fondamentale diritto della persona disabile a rimanere nel proprio contesto di vita mantenendo I'offerta del servizio di assistenza
domiciliare con l'integrazione con i soggetti del terzo settore per tutte funzioni non garantite dall'Ente Pubblico

Risultato atteso

Ci si propone di fornire assistenza al disabile ed aiuti alla famiglia per 30 casistiche

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali Attivita di assistenza e supporto disabili (ex trasporti) gennaio-16 dicembre-16|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

n. famiglie supportate

valore assoluto

10

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.3

Promuovere il benessere della persona
disabile e fragile

Progetto operativo n. 6.3.3

Si dispone la collaborazione con le famiglie
e con le strutture specializzate per
I'inserimento di persone disabili non
accudibili a domicilio anche con
I'integrazione economica al pagamento
delle rette

Progetto esecutivo - Di

ione

IL DISABILE E LA RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Implementare/mantenere i servizi di carattere sanitario e sociosanitario a vantaggio del disabile

Risultato atteso

disporre accordi con le RSA per inserimenti agevolati a livello di tariffe o per convenzioni con posti riservati

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali realizzazione accordi e gestione degli stessi gennaio-16 dicembre-16|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

n inserimenti

valore assoluto

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita Si intende mappare, monitorare e

Progetto operativo n. 6.3.4| contrastare le dipendenze patologiche ed in|
particolare il fenomeno del gioco d'azzardo

Area strategica n. 6

Promuovere il benessere della persona

Obiettivo strategi . 6.3
iethivo strategicon disabile e/o fragile

Progetto esecutivo - Di i ione

PREVENZIONE DEL GIOCO D'AZZARDO

Finalita e modalita attuative (descrizione del progetto, bisogni da soddisfare e modalita di attuazione)

Negli ultimi anni i Comuni hanno assistito ad un aumento significativo delle richieste di sostegno economico e interventi su sfratti per morosita.
La Regione Lombardia si colloca al 4° posto per le problematiche legate al gioco d’azzardo

La provincia di Varese & al 17° in Italia per tale spesa con €, 1.600 procapite/anno

In carico al SERT ci sono oltre 200 persone con tale tipologia di dipendenza stimata, dai vertici sanitari, come “emergenza” per i prossimi anni. Si
intende, pertanto, contenere e contrastare il fenomeno del gioco d’azzardo tramite una campagna di sensibilizzazione e mappatura dei luoghi
sensibili

Risultato atteso

Si intende lavorare con i seguenti obiettivi generali:

- sensibilizzazione sulla cittadinanza rispetto ai rischi e ai costi sociali del gap, con iniziative mirate, diffuse, culturali e informative in tutti i comuni
dell’'ambito

- Mappatura quali-quantitativa dei principali luoghi in cui si gioca, con specifica attenzione ai tabaccai come luogo aggregativo caratteristico di queste]
zone.

Ambiti di intervento:

Informazione e comunicazione

Ascolto e orientamento (per i soggetti a rischio)

Mappatura territoriale e individuazione luoghi sensibili locali o sale da gioco

Azioni “no slot” (incentivanti per gli esercenti di pubblici servizi che scelgono di non istallare o dismettere apparecchiature per il gioco d’azzardo
Controllo e vigilanza

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio l!‘la_rzanatl - Angelo Servizi coinvolti: Servizi Sociali - Servizi d'Ambito
Quaresmini
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

serv¥z¥ SO(.Zla.ll/ attivita di prevenzione ludopatie ottobre-15| agosto-16|

servizio di piano

5 S G q N grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
laboratorio: percentuale
. . . . o

partecipazione studenti studenti partecipanti/studenti 80% 31/08/2016
realizzazione spettacoli nn 2 31/08/2016

costruzione mappa quali -
indicatore di progetto quantitativa del fenomeno 31/08/2016
sul territorio

elaborazione di un
indicatore di progetto d.ocum.ento- sw fe.no.mem 31/08/2016
rilevati ed ipotesi di

intervento strategico

interventi di ricerca azione 80% dei luoghi mappati 31/08/2016

interventi di

o i .
sensibilizzazione dei nel 50% dei luoghi

mappati 31/08/2016

iocatori e gestori

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.4

Promuovere il benessere delle famiglie e
dei minori

Progetto operativo n. 6.4.1

Si intende mantenere I'offerta qualitativa
del Centro di aggregazione giovanile
prevedendo nuove attivita per i ragazzi che
lo frequentano ed altresi nuove forme di
coinvolgimento e di eventuale sostegno per
gli adulti di riferimento

Progetto esecutivo - Denominazione

CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE

Finalita

Rendere il giovane protagonista del proprio tempo libero

Risultato atteso

Organizzare delle attivita su quattro pomeriggi settimanali al termine delle lezioni

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

grado
raggiungimento

giornate/pomeriggi dedicati

31/12/2016

ragazzi partecipanti

nn

40

31/12/2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Si vuole diminuire la casistica dei minori daj
inserire in comunita garantendo comunque|
gli interventi a tutela dei minori segnalati

Politiche sociali: una citta che si muove e

Area strategica n. 6
8l vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.4.2

dall’Autorita Giudiziaria anche prevedendo
Promuovere il benessere delle famiglie e la presa in carico educativa/assistenziale

Obiettivo strategico n. 6.4 S
dei minori del medesimo e della famiglia

Progetto esecutivo - Di

DALLA COMUNITA' ALLA FAMIGLIA

Finalita

Si vuole assisste i minori in condizioni di bisogno in ambiente idoneo al suo sviluppo armonico diminuendo la casistica dei minori da inserire in
comunita

Risultato atteso

Diminuzione dei minori in Comunita mediante una pit puntuale verifica con le Comunita stesse e un raccordo con il Tribunale dei minorenni. I minori
verranno accolti o dalla famiglia di origine o dalla famiglia affidataria

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g“"?"

raggiungimento
ru_iurr_e la casn_s.tlca dei n mlr_mrl 1_nser1t.1 Tn co_mL.mlta/mmorl in 10% 31/12/2016
minori affidati in comunita |carico ai servizi sociali
raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.4.3

Obiettivo strategico n. 6.4

Promuovere il benessere delle famiglie e

dei minori

Si vuole incrementare il numero di
famiglie disponibili ad accogliere minori in
affido sostenendo in tal modo il minore e la
sua famiglia d’origine

Progetto esecutivo - Di i ione

L'AFFIDO FAMILIARE

Finalita

genitoriali.

Garantire al minore la cui famiglia si trovi nella temporanea incapacita o impossibilita di prendersi cura di lui, le cure e gli affetti necessari.
Alimentare nelle famigli I'interesse a diventare affidatari di minori al fine di garantire la tutela, I'aiuto, il sostegno di uno o pitt minori appartenenti al
medesimo nucleo familiare e al supporto alla famiglia di origine che vive una situazione di difficolta tale da impedirle di svolgere adeguate funzioni

Risultato atteso

all'accoglimento

Disporre la presentazione e la formazione alle famiglie interessate al servizio di affido con previsione di formare almeno 5 famiglie disposte

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali Informazione e formazione alle famiglie gennaio-16 dicembre-16]

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

grado
raggiungimento

Nuove famiglie affidatarie

numero valore assoluto

5 (famiglie disponibili)

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Politiche sociali: una citta che si muove e

Area strategica n. 6
8l vicina ai bisogni ed alle fragilita

Si vuole mantenere l'offerta di cura,
sviluppo e assistenza educativa dei
bambini piccoli soprattutto a sostegno delle|
Promuovere il benessere delle famiglie e famiglie ove i genitori lavorano
dei minori

Progetto operativo n. 6.4.4

Obiettivo strategico n. 6.4

Progetto esecutivo - Di

PER GIOCO

Finalita

Agevolare lo sviluppo sociale nella prima infanzia (0-3 anni)inteso come capacita di interagire con altri bambini. Un regolare sviluppo sociale pone,
nel bambino, le basi della fiduzia in se stessi

Risultato atteso

Mantenimento degli standard attuali intesi come;: servizio atiivo 5 volte alla settimana dalle ore 9 alle ore 12 con la presenza di educatori e anche di
associazioni esterne (specializzate) che permette la partecipazione bisettimanale di 15 bambini accompagnati da un familiare adulto di riferimento

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali attivita educative correlate al servizio per gioco gennaio-16) dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g““ﬂh
raggiungimento
Bambini iscritti numero medio 30 (2 gruppida 15) 31/12/2016
raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita
Progetto operativo n. 6.4.4

Obiettivo strategico n. 6.4

Promuovere il benessere delle famiglie e
dei minori

Si vuole mantenere l'offerta di cura,
sviluppo e assistenza educativa dei
bambini piccoli soprattutto a sostegno delle|
famiglie ove i genitori lavorano

Progetto esecutivo - Di

IL NIDO

Finalita

Garantire l'accoglienza I'accudimento e lo stimolo educativo dei bambini in eta 0,3 anni delle famiglie che lavorano migliorando (nel contempo) il

tasso di copertura delle spese del servizio

Risultato atteso

Mantenere |'attuale copertura integrale dei posti occupati e incrementare la contribuzione delle famiglie anche con una migliore verifica e rettifica

delle eventuali insolvenze

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
. . attenta gestione della graduatoria e monitoraggio quindicinale dei X .
1|servizi sociali . gennaio-16, dicembre-16|
pagamenti
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g'a'?°
raggiungimento

copertura dei posti o
accreditati 100% 31/12/2016
volume entrate entrate 2016-entrate 2015 /entrate 2015 3% 31/12/2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.4

Promuovere il benessere delle famiglie e
dei minori

Progetto operativo n. 6.4.5

In considerazione dell’attuale quadro
economico, si vuole assicurare quelle
persone o famiglie le cui condizioni
economiche si presentano in forma
drammatica il mantenimento di un livello
minimo di sussistenza.

Progetto esecutivo - Di

ione

IL SOSTEGNO ECONOMICO

Finalita

Ci si propone si sostenere il singolo e la famiglia in situazioni di disagio socioeconomico intervenendo in aiuto nel maggior numero dei casi.

Risultato atteso

Si vuole qualificare la spesa in interventi caratterizzandoli in progettualita tali da massimizzare 1'utilizzo di risorse economiche disponibili ed
evadendo almeno il 75 per cento delle richieste e contemporaneamente disporre una nuova regolamentazione per l'accesso ai contributi - si vuole
sostenere i 2/3 dei richiedenti (aventi diritto)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

Persone in difficolta
sostenute

persone sostenute/persone richiedenti
(aventi diritto)

2/3

31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.4

Promuovere il benessere delle famiglie e
dei minori

Progetto operativo n. 6.4.6

Si vuole che le persone che necessitano di
assistenza da parte dell’ente vengano a
informate e siano a conoscenza dell’offerta
delle tipologie di sostegno da parte del

Comune e dal Territorio

Progetto esecutivo - Di i ione

INFORMARE PER AIUTARE

Finalita

Si vuole che le persone in stato di bisogno siano informate a pieno titolo sulle opportunita e sui servizi presenti anche mediante suppoto nella
redazione delle relative domante di sostegno o partecipazione a bandi

Risultato atteso

Accogliere il 100% delle richieste senza presenza di reclami avverso la presentazione

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grm?o

raggiungimento
percentuale di richieste 100% 31/12/2016
accolte
reclami avverso la
. nessuno 31/12/2016
presentazione
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.5.1

Obiettivo strategico n. 6.5

Promuovere la cooperazione,
I'associazionismo e l'accoglienza

Sivuole ampliare la collaborazione e la sussidiarieta orizzontale
sostenendo 'offerta di aggregazione e di ascolto di minori e adolescenti]
in particolar modo con le realta oratoriali, sportive e ricreative presenti

sul territorio

obiettivo /progetto attuativo

AIUTIAMOCI CON IL PRIVATO

Finalita

Si vuole disporreattivita di collaborazione con soggetti del privato sociale per migliorare 'offerta di aggregazione ovvero aiuto presenyte nella citta

Risultato atteso

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Caludio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali Formalizzazione protocolli /incarichi per interventi di sussidiarieta gennaio-15| dicembre-16|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto g a-!o
raggiungimento

Forme di collaborazione con

. . . n. valore assoluto 3 31/12/2016
enti del privato sociale

raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.5.2

Obiettivo strategico n. 6.5

Promuovere la cooperazione,
I'associazionismo e l'accoglienza

Si sostiene lo sviluppo di ogni forma
di sussidiarieta orizzontale
valorizzando in primis il sistema
delle cooperative che vanno sempre|
piu a integrare il lavoro degli
operatori comunali

D inazi obiettivo /progetto attuativo

MENSA PER NON ABBIENTI

Finalita

Immigrazione e disagio, impoverimento di nuclei famigliari e difficolta degli anziani e dei pensionati : la poverta mostra nuovi volti e ha necessita di
nuove forme di assistenza. Si intende, in collaborazione con la Caritas, fornire un servizio mensa sia a mezzogiorno che alla sera, alle persone in

difficolta

Risultato atteso

Si forniscono n. 15 pasti caldi/giorno per 5 giorni a settimana gratuiti, con menu variegato e equilibrato. Mezzogiorno. In forma totalmente gratuita e

per undici mese/anno con esclusione del mese di agosto

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Servizi Sociali

Responsabile Caludio Marzanati Servizi coinvolti:
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1|servizi sociali mantenimento mensa e attivita di erogazione pasti gennaio-15 dicembre-16

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grat?o

raggiungimento

pasti offerti/giorno n. valore assoluto 15 31/12/2016
giorni /settimana/anno n. valore assoluto 5gg/settimana/*11 mesi 31/12/2016

raggiungimento obiettivo)

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.5.2

Obiettivo strategico n. 6.5

Promuovere la cooperazione,
I'associazionismo e l'accoglienza

Si sostiene lo sviluppo di ogni forma
di sussidiarieta orizzontale
valorizzando in primis il sistema
delle cooperative che vanno sempre|
piu a integrare il lavoro degli
operatori comunali

D inazi obiettivo /progetto attuativo

LA COLLABORAZIONE CON L'A.N.T.E.A.S. DI LUINO - SERVIZI DI TRASPORTO E DI ACCOMPAGNAMENTO

Finalita

Si vuole incrementare, nell'ottica della sussidiarieta orizzontale, il coinvolgimento del terzo settore nell'erogazione dei servizi, con particolare

riguardo agli ambiti della disabilita

Risultato atteso

Si intende realizzare servizi di trasporto con il coinvolgimento del terzo settore. Si vuole estendere le attivita del 3°settore a tutti i trasporti
prevedendo una partecipazione del terzo settore nel servizio di trasporto per almeno 100 ore

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Servizi Sociali

con il Privato Sociale

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti:
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1{servizi sociali Attivita di trasporto gennaio-16| dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grat?o
raggiungimento
.Ore di t to effettuat
- Ghre ¢l trasporto etiettuate nn. Ore cumulate 100 31/12/2016

raggiungimento obiettivo)

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita
Progetto operativo n. 6.5.2

Obiettivo strategico n. 6.5

Promuovere la cooperazione,
I'associazionismo e l'accoglienza

Si sostiene lo sviluppo di ogni formaj
di sussidiarieta orizzontale
valorizzando in primis il sistema
delle cooperative che vanno sempre|
piu a integrare il lavoro degli
operatori comunali

D inazi obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO COLLABORAZIONE CON L'A.N.F.A.S.S. ONLUS DI LUINO

Finalita

Si vuole continuare a garantire la pluralita di offerta (strutture pubbliche o private) al cittadino in un sistema misto pubblico e privato. Si intende
confermare il protocollo di intesa e definire una compartecipazione economica alle spese sostenute dall'associazione approvando uno specifico
documento. Si si attende di ampliare gli spazi di partecipazione e di condivisione. Si intende avere almeno 3 posti presso il C.S.E. "La Farfalla", messi a

disposizione di cittadini.

Risultato atteso

Si intende avere almeno 3 posti presso il C.S.E. "La Farfalla", messi a disposizione di cittadini in stato di necessita

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

dall'Ente

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1[servizi sociali Applicazione convenzione periodo gennaio-16 dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g“‘f"
raggiungimento

n. posti in servizi diurni gestiti
dal Privato Sociale acquistati nn. Valore assoluto 3 31.12.2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.5.3

Obiettivo strategico n. 6.5

Promuovere la cooperazione,
I'associazionismo e l'accoglienza

Si dispone, per il tempo previsto
dalle convenzioni ministeriali,
I'accoglienza dei profughi del nord
Africa presenti sul territorio
comunale

D inazi obiettivo /progetto attuativo

INSERIMENTO ABITATIVO PER I PROFUGHI

Finalita

Ci si propone di integrare le persone straniere richiedenti asilo ed inviate dalla prefettura di Varese

Risultato atteso

Passaggio dall'accoglienza alberghiera ad abitativa per rendere pil efficace I'integrazione nel contesto sociale e cittadino. . Ci si propone di effettuare
attivita di ricerca alloggio e arredamento e supporto quotidiano per le necessita di accompagnamento nell'utilizzo dei servizi pubblici

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Servizi Sociali

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti:
Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
g P Aih a . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto R
raggiungimento
attivazione servizio accoglienza
s g indicatore di progetto attivazione servizio 31.12.2016
abitativa
raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e

vicina ai bisogni ed alle fragilita

Progetto operativo n. 6.5.3

Obiettivo strategico n. 6.5

Promuovere la cooperazione,
I'associazionismo e l'accoglienza

Si dispone, per il tempo previsto
dalle convenzioni ministeriali,
I'accoglienza dei profughi del nord
Africa presenti sul territorio
comunale

D inazi obiettivo /progetto attuativo

ACCOGLIENZA PROFUGHI NORD AFRICA

Finalita

Ci si propone di accogliere le persone straniere richiedenti asilo ed inviate dalla prefettura di Varese secondo la convenzione appositamente stipulata

per n. 6 profughi . Progetto biennale 2015-2016

Risultato atteso

Accoglienza del 100% (n. 6) dei profughi inviati nel rispetto delle prescrizioni della convenzione e senza oneri economico aggiuntivi per il Comune

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Servizi Sociali

Profughi accolti

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti:
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1]|servizi sociali Attivita diverse di accoglienza e possibilita permanenza sul territorio gennaio-16 dicembre-16,
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grac!o
raggiungimento
100% di quelli inviati 31.12.2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Politiche sociali: una citta che si muove e

. S ; N Si favorisce I'inserimento alla scuola materna per quelle famiglie che,
vicina ai bisogni ed alle fragilita

senza l'aiuto del Comune, non consentirebbero ai figli di usufruire di tali

Area strategica n. 6

Progetto operativo n. 6.6.1

spazi di crescita e aggregazione anche rivedendo il sistema di

Obiettivo strategico n. 6.6 Promuovere i servizi per l'infanzia compartecipazione economica dell’Ente.
D inazi obiettivo /progetto attuativo
LA SCUOLA MATERNA
Finalita

Evitare che ci siano famiglie che non usufruiscono della scuola materna per l'infanzia al solo morivo del costo della stessa

Risultato atteso

Conoscenza/applicazione del regolamento comunale per agevolare la frequenza e la gestione delle domante

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Claudio Marzanati - Servizi coinvolti: Servizi Sociali

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento

inserimenti in scuola materna  |bambini inseriti/domande presentate 90% domande presentate

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove e
vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.7

Sostenere ed implementare le modalita di
collaborazione ed integrazione fra le
politiche sociali, le politiche
sociosanitarie e le politiche sanitarie

Progetto operativo n. 6.7.1

Raccordo e collaborazione con i
servizi dell'ASL e dell'azienda
ospedaliera.

Di inazi obiettivo /progetto attuativo

LA CASA PER FRAGILITA' PERSONALI

Finalita

Operare nell'ambito dell'assistenza e riabilitazione mentale; agevolare gli ex pazienti multiproblematici con componente psichiatrica ad affrontare il
rientro nella societa dalla comunita in maniera progressiva, priva di impatti traumatici.

Risultato atteso

Concedere in comodato d'uso gratuito, al CPS, un alloggio comunale che sia da "ponte" per le persone in stato di disagio mentale che siano dimesse da
comunita residenziali e prima del loro "rientro" totale nella societa

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

piano

Responsabile Claudio Marzanati Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
servizi sociali/ servizio di approvazione comodato d'uso di alloggio comunale e verifica dell'utilizzo maggio-16| dicembre-16,

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

grado

valore raggiunto g
Bel raggiungimento

Stipula comodato /utilizzo 2
persone

indicatore di progetto

stipula

31/12/2016

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

110



DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove
e vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.8

Progetto operativo n. 6.8.1
Promuovere forme di sostegno
all'occupazione e di orientamento al
lavoro

Si vuole sostenere, nella ricerca di un’occupazione, sia i giovani che
gli adulti in cerca di lavoro o temporaneamente esclusi proponendo
informazioni, formazione e orientamento su scuola e lavoro e
offrendo spazi di ricerca attiva per I'inserimento nel mercato del

lavoro.

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

SERVIZIO CIVILE-LEVA CIVICA

Finalita

proprio ente

Offrire opportunita di formazione e lavoro a giovani negli ambiti istituzionali del Comune quale prima opportunita di approccio al mondo del lavoro e alla conoscenza del

Risultato atteso

Presentazione 2 progetti per l'avvio al lavoro di 16 giovani

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Claudio Marzanati - Angelo

servizio civile e leva civica

Responsabile Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali - Servizio di Piano
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali presentazione dei progetti a bando gennaio-16[31/12/206
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gm?o
raggiungimento

indicatore di progetto realizzazione 2 progetti 31/12/2016

raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si muove

e vicina ai bisogni ed alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.8

Promuovere forme di sostegno

all'occupazione e di orientamento al

lavoro

Progetto operativo n. 6.8.2

Si vuole offrire spazi di lavoro protetto ad adulti fragili affiancando e

cooperative che gestiscono servizi per il Comune

obiettivo /progetto attuativo

IL LAVORO IN COMUNE

Finalita

Ci si propone di intervenire a sostegno dell“inserimento lavorativo”

permette di:

econtrastare l'isolamento e I'emarginazione attraverso la creazione di relazioni interpersonali nell’ambiente lavorativo;

eaccrescere la propria autostima e vedersi come soggetti in grado di essere produttivi permettendo una piena espressione delle proprie abilita e risorse;
eutilizzare il proprio tempo in maniera qualitativamente migliore in modo da poter favorire 'apprendimento di nuove competenze;
erafforzare la propria identita di lavoratore.

delle persone in stato di “svantaggio”; si vuole quindi agevolare I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate in qunato la possibilita di realizzarsi come “lavoratori”

Risultato atteso

proporre alle coperative di tipo B un'offerta di servizi per i quali & possibile collocare nell'offerta di lavoro persone fragili

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Claudio Marzanati - Angelo

Responsabile L Servizi coinvolti: Servizi Sociali - Servizio di Piano
Quaresmini
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1|servizi sociali valutazione delle persone da segnalare alle coperative gennaio-16| dicembre-16

q A, M Y] n . grado

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
persone segnalate nn valore assoluto 10| 31/12/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP

2016-2018

Area strategica n. 6

Politiche sociali: una citta che si
muove e vicina ai bisogni ed alle
fragilita

Obiettivo strategico 6.1

Politiche per il diritto all'abitazione|

Progetto operativo n. 6.1.1.

Siintende assicurare il sostegno alle
famiglie in difficolta abitativa sia con
contributi per l'affitto sia con azioni di
gestione del patrimonio E.R.P.

D inazi obiettivo /progetto attuativo

ANCORA FRAGILITA' ABITATIVE. 2016

Finalita

avviato nel 2014, risulta ancora attivo peril 2016

sostenere le situazioni di disagio abitativo mediante erogazione di Buono distrettuale subase compartecipato dai Comuni. Il progetto,

Risultato atteso

Sostenere n. 10 situazioni di disagio

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

UDP-servizi sociali comunali

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:
—
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|udp Attuazione misura mediante erogazione contributi gennaio-16| dicembre-16
. g o q . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto R o
raggiungimento
blemi abitativi) famigli
(p'. . vi) nn. Valore assoluto 10 31/12/2016
assistite
% raggiungimento obiettivo
S5

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica collegata 6

POLITICHE SOCIALI: una citta che si

muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

obiettivo operativo 6.2.4

Obiettivo strategico 6.2

promuovere il benessere della persona

anziana

si vuole sostenere la
permanenza al domicilio delle
persone anziane in situazione di
grave fragilita personale
sostenendo il lavoro di cura della
rete familiare

D inazi obiettivo /progetto attuativo

ANZIANI A DOMICILIO - L'AMBITO

Finalita

mantenere le persone anziane nel loro contesto di vita rinviando il piti possibili eventuali ricoveri permanenti in regime residenziale

Risultato atteso

erogazione misure di sostegno ( buoni sociali e voucher sociali)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: udp
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|udp analisi bisogni di sup]f)orto e interventola.favore del'le persulnle a'nziane ea gennaio-16 febbraio-161
sostegno del lavoro di cura a loro beneficio ( care giver familiari,
2|udp predisposizione e approvazione regolamento misure distrettuali febbraio-16) febbraio-16
3|udp apertura bandi e sportelli marzo-16| aprile-16
4ludp definizione graduatorie distrettuali maggio-16 maggio-16
5|udp erogazione misure giugno-16 dicembre-16
6]udp valutazione misure erogate novembre-16 dicembre-16
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gra¢!o
raggiungimento|
SOSTEGNI NN 30 31.12.2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-208

si intende mantenere la persona
POLITICHE SOCIALI: una citta che si

Area strategica collegata N. 6 o 1. . s
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

con interventi in collaborazione
obiettivo operativo n. 6.3.1
del terzo settore sia acon
interventi educativi ed
assistenziali

promuovere il benessere della persona

Obiettivo strategi .6.3
iettivo strategico m. disabile

disabile nel proprio domicilio sial

con soggetti del privato sociale e|

obiettivo /progetto attuativo

DISABILI A DOMICILIO - L'AMBITO

Finalita

si vuole sostenere la permanenza al domicilio delle persone disabili in situazione di grave fragilita personale sostenendo il lavoro di cura della
rete familiare - mantenere le persone disabili nel loro contesto di vita rinviando il pit possibili eventuali ricoveri permanenti in regime
residenziale

Risultato atteso

erogazione misure di sostegno ( buoni sociali e voucher sociali)

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: udp
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

e T e e e | gomaiod trano

2|udp predisposizione e approvazione regolamento misure distrettuali febbraio-16] febbraio-16|

3|udp apertura bandi e sportelli marzo-16| aprile-16|

4|udp definizione graduatorie distrettuali maggio-16| maggio-16|

S5ludp erogazione misure giugno-16|  dicembre-16

6|udp valutazione misure erogate novembre-16 dicembre-16

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto raggilgl:ag‘:;ento
n. sostegni 20 31.12.2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-208

Area strategica collegata n 6

POLITICHE SOCIALI: una citta che
si muove e vicina ai bisogni e alle
fragilita

Obiettivo strategico n. 6.3

obiettivo operativo n. 6.3.2

promuovere il benessere della
persona disabile e fragile

siintende integrare la persona
disabile nella societa mediante la
proposta di spazi e momenti di
socializzazione

D inazi obiettivo /progetto attuativo

PROGETTI DI AUTOREALIZZAZIONE

Finalita

Realizzare progetti di autorealizzazione a favore delle persone disabili in carico al NIl che non possono avere concrete opportunita di
inserimento/reinserimento al lavoro, ma possono sperimentare progetti finalizzati al benessere personale e all'inclusione sociale

Risultato atteso

Avvio di n. 15 nuovi progetti di autorealizzazione

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

NIL, UDP SERVIZI SOCIALI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: COMUNALI
Fasi deﬁobiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
ml-udp-s_ervm sociali valutazione avvio progetto 2015 gennaio-16| gennaio-16
comunali
2 ml-udp-s.ervm sociali analisi casistica febbraio-16| dicembre-16|
comunali
3 n11-udp-§erv111 sociali avvio progetti marzo-16 dicembre-16
comunali
ml-udp-s'ervm sociali monitoraggio e verifica marzo-16| dicembre-16|
comunali
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re g "'?°
raggiunto  |raggiungimento
progetti realizzati nn. Valore assoluto 15 31/12/2016
% raggiun imento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica collegatan 6

POLITICHE SOCIALLI: una citta che si
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

Obiettivo strategico n. 6.3

disabile e fragile

promuovere il benessere della persona

obiettivo operativo n 6.3.5

si vuole implementare la
possibilita di frequenza dei
servizi diurni e sostenere di
conseguenza l'integrazione e la
socializzazione della persona
disabile

D

obiettivo /progetto attuativo

COLLABORAZIONE CON L'A.N.F.A.S.S. ONLUS DI LUINO - ANNO 2016 PER FREQUENZA PERSONE DISABILI DI CENTRO DIURNO (CSE)

Finalita

SIINTENDE PROMUOVERE LA POSSIBILITA' PER LE PERSONE DISABILI RESDIENTI NEI DELL'AMBITO DI ACCEDERE AL SERVIZIO DIURNO CSE
GESTITO DA ANFFAS ONLSU LUINO IN REGIME DI ACQUISTO DI PRESTAZIONI P

Risultato atteso

ACQUISTO DI MASSIMO N. 5 POSTI

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: uDP
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|UDP valutazione esperienza 2015 gennaio-16| aprile-16|
2|UDP riproposizione protocollo con Anffas maggio-16) giugno-16|
3|upp acquisto posti gennaio-16]  dicembre-16|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto| raggilg,;ag‘:;enm
n. posti in servizi diurni gestiti
dal Privato Sociale acquistati nn. Valore assoluto 31/12/2016
dall'Ente
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica collegatan 6

POLITICHE SOCIALI: una citta che si
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

obiettivo operativo n 6.3.5

Obiettivo strategico n. 6.3

promuovere il benessere della persona
disabile e fragile

si vuole implementare la
possibilita di frequenza dei
servizi diurni e sostenere di
conseguenza l'integrazione e la
socializzazione della persona
disabile

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

COLLABORAZIONE CON A.N.T.E.A.S ONLUS DI LUINO PER IMPLEMENTAZIONE SERVIZI DI TRASPORTO E ACCOMAPAGNAMENTO DA E

PER IL CENTRO DIURNO DISABILI: ANNO 2016

Finalita

sostenere il benessere e l'integrazione sociale delle persone disabili mediante l'accesso a servizi diurni

Risultato atteso

Si intendono realizzare servizi di trasporto da/ per il C.D.D. con il coinvolgimento del terzo settore. Si vuole estendere le attivita del 3° settore a
tutti i trasporti da/ per il C.D.D. prevedendo una partecipazione del terzo settore nel servizio di trasporto pari almeno a 2000 ore

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: CDD-UDP
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|cdd-udp attivita di trasporto a favore degli ospiti del cdd effettuata da volontari di gennaio-16|  dicembre-16
ANTEAS
2|cdd-udp verifica andamento attivita gennaio-16]  dicembre-16|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gra‘?o
raggiungimento
n. ore servizio di trasporto
effettuate con il Privato Sociale |™™ Ore cumulate 2000 3112.2017
raggiungimento obiettivo,
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

sostenere gli interventi
progettuali per la promozione e
la tutela dei diritti dei bambini e
degli adolescenti e per il
potenziamento delle competenzg
educative delle famiglie e della
scuola

POLITICHE SOCIALLI: una citta che si

Area strategica collegatan 6 . . . s
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

obiettivo operativo n 6.4.6

promuovere il benessere delle famiglie e

Obiettivo strategico n.6.4 S
dei minori

obiettivo /progetto attuativo

PROGETTO RIMA

Finalita

In collaborazione con le istituzioni scolastiche presenti nel territorio distrettuale verranno offerte ai docenti opportunita di formazione e
consulenza mediante sportello dedicato alle tematiche dell'abuso/maltrattamento/ violenza a danno dei minori in eta scolastica dell'obbligo

Risultato atteso

Attivazione sportello di consulenza a favore delle scuole dell'obbligo per potenziare la capacita dei docenti di trattare/gestire il tema
dell'abuso/maltrattamento/ violenza a danno dei minori.

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmi Servizi coinvolti: TUTELA MINORI-UDP
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

rs:i;V;:; d'ambito -Tutela definizione contenuti proposta di protocollo con istituzioni scolastiche novembre-15| febbraio-16|

SE,WW d'ambito -Tutela sottoscrizione protocollo marzo-16| maggio-16|

minori

iqei;V;:; d'ambito -Tutela avvio attivita di sportello consulenziale e formazione a beneficio dei docenti settembre-16 giugno-17|

rs:i:,;i; d'ambito -Tutela prima verifica esiti attivita sportello dicembre-16 dicembre-16

q A e AT . . grado

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto| o
raggiungimento
N . CONSULENZE 10 01/06/2017
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica collegatan 6

POLITICHE SOCIALI: una citta che si
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

Obiettivo strategico n.6.4

dei minori

promuovere il benessere delle famiglie e

obiettivo operativo n 6.4.6

sostenere gli interventi
progettuali per la promozione e

la tutela dei diritti dei bambini e

degli adolescenti e peril

potenziamento delle competenzg

educative delle famiglie e della
scuola

D inazi obiettivo /progetto attuativo

DAL LAVORO DI CURA INFORMALE AL LAVORO DI CURA QUALIFICATO (formare baby sitter 2)

qualificare il lavoro di cura delle baby sitter a favore delle famiglie

Risultato atteso

realizzazione nuova edizione di corso di formazione in collaborazione con Terzo Settore a valere su premialita regionale attribuita all' Ambito di

Luino
INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI
Udp-cooperativa terzo settore_
Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: soggetti gestori unita d'offerta
servizi 0-6 anni
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|udp programmazione nuova edizione corso di formazione marzo-16| maggio-16|
2|udp approvazione criteri d'accesso giugno-16| giugno-16|
3|udp selezione candidature luglio-16| luglio-16|
4|udp realizzazione corso settembre-16] novembre-16
5|udp integrazione e gestione elenco distrettuale baby sitter qualificate dicembre-16|  dicembre-16|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto| .grm?o
raggiungimento|
n. partecipanti 20 31.12.2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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Linee programmatiche

POLITICHE SOCIALLI: una citta che si
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita si vogliono sostenere le
obiettivo operativo n. 6.4.8 iniziative dei tempi di vita e di
lavoro

Area strategica collegatan .6

promuovere il benessere delle famiglie e

Obiettivo strategico n. 6.4 S
dei minori

D inazi obiettivo /progetto attuativo
PROGETTO CONCILIAMOCI (DOTI)

Finalita

Sostenere i bisogni di conciliazione vita e lavoro nel 2016

Risultato atteso

Erogazione doti conciliazione per la fruizione della filiera dei servizi 0-14 anni

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

UDP-SOGGETTI GESTORI
ADERENTI ALL'ALLEANZA
LOCALE PER LA
CONCILIAZIONE

Responsabile Angelo Quaresmi Servizi coinvolti:

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
udp-sogget’fl gestori analisi/valutazione impatto misura nell'anno 2015 gennaio-16) febbraio-16
aderenti all'Alleanza
udp-sog'getfl gestori predisposizione nuovo regolamento distrettuale marzo-16| marzo-16
aderenti all'Alleanza
udp-soggetti gestori . . .
3 apertura bandi le-16) -16
aderenti all'Alleanza P apre magelo
udp-soggetti gestori . . . .
erogazione misure -1 -1
aderenti all'Alleanza & giugno-16 dicembre-16)
q a1 e q . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto . B
raggiungimento|
Dote erogate 20 31/12/2016
raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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Linee programmatiche

Area strategica collegata n. 6

POLITICHE SOCIALI: una citta che si
muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

obiettivo operativo n. 6.5.4

Obiettivo strategico 6.5

promuovere la cooperazione ,

l'associazionismo e l'accoglienza

siintende consolidare il sistema
dei servizi per l'inclusione della
popolazione straniera immigratal

D inazi obiettivo /progetto attuativo

SPORTELLI PER L'IMMIGRAZIONE. CONSOLIDARE L'ESPERIENZA

Finalita

SOSTENERE L'INCLUSIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA

Risultato atteso

CONSOLIDAMENTO N. ACCESSO Al 2 SPORTELLI DISTRETTUALI

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Udp-sportello immigrati
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|udp valutazione attivita sportelli anno 2015 (accessi e tipologia prestazioni gennaio-16 marzo-16
offerte)
2|udp erogazione attivita amministrative e di segretariato sociale a supporto gennaio-16|  dicembre-16

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto| .graqo
raggiungimento
numero accessi e tipologia
AN polog nn. Valore assoluto 31/12/2016
attivita erogate
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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Linee programmatiche

Area strategica collegata n. 6

POLITICHE SOCIALI: una citta

muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

he si
chest obiettivo operativo n 6.5.5

si intende potenziare la
competenza progettuale e di
messa in rete dei soggetti
dell'Associazionismo e del
Volontariato presenti sul
territorio

Obiettivo strategico 6.5

promuovere la cooperazione,

l'associazionismo e l'accoglienza

obiettivo /progetto attuativo

CON CESVOV PER LA RETE SUSSSIDIARIA

Finalita

promuovere e sostenere la capacita dei soggetti del Volontariato e dell'Associazionismo di mettersi in rete fra loro e con I'ente locale

Risultato atteso

FASE1: sottoscrizione protocollo con Cesvov

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: udp
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE FINE
Valutazione situazione soggetti del Volontariato e dell'Associazionismo .
1|udp ¥ N gennaio-16| marzo-16
presenti sul territorio distrettuale
2|udp definizione protocollo con Cesvov aprile-16| maggio-16|
3|udp approvazione protocollo con Cesvov giugno-16 luglio-16
4ludp presentazione protocollo con Cesvov settembre-16] novembre-16
q g A . q grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura o
raggiungimento|
approvazione protocollo nn. Valore assoluto 1 PROTOCOLLO 30/11/2016
raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica collegata n. 6

POLITICHE SOCIALLI: una citta che si

muove e vicina ai bisogni e alle fragilita

obiettivo operativo n. 6.7.2

Obiettivo strategico n. 6.7

sostenere ed implementare le modalita dil
collaborazione ed integrazione frale

politiche sociali, le politiche

sociosanitarie e le politiche sanitarie

siintende rivalutare le forme di|

collaborazione e integrazione
degli interventi

socioassistenziali comunali con

quelli sanitari e sociosanitari di
competenza delle ASST cosi

come definite nei relativi
protocolli in atto.

D

obiettivo /progetto attuativo

COLLABORARE CON IL SISTEMA SOCIOSANITARIO DOPO LA RIFORMA (EVOLUZIONE SISTEMA SOCIOSANITARIO DA ASL A ASST)

Finalita

Promuovere e rafforzare l'integrazione sociale e sociosanitaria degli interventi a favore delle fragilita

Risultato atteso

valutazione protocolli di collaborazione

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

UDP -SERVIZI SOCIALI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: COMUNALI-SERVIZI D'AMBITO-
ASST -ATS
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Udp»serv.m So?l_ah, ) valutazione forme di collaborazione in corso attuate mediante protocolli gennaio-16) ottobre-16]
comunali-servizi d'ambito
Udp-SerV.lZl SO,CI?II, ) Individuazione aree di intervento prioritarie novembre-16| gennaio-17
comunali-servizi d'ambito
Udp»serv.m So?l_ah, ) proposta protocolli nuovi o rivalutati febbraio-17] giugno-17
comunali-servizi d'ambito
Udp-servizi sociali . . . .
approvazione protocolli - -
comunali-servizi d'ambito PP P luglio-17|  dicembre-17
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grac.lo
raggiungimento|
protocolli adottati nn. Valore assoluto 3 31/12/2017
raggiungimento obiettivo|
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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DUP 2016-2018

Area strategica collegata n.6

POLITICHE SOCIALI: una citta che si
muove e vicina ai bisogni e alle
fragilita

obiettivo operativo n. 6.8.1

Obiettivo strategico n. 6.8

promuovere forme di sostegno
all'occupazione e di orientamento al
lavoro

sivuole sostenere nella ricerca di
un'occupazione, sia i giovani che gli
adulti in cerca dilavoro o
temporaneamente esclusi
proponendo proponendo
informazioni, formazione, e
orientamento su scuola e lavoro
offrendo spazi di ricerca attiva per
l'inserimento nel mercato del lavoro

Denominazione obiettivo /progetto attuativo

NUOVE POSTAZIONI PER TIROCINI A FAVORE DEI SOGGETTI SVANTAGGIATI

Finalita

implementare le opportunita/possibilita per le persone svantaggiate dal punto di vista occupazionale ( disoccupati e inoccupati di lungo
periodo,soggetti svantaggiati socialmente) di sperimentarsi in situazioni di tirocinio

Risultato atteso

INDICAZIONI SUI RISULTATI CONSEGUITI

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: NIL
Fasi dell'obiettivo (eventuali
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|nil valutazione risorse per postazioni di tirocinio gennaio-16 febbraio-16
2]nil ricerca attiva di nuove postazioni marzo-16 giugno-16
3|nil avvio collaborazioni per attivazione nuove postazioni luglio-16| dicembre-16
A AT o A . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto iy
raggiungimento
n. nuove postazioni nn. Valore assoluto 8 31/12/2016
% raggiungimento obiettivo
Note

CRITICITA' RISCONTRATE
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