Allegato 1

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE
PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI E DELLE PERFORMANCE

2019-2021




LE AREE STRATEGICHE - DUP 2019/2021

Area strategica Indirizzi strategici N. Missione
La rivoluzione digitale e il miglioramento dell'accessibilita alle 1 |Servizi istituzionali, generali e di gestione
informazioni si coniuga con nuovi approcci partecipativi e di
Governance - . o A A . ol . 2 |Giustizia
condivisione nei processi decisionali. Una pubblica amministrazione
snella efficace ed efficiente 14 |Sviluppo economico e competitivita
Sicurezza urbana quale diritto e bene sociale da preservare e 3 |Ordine pubblico e sicurezza
Sicurezza salvaguardare anche in sinergia con le altre Forze dell'Ordine ed in
collaborazione con gli altri sindaci del territorio 11 |Soccorso civile
. . " X Scuola luogo in cui si cresce, si impara a vivere con gli altri, si
Scuola e protagonismo giovanile: Investire . . . . o . - .
superano le differenze e si trovano i propri obbiettivi di vita 4 |lstruzione e diritto allo studio
sul futuro ) ) .
diventando membri della comunita.
5 |Tutela e valorizzazione delle attivita culturali
Citta da promuovere: Cultura e turismo e . . . . _— .
R . R Potenziare ulteriormente I'immagine di Luino quale Citta di appeal . . . .
strutture sportive come fattori di crescita L " X K X 6 |Politiche giovanili e sport (programma 01 - Sport e tempo libero)
L turistico e culturale, volano per il futuro sviluppo economico e sociale|
del territorio
7 |Turismo
3 Assetto del territorio ed edilizia abitativa (programma 01 -
Urbanistica e assettto del territorio)
Valorizzare la risorsa territorio promuovendone |'attrattivita per itori i
Sviluppo sostenibile ed attrattivita del o " X P o P 9 |Tutela territorio e ambiente
e migliorare qualita della vita ed agevolare processi di sviluppo
armonico e sostenibile 10 |Trasporti e diritto alla mobilita
1 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia (programma 09 - Servizio
necroscopico e cimiteriale)
12 |Diritti sociali, politiche sociali e famiglia (escluso P. 9)
Promuovere condizioni di benessere e inclusione nella Comunita Politiche giovanili, sport e tempo libero (solo programma 02 -
. o e . delle persone e delle famiglie per prevenire, rimuovere e ridurre 6 Gi p
Politiche sociali: una citta che simuove e | B - . R L iovani)
. o ) R situazioni di disagio dovute a condizioni economiche, psicosociali e
vicina ai bisogni ed alle fragilita > N | . )
altre forme di fragilita. Promuovere il benessere giovanile, 15 |Politiche per il lavoro
|'aggregazione e I'orientamento alla vita adulta.
3 Assetto del territorio ed edilizia abitativa (programma 02 - Edilia

residenziale pubblica locale e piani di edilizia economico-popolare)




COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 1

Governance



AREA STRATEGICAN. 1 : Governance

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 PEG 2019-2021
Snellimento del sistema burocratico attraverso la Ampliamento servzi demografici
m . digitalizzazione, una piu efficace gestione dei flussi e dematerializzazione della . .
Far crescere l'innovazione e la S . . Mariella Enrico
o k . S 111, documentali e I'implementazione della 1.1.1.1 |[documentazione cartacea ed . .
modernizzazione dei rapporti con i . I X X R Cinzia Agrati
i . R L. disponibilita, lo scambio e la gestione delle Anagrafe Anazionale della
11 cittadini e operatori economici R B ) N ;
. . L. informazioni all'interno dell'ente Popolazione residente
favorendo lo sviluppo di servizi
digitali innovativi
Ricercare l'innovazione dei servizi informativi e dei . . Lo L
11.2 - R . Non declinato in obiettivi esecutivi anno 2019
servizi comunalion line
1.2.1 Mappérg sl @ evel il @etio G o Non declinato in obiettivi esecutivi anno 2019
imponibile
Definire ed attuare un sistema di
12 controllo delle entrate tributarie
’ che garantisca il principio di equita
contrastando |'evasione . . . Progetto straordinario di Antonella Pientri (Annett
1.2.2 |Attuareil piano dicontrollo e contrasto evasione [1.2.2.1 . "
recupero evasione Koerlin)
Riorganizzazione dei processi e dell'assetto
organizzativo preposte all'accertamento delle
entrate. Creare le condizioni organizzative volte ad Campagne per diritti di . .
K K . g S ? ‘g' p . Antonella Pientri (Annett
1.3.1 | incrementare i controlli riducendo la tempistica di |1.3.3.1 |superficie; riscossione RIM e X i i
. . L . R - . Koerlin, Mariella Enrico)
realizzazione delle entrate, dei casi di insoluto e dei revisione contratti di locazione
Azioni tese al miglioramente del costi di riscossione incrementare le entrate e
13 tasso di riscossione delle entrate valorizzare il patrimonio
tributarie ed extratributarie
Agevolare il cittadino ad adempiere ai propri
1.3.2 |obblighi di contribuente e di fruitore di servizi Non declinato in obiettivi esecutivi anno 2019
pubblici
Improntare le politiche di gestione del patrimonio
comunale per mantenere inlocoi servizi
. . sovracomunali: VVFF - Agenzia delle Entrate -
Luino capoluogo - impegno a Giudice di Pace - INPS - Ufficio Passaporti
. PRI uai I - - IC1 1- . . .
14 mantenere iservizidiimportanza | 1.4.1 o L P 1.4.1.1 |Centrale Unica di Committenza |Mauro Vettorel
Commissariato della Polizia di Stato - Comando
sovracomunale . L .
Compagnia Carabienieri - Guardia Forestale -
Comando Guardia Finanza - Stazione
Internazionale
Nuovi contenuti del Documento
Unico di Programmaziome . .
15,3 . . . .| Mariella Enrico
(DUP) e integrazione informatica
dei documenti programmatori
Stimolare la partecipazione e il Palazzo comunale - Interventi di
X . . . p . 1.5.1.2 [deguamento normativo e Stefano Introini
coinvolgimento dei cittadini nella funzional
. s - . . . unzionale
vita della comunita e nelle decisioni Garantire la pil ampia accessibilita delle
85 amministrative e promuoverelo | 1.5.1 informazioni e favorire una cultura orientata
scambio informativo all'utente Sostituzione apparati e
' il i i collegamento diretto al
dell'amministrazione verso i 1513 2 o del di Lui Cinzia Agrati
cittadinied i soggetti del territorio centralino del comune di Luino -
biblioteca comunale
Nuovo sistema audio video o .
15.1.2 Cinzia Agrati

Consiglio Comunale




OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO -

N N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 PEG 2019-2021
Promuovere lo sviluppo economico- Promuovere iniziative diversificate nell'ambito di
Promuovere e diffondere politiche un programma mirato ad agevolare I'imprenditoria
1.6 di sviluppo volte ad agevolare 1.6.1 |giovanile, star up, ma anche volto ad affiancare la Non declinato in obiettivi esecutivi anno 2019
I'impianto o la crescita di attivita valorizzazione delle radici imprenditoriali del
economiche territorio
Predisposizione regolamento
Sverie fetfmrememne 1.7.1.1 |sull'ordinamento degli ufficie |Cinzia Agrati
T . . Potenziare l'informazione quale strumento per dei servizi
dell'impiego delle risorse, la qualita L - .
1.7 R 1.7.1 migliore i processi di lavoro e favorire la
del lavoro, la trasparenza dei
R trasparenza
processi
Progetto"Valore PA anno 2019"
171278 Cinzia Agrati
INPS
. . X . Miglioramento attivita
Razionalizzare la gestione e mettere in atto 1.8.1.1 L Mauro Vettorel
X e N . contrattuaistica
procedimenti di revisione della spesa o al fine di
1.8.1 | ottenere un'erogazione dei servizi piu efficiente
Nuovi paradigmi ne!la CU|FUra limitando la compartecipazione del cittadino alla 612 Tempestivita dei pagamenti Mariella Enrico
programmatoria e finanziaria spesa pubblica S eatture e fornitori
dell'ente - adozione di nuove
1.8 logiche programmatorie nella
ricerca del miglioramento
‘effici i i i i Farmacia Comunale -
dell'efficienza, dimuzione dei costi e ) . ) i 1821] ale GiaGuagno
inremento entrate Rinnovare |'impegno nella ricerca di nuove entrate incremento orario di apertura
182 e massimizzare le altre al fine di acquisire la piu
ampia autonomia finanziaria
1.8.2.2 [Matrimoni in villa Mariella Enrico
OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO OBIETTIVO ESECUTIVO -
N N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 PEG 2019-2021
Segretario Generale Enrico
1.9.1.1 |Accesso Informazioni Magriella
Ampliamento della trasparenza per ottemperanza
1.9.1 di legge e per rispondere alle esigenze di
. . informazione del cittadino
Prevenzione corruzione e . ; .
X N Misure di trasparenza servzio .
1.9 trasparennza - misure di 1.9.12 . Graziella Cusano
. N territorio
implementazione e controllo
Adempimento misure prevenzione e controllo Misure anticorruzione -
1.9.2 | anricorruzione come da Piano della Prevenzione |1.9.2.1|attuazione programa triennale |Intero Ente

della Corruzione 2019-2021

prevenzione della corruzione




DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance

Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche
2 Obiettivo strategico 1.8 programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente
agli indirizzi statali annuali e funzionale ad obiettivi ed ambiente

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere
un'erogazione dei servizi piu efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa
pubblica (migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacita di controllo
per aumentarne l'efficienza e I'efficacia)

3 Obiettivo operativo n. 1.8.2

PEG 2019-2021

AMPLIAMENTO SERVZI DEMOGRAFICI, DEMATERIALIZZAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
4 Obiettivo esecutivo n. CARTACEA E SUBENTRO BANCA DATI ANAGRAFICA DELL'ANAGRAFE NAZIONALE DELLA
POPOLAZIONE RESIDENTE (ANPR)

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Garantire al cittadino il servizio di registrazione della Dichiarazione Anticipata di Trattamento (D.A.T.), o Testamento Biologicola, la digilatizzazione delle cartadi indentita (CIE -
carta identita elettronica) che comporta fruizione dei servizi erogati dalle PP.AA 1’acquisizione di identita digitali sul Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID) e I'abilitazione per laf
fruizione di ulteriori serviz a valore aggiunto in Italia e in Europa. Attuare la migrazioe della banca dati anagrafica del Comune di Luino in ANPR, definita dal Codice
dell'’Amministrazione digitale come banca dati di interesse nazionale, conentita il superamento dell'Anagrafe dell popolazione residente all'estero (AIRE) e della banca dati locale
(APR). Il subentro in ANPR donsentira la condivisione di dati e procedimenti ad oggi detenuti e gestiti a livello locale, agendo gli operatori su una medesima piattaforma informatica,
I'aggiorenamento in tempo realedelle posizioni dei singoli cittadini.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini Uffici statali

Responsabile Mariella Enrico /Cinzia Agrati Servizi coinvolti: servizi demografici

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
fase di bonifica dei dati attual t ti nella b datilocale, i
1|Servizi demografici ase di bonitica del dati attua'mente present netia banca datifoca’e, in ottobre-18| dicembre-18] in itinere
modo da renderli compatibili e coerenti in base alle regole di gestione
. .. Attivazione procedure correte all'accoglimento delle Dichiarazioni X X . X
3|Servizi demografici Anticipate di Trattamento gennaio-18 maggio-18 gennaio-18 maggio-18]
4|Servizi demografici Attivita formativa ed emissione nuova carta di identita elettronica febbraio-18] luglio-18 febbraio-18, luglio-18
3|Servizi demografici Attivazione procedure di pre subentro in ANPR gennaio-18 novembre-19
4(Servizi demografici Subentro in ANPR gennaio-19 dicembre-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto _graqo
raggiungimento
Effettivo subentro in ANPR indicatore di progetto suk.)entro in ANPR - 31/12/2019
allineamento

raggiungimento 2019

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI




DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance
2 Obiettivo strategico 1.2 Definire ed attuare un sistema di copt‘rollo delle entra'te trlbutarle che garantisca il principio di
equita contrastando I'evasione
3 Obiettivo operativo n. 1.2.2 Attuare il piano di controllo e contrasto evasione
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. PROGETTO STRAORDINARIO DI RECUPERO DELL'EVASIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Si vuole fare un'analisi approfondita dei cespiti imponibili ai fini IMU e TARI tramite un attivita di censimento a tappeto operato mediante I'incrocio tra le banche dati disponibili sia
esterne sia interne all'ente con conseguente bonifica del database comunale contenente le posizioni contributive Imu e Tari. Tali operazioni sono finalizzate al recupero dell'evasione|
e all'ampliamento della base imponibile per I'incremento del gettito annuale

Portatori di interesse di riferimento

cittadini contribuenti soggetti di imposizione

Responsabile Annett Koerlin Servizi coinvolti: Servizio tributi
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
individuazione ditta esterna dotata della tecnologia e del know how
1|ufficio tributi necessario per 'incrocio dei data base interni ed esterni ai fini della bonifica | settembre-18| dicembre-18]
dei dati contenuti nel db comunale
2| ufficio tributi emissione .plrovvledi‘menti di accertamento a carico di soggetti passivi con dicembre-18| dicembre-19
versamenti inferiori al dovuto
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re .gra‘.io
raggiunto raggiungimento
nn. Posizioni verificate e
nn. Valore assoluto 1000 31/12/2019
sottoposte a controllo
indicatori di progetto affidamento alla ditta 31/12/2018
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2018-2020

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI




DUP 2019-2021

1 Area strategican. 1 Governance
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche
2 Obiettivo strategico n. 1.8 programmatorie nella ricerca del miglioramento dell'efficienza, dimuzione dei costi e inremento
entrate
3 Obiettivo operativo n. 1.8.2 Rinnovare l'impegno nella ricerca di nut')ve entrate'e rr}asmrmz;are le altre al fine di acquisire la piu
ampia autonomia finanziaria
PEG 2019-2021
s . CAMPAGNE PER DIRITTI DI SUPERFICIE; RISCOSSIONE RIM E REVISIONE CONTRATTI DI
4 Obiettivo esecutivo n. LOCAZIONE

Decrizione obiettivo esecutivo

Si vuole creare le condizioni per incrementare le entrate dellente - Analisi delle posizioni creditorie del Comune in materia patrimoniale. L'obiettivo vieni impostato nel 2018 per
trovare attuazione nel 2019 e anche nel 2020

cittadini
Responsabile responsabile di area Servizi coinvolti: Servizi finanziari e patrimoniali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Marketing Urbano Verifica delle posizioni creditorie in materia di RIM gennaio-18] dicembre-20|

2|Marketing Urbano

Nuova campagna diritti di superficie

agosto-18|

dicembre-20|

3|Marketing Urbano

Indizione gare per locazioni di tutti gli immobili disponibili

gennaio-18]

dicembre-20|

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

grado

valore raggiunto A
raggiungimento

tutte le fasi - fase 2019

esecuzione fasi

31/12/2019

tutte le fasi - fase 2020

esecuzione fasi

31/12/2020

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI




DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche
2 Obiettivo strategico 1.8 programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli

indirizzi statali annuali e funzionale ad obiettivi ed ambiente

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere
3 Obiettivo operativo n. 1.8.2 un'erogazione dei servizi piu efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica
(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacita di controllo per aumentarne
I'efficienza e 1'efficacia)

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Consentire ai Comuni associati I'ottimale gestione delle procedure di acquisizione di lavori, servizi e beni, una migliore programmazione degli acquisti di beni e servizi, nella prospettiva di
una gestione piu efficace ed efficiente delle procedure di acquisizione; razionalizzare I'utilizzo delle risorse umane, strumentali ed economiche impiegate nella gestione delle procedure di
acquisizione di lavori, servizi e beni; produrre risparmi di spesa, mediante la gestione unitaria delle procedure di acquisizione, la realizzazione di economie di scala e di sinergie tecnico-

produttive tra i Comuni associative, valorizzare le risorse umane impegnate nelle attivita relative alle procedure di acquisizione di lavori, servizi e beni, anche mediante rafforzamento dellal
qualificazione e delle competenze. Si vuole mantenere Centrale Unica di Committenza in struttura organizzativa presso il Comune di Luino. Espletamento delle procedure di acquisizione di
lavori, servizi e forniture non autonomamente consentite ai singoli comuni convenzionati.

Portatori di interesse di riferimento

Comuni convenzionati, operatori economici del settore/imprenditori

Responsabile Mauro Vettorel Servizi coinvolti: Centrale Unica di Commitenza
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Centrale Unica di Espletamento delle procedure di acquisizione di lavori, servizi e forniture X X
X s . R . . gennaio-19 dicembre-19
Committenza non autonomamente consentite ai singoli comuni convenzionati.
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g'“‘?"
raggiungimento
espletamento procedura di gara |procedure espletate/Procedure richieste 100% 31/12/2019
attivazione procedimento (*) giorni (valore massimo) 20 giorni 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI




DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance
s . Coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunita e delle decisioni amministrative e
2 Obiettivo strategico 1.5 . . g . . R -
promuovere lo scambio informativo verso il cittadino e i soggetti dei territorio
3 Obiettivo operativo n. 1.5.1 garantire la pitt ampia accessibilita alle informazioni e favorire una cultura orientata all'utente
PEG 2019-2021
" Obiettivo esecutivo n. NUOVI CONTENUTI DEL DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP) E
. INTEGRAZIONE INFORMATICA DEI DOCUMENTI PROGRAMMATORI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Si vuole raggiungere una rappresentazione migliore della programmazione sia sotto il profilo degli degli obiettivi ma anche delle risorse collegate stanziate nel bilancio di previsione|
al fine di rappresentare pitt compititamente le scelte dell'amministrazione e la destinazione delle risorse pubbliche . L'obiettivo si pone anche il fine di gestire piti agevolmente
l'attivita di monitoraggio in corso d'opera e di fornire una rappresentazione pil organica a consuntivo

Portatori di interesse di riferimento

servizi comunali, cittadini, amministratori

Responsabile Mariella Enrico/ Intero Ente Servizi coinvolti: Ente
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
TEMPISTICA EFFETTIVA
PROGRAMMATA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
. definizione nuovi contenuti DUP e necessita di evidenziazioni ) X
1 intero ente . . - - . . giugno-20| febbraio-21
programmatorie e evidenziazione destinazione delle risorse pubbliche
2 intero ente migliioramento rappresentazione programmi giugno-20| febbraio-21]
servizi finanziari e verifica con fornitore sw comunale presenza funzionalita di integrazione tra . .
. - gennaio-20| febbraio-21
patrimoniali dup e peg
servizi finanziari e formazione personale per I'apprendimento delle nuove modalita di redazione . .
. - . . . R . gennaio-20|  febbraio-21
patrimoniali schede dup e relativo aggancio al peg e alle risorse stanziate in bilancio
serv.m fm‘an.marl ¢ redazione giugno-20| febbraio-21
patrimoniali
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.n re .grar!o
raggiunto raggiungimento
indicatore di progetto dup in procAedura informatica 01/02/2021
con aggancio peg
indicatore di progetto implementazione contenuti dup 01/02/2021
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

10



DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance

Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunita e nelle decisioni

2 Obiettivo strategico 1.5 amministrative e promuovere lo scambio informativo dell'amministrazione verso i cittadinied i soggetti del
territorio
3 Obiettivo operativo n. 1.5.1 Garantire la pitt ampia accessibilita e favorire una cultura orientata all'utente

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. PALAZZO COMUNALE - INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO FUNZIONALE PALAZZ0O COMUNALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Riorganizzare strutture e servizi nell'ambito del Palazzo comunale per agevolare 1'utilizzo da parte dell'utenza migliorare lo stabile in materia di accessibilita e prevenzione incendi
Garantire la sicurezza dei dipendenti ed offrire un servizio migliore all'utenza.

Progetto esecutivo e bando di gara prodotto nel 2018; nel corso del 2019 si dara esecuzioneall'appalto e al progetto di seconda fase

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini,
Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1 INFRASTRUTTURE Aggiudicazione febbraio-19 marzo-19
3 INFRASTRUTTURE Consegna ed esecuzione lavori febbraio-19 dicembre-19
4 INFRASTRUTTURE Ultimazione lavori aprile-20
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g'“‘?"
raggiungimento
fase 2019 aggiudicazione ed almeno 50% 30/12/2019
lavori
raggiungimento Fase 2019
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

11



DUP 2019-2021

1 Area strategican. 1 Governance
Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunita e nelle decisioni
2 Obiettivo strategico 1.5 amministrative e promuovere lo scambio informativo dell'amministrazione verso i cittadinied i soggetti del
territorio
3 Obiettivo operativo n. 1.5.1 Garantire la pit ampia accessibilita delle informazioni e favorire una cultura orientata all'utente
PEG 2019-2021
- q Sostituzione apparati e collegamento diretto al centralino del Comune di Luino della Biblioteca
4 Obiettivo esecutivo n. 1.5.1.1 PP 8 comunale

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Configurare i firewall presenti nella sede, sostituire gli attuali telefoni con altri compatibili con il nostro attuale centralino, attivare la connessione e dismettere le attuali linee telecom,

prevedendo comunque di mantenerne una di backup in caso di guasto della linea dati.

Portatori di interesse di riferimento

Personale comunale

Responsabile Cinzia Agrati Servizi coinvolti: Servizi Generali - Ufficio Informatica
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
izi i- i Ricognizione per appurare le linee attualmente utilizzate e stima dei costi
Servizi G.enerall Ufficio ‘ g n p Pp ! 1 . 30/06/19) 31/07/19)
Informatica riguardanti la sostituzione degli apparati
Servizi Generali - Ufficio . . . . s
Informatica Installazione e configurazione apparati compatibili 01/09/19 31/10/19
izi i- it Divulgazione a mezzo pubblicazione su sito istituzionale dei nuovi numeri
Servizi G.enerall Ufficio g A z p : 0 01/11/19) 31/12/19)
Informatica per accedere ai servizi interessati dal cambiamento
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graQo
raggiungimento
Rispetto delle fasi dell'obiettivo | Temporale Nuova configurazione apparati 31/12/2019

telefonici e connessione Biblioteca

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategican. 1 Governance
Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunita
2 Obiettivo strategico 1.5 e nelle decisioni amministrative e promuovere lo scambio informativo
dell'amministrazione verso i cittadinied i soggetti del territorio
o . Garantire la pill ampia accessibilita delle informazioni e favorire una cultura
3 Obiettivo operativo n. 1.5.1 . .
orientata all'utente
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. 1.5.1.2 NUOVO SISTEMA AUDIO E VIDEO DELLA SALA CONSIGLIO COMUNALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Stesura capitolato tecnico per nuovo impianto audio con una tipologia di microfoni specifici per sale consiglio, implementazione del supporto di
registrazione e trasmissione video, verbalizzazione ed archiviazione delle assemblee comunali, attraverso un sistema digitale di conference del Consiglio

comunale.
Portatori di interesse di riferimento
Organi politici, personale comunale e cittadini
Responsabile Cinzia Agrati Sef'vnzn ) Servizi Generali - Ufficio Informatica
coinvolti:
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Servizi Generali - Ufficio . . . .
Informatica Ricognizione apparati HW e SW presenti sul mercato 01/01/19| 31/03/19
Servizi Generali - Ufficio |Analisi delle principali caratteristiche degli apparati
Informatica HW e SW 01/04/19 31/08/19
Servizi G(.enerali - Ufficio Ste'sura Qel capito'lato tecnico per la fornitura in gara 01/09/19 31/12/19
Informatica dei nuovi apparati
grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto |raggiungim|
ento
Predisposizione
capitolato tecnico
Rispetto delle fasi dell'obiettivo | Temporale per fornitura 31/12/2019
nuovo impianto
audio-video Sala
Consiglio
raggiungimento obiettivo
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategican. 1 Governance

2 Obiettivo strategico 1.7 Favorire I'ottimizzazione dell'impiego delle risorse, la qualita del lavoro, la trasparenza dei processi

3 Obiettivo operativo n. 1.7.1 Potenziare I'informazione quale strumento per migliore i processi di lavoro e favorire la trasparenza
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. 1.7.1.1 PROGETTO "VALORE PA ANNO 2019"- INPS

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Soddisfacimento del fabbisogno formativo di parte del personale dipendente del Comune di Luino attraverso 1'adesione al progetto "Valore PA anno 2019" che pressupone I'esame delle
tematiche d'interesse e lo sviluppo dei singoli step che conducono all'ammissione dell'’Amministrazione al progetto con conseguente partecipazione gratuita dei dipendenti interessati ai

singoli corsi di formazione

Portatori di interesse di riferimento

Personale dipendente del Comune di Luino

Responsabile Cinzia Agrati Servizi coinvolti: Servizi Generali - Ufficio Personale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

Servizi Generali - Ufficio A'ljlalisi del band.o "Valore PA .anno 2019" e individuazione tematiche 01/04/19 30/04/19

Personale d'interesse per il personale dipendente comunale

Servizi Generali - Ufficio Registfazior}e Apor‘talle INPS e inserimento numero dipendenti potenziali 01/05/19 20/05/19

Personale partecipanti ai corsi

izi i- i Inserimento nominativi partecipanti per le diverse aree tematiche

Servizi Generali - Ufficio n p: p: p 26/09/19) 15/10/19

Personale d'interesse

Servizi Generali - Ufficio |Reinserimento personale interessato alle aree tematiche disponibili per

Personale mancaza proposte da parte delle Universita su talune aree tematich 16/10/19) 25/10/19)

Servizi Generali - Ufficio SFelta di un9 o ;?iu corsi dell'area tematica di riferimento per ogni singolo 30/10/19 08/11/19

Personale dipendente iscrittto

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g'“‘?"
raggiungimento
Rispetto delle fasi dell'obiettivo  |Temporale Ammissione ed adesione progetto 08/11/2019
Valore PA anno 2019
raggiungimento obiettivo
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance

Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche
2 Obiettivo strategico 1.8 programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli

indirizzi statali annuali e funzionale ad obiettivi ed ambiente
Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere
— . un'erogazione dei servizi piti efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica
3 Obiettivo operativo n. 1.8.2 . . . . . P . s s
(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacita di controllo per aumentarne
I'efficienza e 1'efficacia)

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. MIGLIORAMENTO ATTIVITA' CONTRATTUALISTICA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Allineamento attivita contrattualistica e migliioramento tecniche di redazione con adeguamento alle norme in mutamento e revisione schemi contrattuali e semplificazione procedimentale|

Portatori di interesse di riferimento

uffici interni ed operatori economici

Responsabile Mauro Vettorel Servizi coinvolti: Segreteria Generale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Segreteria generale allineamento attivita contrattualistica gennaio-19 dicembre-19
1|Segreteria generale miglioramento tecniche di redazione gennaio-20 dicembre-20
1|Segreteria generale semplificazione procedimentale gennaio-20 dicembre-20
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
allineamento attivita
i 0/
contrattualistica percentuali 80% 31/12/2019
igli to tecniche di
e m.ramen o tecniche ci niovi schemi tipo attuazione 31/12/2020
redazione
circolari esplicative e nuovaiter |\ . circolari =1 - iter 31/12/2020
procedimentale

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche

2 Obiettivo strategico 1.8 programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli

indirizzi statali annuali e funzionale ad obiettivi ed ambiente
3 Obiettivo operativo n. 1.8.3 Rinnovare I'impegno nella ricerca di nu_?ve en.trate e masslmlzzarg lg entrate tributarie al fine di acquisire la

pil ampia autonomia finanziaria
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. FARMACIA COMUNALE - INCREMENTO VOLUME D'AFFARI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Al fine di contribuire all'incremento delle entrate, come obiettivo operativo della Governance, la farmacia nel 2019 si propone di aumentare il valore medio dello scontrino commerciale
per i prodotti di libera vendita a maggior margine di guadagno .a fronte di questo quindi un incremento dei pezzi venduti di prodotti di Automedicazione - Dermocosmesi e igiene -

alimenti Dietetici- Sanitari e Ortopedici - Omeopatici e Naturali - Veterinari per contrastare la costante diminuzione delle entrate relative alla dispensazione di farmaci in SSN. Inoltre
per diminuire la gestione del contante, che comporta sempre piti rischi e tempo per il conteggio, si intende favorire il pagamento con carte di credito o bancomat .
Portatori di interesse
Cittadini
Responsabile Lucia Guagno Servizi coinvolti: Servizio Farmacia
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
incr to importo scontrino medio giornaliero commerciale
1|farmacia fnermento impor ntrino medio glornatiero commerd gennaio-19 dicembre-19
per prodotti di libera vendita a maggior margine di profitto
2farmacia incremento di pezzi vend}ltl dl. prodom commerciali senza gennaio-19 dicembre-19
obbligo di ricetta
. incremento di fatturato per vendita di prodotti commercilai . .
3|farmacia . . gennaio-19| dicembre-19|
senza obbligo di ricetta
4|farmacia aumento % di pagamenti con carte di credito e bancomat gennaio-19 dicembre-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto | grado raggiungimento
" t0i " di .
ncren.len 0 impor! 1_1 medio come d? report STAFF Statistiche della +3,0% vs 2018 31/12/2019
scontrino commerciale farmacia
incremento % pezzi venduti di |da elaborazione dati bimestrali STAFF
prodotti commerciali senza |statistiche Farmacia NewLine ricerche +3,0% vs 2018 31/12/2019
obbligo di ricetta di mercato
incremento % entrata per da elaborazione dati bimestrali STAFF
vendita prodotti commerciali statistiche Farmacia NewLine ricerche +4,5% vs 2018 31/12/2019
senza obbligo di ricetta di mercato
importo corrispettivi incassato .
P P come da corrispettivi fiscali giornalieri | +50% vs contanti 31/12/2019
con carte o bancomat
raggiungimento obiettivo|

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

concorrenza farmacie viciniore e parafarmacia della grande distribuzione
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 1

Governance

2 Obiettivo strategico 1.8

Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche
programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente
agli indirizzi statali annuali e funzionale ad obiettivi ed ambiente

3 Obiettivo operativo n. 1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere
un'erogazione dei servizi piu efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa
pubblica (migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacita di controllo
per aumentarne I'efficienza e I'efficacia)

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n.

MATRIMONI IN VILLA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Sivuole dare I'opportunita ai giovani sposi di celebrare il proprio matrimonio in un ambiente raffinato ed accogliente concedendo l'apertura di ville e spazi naturali di pregio. Si
vuole garantire la possibilita di celebrazione dei matrimoni in 3 luoghi di pregio esterni alla sede comunale. Si vuole concedere la possibilita di celebrare matrimoni in luoghi di
pregio nelcon possibilita, in determitati orari, al sabato e alla domenica. Ci si prefigge di soddisfare il 90% (in considerazione di un eventuale sovrapposizione e contemporaneita di

domanta)delle richieste

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini che richiedono la celebrazione del matrimonio in forma civile

Responsabile Mariella Enrico/ Cinzia Agrati Servizi coinvolti: servizi demografici - servizi generali + servizi ente
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1(Servizi demografici Organizzazione eventi marzo-19| ottobre-20|
servlmf) provvedltoArath € Attivita di allestimento spazi marzo-19 ottobre-20
servizio manutenzioni
3|Servizi demografici Attivita di assistenza alla celebrazione oltre gli orari di servizio marzo-19| ottobre-20|
SerV,ZI? pl‘OVVedltOAl‘ath € |Attivita di ripristino dopo la celebrazione marzo-18 ottobre-20)|
servizio manutenzioni

Indicatori di risultato

Formula indicatore

grado

data chiusura i
raggiungimento

valore atteso valore raggiunto

(uno in piu del 2018) =4 -
Parco lago; Villa Hussy ;

n. luoghi di pregio Camin Hotel Maccagno 31/12/2019
Palazzo Verbania)
In aggiunta all'orario di
Lo . . servizio il martedi (ore
n giorni/settimana possibilita di 14,00- 18,00) sabato 14_17 31/12/2019
celebrazione X X
(2 sabati al mese) domenica
(ore 9-12) (2 domeniche al
n % soddisfazione richieste n. matrimoni celebrati/ n. richieste 90% 31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance

2 Obiettivo strategico 1.7 Favorire I'ottimizzazione dell'impiego delle risorse, la qualita del lavoro, la trasparenza dei processi

3 Obiettivo operativo n. 1.7.1 Potenziare I'informazione quale strumento per migliore i processi di lavoro e favorire la trasparenza
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. 1.7.1.1 Predisposizione Regol sull'ordi o degli uffici e dei servizi

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Disciplinare attraverso 1'adozione di apposito Regolamento, in conformita allo Statuto comunale, I'ordinamento generale degli uffici e dei servizi in base a criteri di autonomia, funzionalita

ed economicita di gestione e secondo principi di professionalita e responsabilita

Portatori di interesse di riferimento

Dipendenti comunali e, in taluni casi, soggetti terzi (es. procedure di reclutamento personale, trasferimento temporaneo/permanente di personale, incarichi autorizzati/conferiti a

dipendenti, conferimento di incarichi e di consulenze con rapporti di lavoro autonomo)

Responsabile Cinzia Agrati Servizi coinvolti: Servizo Personale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
. Approvazione con deliberazione del Consiglio Comunale dei criteri generali | X . X .
1|Servizio Personale per I'adozione del Regolamento sull'ordinamento degli uffice e dei servizi fine giugno 2018 |fine luglio 2018 | eseguito
Ricognizione di eventuali atti/regolamenti esistenti in tema di ordinamento |, . .
. ; . .- inizio agosto ) .
2|Servizio Personale degli uffici e servizi da accorpare nel nuovo Regolamento con contestuale 2018 fine agosto 2018 |eseguito
abrogazione
Esame degli istituti per la gestione delle risorse umane e per I'organizzazione|, . . .
. ‘o ? . e o L ) o . inizio settembre |fine settembre .
3|Servizio Personale dei sistemi funzionali interni all' Amministrazione da disciplinare con il 2018 2018 eseguito
Regolamento
4lservizio p | Predisposizione bozza Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei inizio ottobre ttembre-20
ervizio Fersonale servizi e sua trasmissione ai soggettti sindacali ex art. 4 CCNL 21.05.2018 2018 settembre-
. Approvazione con deliberazione di Giunta Comunale del Regolamento .
5|Servizio Personale R . . . settembre-20) dicembre-20)
sull'ordinamento degli uffice e dei servizi
q A . q . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
Adozione Regolamento
Rispetto delle fasi dell'obiettivo Temporale sull'ordinamento degli uffici e dei 31/12/2020
servizi
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2018-2020

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance
2 Obiettivo strategico 1.9 Prevenzione corruzione e trasparennza - misure di implementazione e controllo
3 Progetto operativo n. 1.9.1 Ampliamento della trasparenza per ottemperanza (.11 legge e per rispondere alle esigenze di informazione del
cittadino
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. MISURE TRASPARENZA SERVIZIO TERRITORIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Allegata alla documentazione inerenti i piani attuativi verra pubblicata una relazione dell'ufficio riguardante le motivazioni legate all'adozione del piano, I'impatto sul territorio, pareri e
motivazioni di sviluppo. Verranno, inoltre, pubblicati semestralmente e per il controllo dei tempi, gli elenchi di pratiche di titoli abilitativi e autorizzazione in ambito di edilizia privata

Portatori di interesse di riferimento

Dipendenti comunali, cittadini, utenti, ogni operatore/professionista che si trova ad intrattenere rapporti di tipo commerciale o professionale con 1'Ente

Responsabile Graziella Cusano Servizi coinvolti: Servizo territorio
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizio territorio stesura relazione e pubblicazione gennaio-17| dicembre-19
2lservizo Territorio pubbl_icazigne e_lenchi .sem&.}str.al.i 1 pratciche di titoli abilitativi e gennaio-17 dicembre-19
autorizzazione in ambito di edilizia privata
. - redazione criteri e modalita calcolo delle sanzioni amministrative pecuniarie . .
4|Servizo Territorio s . ' [ . gennaio-17| dicembre-19|
- e pubblicazione (finalizzata a un'applicazione oggettiva e trasparente)
5|Servizo Territorio monitoraggio semestale sel sistema sanzionatorio gennaio-17 dicembre-19
q A . q . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
plubblicazione elenchi indicatore di progetto 2 (cadenza semestrale) dicembre 2019
relazione/piani attuativi indicatore di progetto 1 per ogni piano attuativo dicembre 2019
monitoraggio semestale sel indicatore di - semestrale con informazione al 01/12/2019
sistema sanzionatorio indicatore di progetto RPCT
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 1 Governance
2 Obiettivo strategico 1.9 Prevenzione corruzione e trasparenza - Misure di implementazione e controllo
3 Obiettivo operativo n. 1.9.1 Ampliamento della trasparenza per ottemperanza Fll legge e per rispondere alle esigenze di informazioni del
cittadino
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ACCESSO INFORMAZIONI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

generalizzato) e ridefinzione modalita di accesso documentale (legge 241/1990)

Predisporre lo strumento regolamentare per implementare un sistema di trasparenza improntato non solo “a favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche” attraverso I'accessibilita alle informazioni concernenti I'organizzazione e I'attivita delle pubbliche amministrazioni, bensi anche a
“tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all’attivita amministrativa” rendendo accessibili tutti i dati e documenti detenuti dal Comune (accesso

Portatori di interesse di riferimento

Chiunque (accesso civico) / soggetti legittimati ex lege 541/90

Responsabile Mariella Enrico - Mauro Vettorel Servizi coinvolti: Segreteria Generale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Generali Redazione regolamento gennaio-19 luglio-19
2|Servizi Generali Attivazione regolamento attuativo gennaio-20 marzo-20
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto _grac?o
raggiungimento
proposta regolamento accesso  |rispetto termine programmato 31/07/2019
attivazione protocollo attuattivo 31/03/2020
raggiungimento obiettivo
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 2

Sicurezza
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AREA STRATEGICA N. 2 : AREA STRATEGICA: Sicurezza

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG

N DUP 2019-2021 N. DUP2019-2021 N. 2019-2021 RESPONSABILE
Mettere in atto una capillare vigilanza sul
Lavorare per migliorare la 2.1.1 |[territorio comunale al fine di evitare
sicurezza stradale e prevenire / comportamenti scorretti
reprimere i comportamenti 2111 Potenziamento dei pattugliamenti
2.1 |scorretti dell'utente della strada e Dare notevole rilievo alla sicurezza stradale 2211 finalizzati alla migliore percezione Elvira Ippoliti
de cittadino in genere anche con attraverso la messa in campo di strumenti ed della sicurezza urbana
la finalita di incrementare il livello 22 azioni per scoraggiare la guida veloce e
di sicurezza percepito pericolosa
Promuovere'l ord‘me pubblico, il rispetto della 2211 |Estate a Luino Elvira Ippolit
cosa pubblica e il corretto comportamento
2.2.1 |stradale con riferimento all'utente della strada -
Promuovere la cultura della particolare ai pedoni e ciclisti- e alimentare il
legalita e garantire il corretto senso della legalita del rispetto civico,
svolgimento della vita cittadina 2:2:.2/ Laghilsicuri
all'interno del territorio comunale
2.2 - S A q
presidiandolo al fine di favorire
I'ordine pubblico, la convivenza
civile e la tutela della proprieta non declinato in obiettivi esecutivi
pubblica e privata Mettere in atto azioni finalizzate al controllo
222 della legalita commerciale e disincentivare

ovvero reprimere eventuali illeciti

non declinato in obiettivi esecutivi
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DUP 2019 -2021

1 Area strategican. 2 Sicurezza
2 Obiettivo strategicon. 2.2 Lavorare per mlgllo.rare .la 51_curezza stradale e prevenlre\/ r?e_prlmere i com_po.rtamen.tl §correttl dell ut.ente
della strada e de cittadino in genere anche con la finalita di incrementare il livello di sicurezza percepito
3 Obiettivo operativo n. 2.2.1 Dare notevole rilievo alla sicurezza stliadale attraverso la messa in campo di strumenti ed azioni per
scoraggiare la guida veloce e pericolosa
PEG 2019-2021
1 O G o n POTENZIAMENTO DEI PATTUGLIAMENTI FINALIZZATI ALLA MIGLIORE PERCEZIONE DELLA
. SICUREZZA URBANA

Finalita e risultato atteso

Per una maggior sicurezza reale e percepita saranno intensificati i pattugliameni sia del centro citta che delle frazioni incentivando in modo significativo 'attivita di controllo e
prevenzione degli illeciti in genere soprattutto nei luoghi ove la cittadinanza ha fatto presente la carenza di controllo e la presenza di situazioni di degrado e disturbo alla quiete]
pubblica. Attraverso un elenco predisposto dal Comandante e messo a disposizione degli agenti comandati in autopattuglia saranno effettuati dei controlli stradali e se necessario dei
posti di controllo mirati a verificare la veridicita delle segnalazioni, a prevenire e se del caso a reprimere comportamenti illeciti con la verifica giornaliera dei passaggi effettuati in
determinati luoghi e del risultato ottenuto in termini di prevenzione e repressione. In questo modo - oltre al risultato messo in atto dalla polizia locale - la cittadinanza si sentira ascoltata
e percecira una maggiore vicinanza con le Forze di Polizia.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti, visitatori, operatori commerciali

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Polizia Locale incremento dell'attivita di presidio stradale - pattugliamento - gennaio-19 dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto|
. . >2018 (target 180 raggiunto
t 31/12/2019
pattug i n valore assoluto 200) = 210 /12/
posti di controllo n valore assoluto i22%108 (target 80 raggiunto 242) 31/12/2019
- . >2018 (target 1000 raggiunto
1 trollati 31/12/2019
veicoli controllati n valore assoluto 1219) = 1500 /12/
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2018-2020

il progetto si pone I'obiettivo di migliorare e potenziare gli obiettivi gia perseguiti dall'ente gli scorsi anni e mira al conseguimento di un concreto e

CRITICITA' RISCONTRATE . R L. . [ . L. . R
misurabile migioramente della percezione di sicurezza potenziando la presenza della polizia locale con pattugliamenti mirati

il progetto e stato realizzato effettuando pattugliamenti mirati per I'intero anno anziché per alcuni mesi dell'anno con ottimi risultati e con feed back da
RISULTATI CONSEGUITI parte dei cittadini che chiedevano una maggiore presenza anche in luoghi del territorio luinese non sempre compresi nei pattugliamenti degli anni
precedenti
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DUP 2017-2019

1 Area strategica n. 2 Sicurezza
2 Obiettivo strategico . 2.2 Promuovere la cultura della legalita e garantire il corretto svolgimento della vita cittadina all'interno del territorio comunale
8 o presidiandolo al fine di favorire 1'ordine pubblico, la convivenza civile e la tutela della proprieta pubblica e privata
s . Promuovere I'ordine pubblico, il rispetto della cosa pubblica e il corretto comportamento stradale con riferimento all'utente della strada -
3 Obiettivo operativo n. 2.2.1 . . P . - s : s
particolare ai pedoni e ciclisti- e alimentare il senso della legalita del rispetto civico,
PEG 2018-2020
4 Obiettivo esecutivo n. LAGHI SICURI

Finalita e risultato atteso

Luino costituisce per il Lago Maggiore un importante polo attrattivo anche per l'attivitd di commercio su aree pubbliche: il mercato del Mercoledi, che vanta un antica tradizione ed & uno dei piu significativi
del genere in tutta Europa, & frequentato per la maggior parte da visitatori /acquirenti provenienti dalla vicina Svizzera e dal Centro Europa.ll mercato si snoda lungo il lago e lungo le principali vie del centro
cittadino.

Nei mesi da maggio a settembre il mercato, animato da 374 posteggi, vantala presenza giornaliera di migliaia di visitatori che nel mese di agosto sfiora le 10.000 persone.

La presenza di un cosi numero elevato di operatori unito ad una significativa varieta di merce sia alimentare che non alimentare evidentemente contribuisce ad incrementare la presenza di ambulanti irregolari e la
ivendita di prodotti contraffatti e questo fenomeno negli ultimi anni ha registrato non solo una costante aumento ma anche una evoluzione.

Infatti, dalla presenza di singoli venditori, immigrati illegalmente e privi di sistemi di sostentamento che tentavano di vendere i prodotti contraffatti cercando di passare insordina, la vendita di tali prodotti é ora
perlopiu affidata a veri e propri gruppi ben organizzati, anche in contrapposizione gli uni agli altri, che creano molto spesso anche problemi di sicurezza urbana.

Nonostante I'azione di contrasto posta in essere dalla Polizia Locale, tale fenomeno ¢ diventato sempre pit difficile da fronteggiare.

11 controllo del mercato di Luino, vista la peculiarita della situazione, oggi non pud pil essere considerato unsemplice controllo annonario, ma richiede una e mirata organi ione, cosi da
fronteggiare il fenomeno dell’abusivismo con sistematicita, per riuscire ad indebolire la filiera che attualmente lo sostiene.

11 progetto che il Comune propone costituisce quindil'occasione per il rafforzamento dell'ordinaria attivita posta in essere nella lotta alla contraffazione e all’abusivismo commerciale, ovvero all’attivazione di
iniziative di carattere straordinario rivolte allo stesso fine, anche con la promozione di campagne d'informazione dei cittadini.

11 personale impegnato sara distribuito nei diversi punti del lungolago e delle vie del centro cittadino, nonché sulle strade di accesso a queste e presso la stazione ferroviaria di Luino, dove i venditori abitualmente
arrivano o si concentrano, sia al fine di prevenire il posizionamento al suolo della loro merce, sia per reprimere i tentativi di vendita.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

CONTROLLO DEL LUNGOLAGO E DI TUTTO IL CENTRO CITTADINO PER LA
1polizia Local PREVENZIONE E LA REPRESSIONE DELL'ABUSIVISMO COMMERCIALE E DELLA 019  dicembre-19)
olizia Locale CONTRAFFAZIONE SOPRATTUTTO NELLE GIORNATE DI MERCATO SETTIMANALE E maggio- icembre-

NEL CORSO DEI MERCATI STRAORDINARI E SERALI

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiuntol
eventi serali con mercati nn. Valore assoluto 10 31/12/2019
giornate presidio mercato nn. Valore assoluto 24/ 31/12/2019
sanzioni elevate nn. Valore assoluto 28 31/12/2019
verbali di ispezione nn. Valore assoluto 30| 31/12/2019

raggiungimento obiettivol

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2020

1 Area strategica n. 2 Sicurezza
2 Obiettivo strategico n. 2.2 Promuovere la cultura della legalita e garantire il corretto svolgimento della vita cittadina all'interno del territorio comunale
g - presidiandolo al fine di favorire I'ordine pubblico, la convivenza civile e la tutela della proprieta pubblica e privata
o q Promuovere 1'ordine pubblico, il rispetto della cosa pubblica e il corretto comportamento stradale con riferimento all'utente della
3 Obiettivo operativo n. 2.2.1 ) R PR . R s . -
strada -particolare ai pedoni e ciclisti- e alimentare il senso della legalita del rispetto civico,
PEG 2019-2020
4 Obiettivo esecutivo n. L'ESTATE A LUINO

Finalita e risultato atteso

Per sviluppare il senso di sicurezza nella cittadinanza e attuare misure per tutelare la sicurezza dei cittadini, si predispongono delle pattuglie, dei presidi e dei servizi mirati alla prevenzione e alla repressione dei
comportamenti illegali allo scopo di tutelare il cittadino avendo cura di ridurre le fonti di maggiore preoccupazione. La natura del territorio e la qualita delle manifestazioni organizzate daglki enti di promozione
e dall'enete comunale comportano un notevole afflusso di persone/turisti con un ragguardevole aumento della popolazione e del traffico veicolare. Tutto cio comporta inevitabilmente un aumento delle
condizioni di rischio che richiedono un controllo pil attento e adeguato soprattutto nei momenti di maggiore afflusso: sera e/o mercoledi. Si prevede il presidio di circa 102 manifestazioni di cui n. 24 giornate di
mercato settimanale per le quali la presenza degli agenti € raddoppiata e n. 32 eventi serali da presidiare -

Tale ultima attivita, gia da diversi anni - a seguito della emanazione delle direttive del ministero dell'interno (modalita di presidio delle pubbliche manifestazioni), ha avuto un impatto notevole sui servizi della
Polizia Locale. Infatti il personale della Polizia Locale su ordinanza emessa - per tutti gli eventi - dalla Questura di Varese & obbligato a porre in atto tutte le prescizioni impartite con le direttive di cui sopra ed a
presidiare ogni tipo di manifestazione anche la meno impegnativa dal punto di vista dell'impatto sulla circolazione stradale.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti, visitaori, operatori commerciali, associazioni culturali/ sociali del territorio

Responsabile Elvira Ippoliti Servizi coinvolti: Polizia Locale

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Polizia Locale Attivita di presidio stradale - pattugliamento - e presidio luoghi pubblici gennaio-19| dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto

leventi presidiati nn. Valore assoluto 102 31/12/2019

§mrnat(::):::ldm mercato con nn. Valore assoluto 24 31/12/2019

Assistenaze presidio serate

turilstichez presidi nn. Valore assoluto 32, 31/12/2019

raggiungimento obiettivol

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2020

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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AREA STRATEGICA 3: Scuola e protagonismo giovanile: investire sul futuro

OBIETTIVO STRATEGICO| OBIETTIVO OPERATIVO OBIETTIVO ESECUTIVO -
N N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 PEG 2019-2021
Consentire una migliore socializzazione dei . . .
. o ices .. Integrazione scolastica del minore .
3.1.1 |minori svantaggiati e in difficolta di 3.1.1.1 disabile Angelo Quaresmini
sviluppo di apprendimento
Trasporto del minore coordinato
X . 3.1.2.1 i . . Angelo Quaresmini
Consentire la fruizione della scuola tra pubblico e privato
3.1.2 | mediante I'istituzione di servizi a suporto
(mensa, trasporto ecc)
3.1.2.2 |Appalto servizio mensa Angelo Quaresmini
Alimentare le condizioni che
garantiscano a ciascun Ampliare I'offerta formativa delle scuole di
31 alunno di realizzare il proprio| 3.1.3 |ogni ordine e grado mediante attuazione di non declinato in obiettivi esecutivi
’ percorso di crescita progetti condivisi
sviluppando le proprie
peculiari attitudini e capacita Garantire la qualita degli ambienti scolstici . )
. e Manutenzione scuola media e .
3.1.4 |attraverso la riqualificazione delle strutture| 3.1.4.1 ) Stefano Introini
; . K o scuole elementari
e la creazione di nuovi ambienti
Promuovere forme di orientamento On line regione per assistenza -
3.1.5 . 3151, . . . Angelo Quaresmini
scolastico disabilii e sistema doti
Promuovere la frequenza alle scuole g
. . . . o La scuola materna opportunita di
dell'infanzia private presenti sul territorio ) ) .
3.1.6 3.1.6.1 [sviluppo e avvio alla Angelo Quaresmini

mediante convenzionamento con le stesse
e aiuto alle famiglie

scolarizzazione
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
- . Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita

2 Obiettivo strategico n. 3.1 . ) o "

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita

B . Garantire la qualita degli ambienti scolastici attraverso la riqualificazione delle strutture e la creazione di
3 Obiettivo operativo n. 3.1.4 ; -
nuovi ambienti
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. MANUTENZIONE SCUOLA MEDIA e SCUOLE ELEMENTARI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Interventi di adeguamento utili nel dialogo con la direzione didattica e le rappresentanze degli "abitanti delle scuole” al di la dei lavori specifci, allarme, linea vita serramenti, si tartta di ul
banco di prova del rapporto solidale tra Comune e Scuola per qualificare LUino come attrattivita scolastica, formativa, proiettando cosi il capoluogo dell'alto lago tra i migliori poli culturali

formativi
Portatori di interesse di riferimento
Famiglie e ragazzi frequentanti la scuola,
Responsabile Stefano introini Servizi coinvolti: Servizio infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1 INFRASTRUTTURE Inizio lavori giu-19 giu-19
2 INFRASTRUTTURE ultimazione lavori dic-19
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto iy
B raggiungimento

indicatore di progetto

completa realizzazione delle
opere previste

30/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
L . Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita
2 Obiettivo strategico n. 3.1 . . P s
sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita
3 Obiettivo operativo n. 3.1.1 Consentire una maggiore socializzazione dei minori svaltaggiati e in difficolta di sviluppo di apprendimento
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. INTEGRAZIONE SCOLASTICA DEL MINORE DISABILE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

potenzialita residue (apprendimento, comunicazione, relazione, socializzazione).

Favorire I'integrazione scolastica e sociale dell'alunno disabile e in difficolta in genere promuoverne I'autonomia personale e sociale e sostenere il mantenimento e lo sviluppo delle

Portatori di interesse di riferimento

Alunni in difficolta con disabilita. Famiglie di riferimento.

Indicatori di risultato

Formula indicatore valore atteso

data chiusura

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali interventi di sostegno educativo gennaio-19 dicembre-19
grado

valore raggiunto

raggiungimento

percentuale di soddisfazione
domanda

Domande pervenute/domande accolte*

100

100%

31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

risulta una casistica sempre piti in aumento con sempre maggiori richieste da parte dalle scuole

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
B . Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita
2 Obiettivo strategico n. 3.1 . ) o "
sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita
3 Obiettivo operativo n. 3.1.2 Consentire la fruizione a 360 gradi della scuola mediante 1'istituzione di servizi a supporto
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. TRASPORTO DEL MINORE COORDINATO TRA IL PUBBLICO E IL PRIVATO
Descrizione dell'obiettivo esecutivo
promozione e realizzazioen di formae di coordinamento fra pubblico e privato per supportare i bisogni di servizi a supporto dell diritto allo studio e alla integrazione scolastica
Portatori di interesse di riferimento
Alunni, Alunni con disabilita. Famiglie di riferimento
Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali servizio trasporto alunii gennaio-19| dicembre-19|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

n servizi realizzati in forma
integrata

20% dei servizi globalmente resi

20% dei servizi globalmente resi

31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
B . Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita
2 Obiettivo strategico n. 3.1 . ) o "
sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita
3 Obiettivo operativo n. 3.1.2 Consentire la fruizione a 360 gradi della scuola mediante 1'istituzione di servizi a supporto
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. APPALTO MENSA E GESTIONE INTERVENTI
Descrizione dell'obiettivo esecutivo
presidiare la qualita del servizio reso dopo il nuovo affidamento mediante forme di controllo esterni ad hoc
Portatori di interesse di riferimento
Alunni, studenti, bambini asili nido, persone inserite al CDD, educatori, operatori scolastici
Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizio Scolastico - Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali gennaio-19| dicembre-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto _gra(?o
raggiungimento

numero sopralluoghi finalizzati
al presidio della qualita dei pasti|numero 10 in un anno scolastico 31/12/2019
'somministrati

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
B . Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita

2 Obiettivo strategico n. 3.1 . ) o "

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita

B . Promuovere la frequenza alle scuole dell'infanzia private presenti sul territorio mediante convenzionamento
3 Obiettivo operativo n. 3.1.6 . .
con le stesse e aiuto alle famiglie
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. LA SCUOLA MATERNA OPPORTUNITA' DI SVILUPPO E AVVIO ALLA SCOLARIZZAZIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

interventi diretti a facilitare la frequenza nelle scuole materne. Confermare I'attuale convenzione con le scuole materne: Disporre gli interventi previsti dalla programmazione regionale pe

la fascia 0 - 6 anni

Portatori di interesse di riferimento

Bambini in eta prescolare e famiglie di riferimento

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizio Scolastico Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

z(e;?i/:jiw scolastico-servizi attivita di promozione della frequenza alle scuole gennaio-19| dicembre-19)

q A Aeh . q . grado

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto 2
raggiungimento
Bambini frequentanti le scuole n.ba.mb¥m frequentanti/n bambini 20% 31/12/2019
materne territorio
raggiungimento obiettivo
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
B . Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita
2 Obiettivo strategico n. 3.1 . ) o "
sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita
3 Obiettivo operativo n. 3.1.5 Promuovere forme di orientamento scolastico
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ON LINE REGIONE PER ASSISTENZA DISABILI E SISTEMA DOTI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

dal sistema dote alla richiesta di contributi per il sostegno a studenti della scuole superiori sempre piti si deve obbligatoriamente interloquire con la Regione tramite sistemi applicativi on
line che nella maggior parte dei casi sono di obbligo gestiti dai Comuni o vedono nei Comuni il supporto alle famiglie che presentano difficolta nell'approcciarsi ai sistemi regionali on line.

Portatori di interesse di riferimento

Famiglie con figli in eta scolare e in situazioni di difficolta

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi alla Comunita
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

Sen_”?_m scolastico-servizi predisposizione e invio on line di domande gennaio-19| dicembre-19

sociali

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gmqo
raggiungimento
domande presentate 100 istanze presentate 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 3 La Scuola
2 Obiettivo strategico n. 3.1 Alimentare le condlzlom_che garantiscono a_l bambl_no.dl r_eallz_@re il pro.p\rlo percorso di crescita
sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacita
3 Obiettivo operativo n. 3.1.2 Consentire la fruizione della scuola mediante I'istituzione di servizi a suporto
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. L'ASSISTENZA DEL BAMBINO DISABILE ALLA SCUOLA MATERNA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Sul territorio non esistono scuole materne pubbliche statali ed il costo per I'assistenza dai bambini disabili, oltre a non poter essere sostenuto dalle famiglie, diventa sempre piti gravoso in

ragione del continuo aumento dei casi da seguire

Portatori di interesse di riferimento

bambini disabili, loro famiglie, istituzione scolastica

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizio Scolastico Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

servizio SC_Ola_mCO» conferimento incarichi e coordinamento interventi gennaio-19 dicembre-19)

servizi sociali

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gmqo
raggiungimento

percentuale di soddisfazione
domanda

Domande pervenute/domande accolte®

100

100%

31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 4

Citta da promuovere: Cultura e turismo e strutture
sportive come fattori di crescita del territorio

35



AREA STRATEGICA N. 4 : Citta da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO

N N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 PEG 2019 -2021
Elaborare un programma culturale correlato
a quello turistico al fine di valorizzare Teatro e cinema un fiore
411 | 29ue Ve 4111 | c2ee Simona Corbellini
I'immagine culturale della citta attraendo all'occhiello
il Rilancio della cultura anche in IS 5 S
’ chiave turistica
Sviluppare proposte culturali all'aperto di Realizzazione di un grande
4.1.2 grande appeal, anche rivolte al pubblico 4.1.2.1 |programma di eventi Simona Corbellini
straniero all'aperto
4.2.1.1 |Gruppilettura Simona Corbellini
Sviluppare programmi strutturati di
— . | 421 promozione della lettura anche in
-ontinare a sostenere fa collaborazione con le associazioni locali Progetto biblioteca ) -
tradizione culturale del Comune 4212 ) Simona Corbellini
4.2 amichevole
di Luino in condivisione con con
le associazioni del territorio
Potenziamento di Luino
4.2.2 Aumentare il numero di eventi culturali 4221 Corsi Simona Corbellini
43.1 Potenziare i flussi informativi turistici non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019
Revisione degli strumenti regolamentari
4.3.2 riguardanti i mercati e I'utilizzo del suolo non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019
pubblico
Realizzare azioni di promozione turistica
Promuovere la crescita turista e strettamente collegate ad azioni di
43 commerciale del territorio quale|4.3.3 promozione del commercio e azioni di 4.3.3.1 [Riqualificazione area Lido Stefano Introini
’ strumento di sviluppo valorizzazione turistica legate alla risporsa
economico della Citta lago
Realizzare eventi di intrattenimento ed
occasioni di attrazione innovativi . . o o 0
43.4 R X non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019
confermando nel contempo le tradizionali
iniziative di animazione diffusa
43.5 Valorizzare le spiagge non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019
Realizzare partenariati "forti" con soggetti
pubblici e provati in grado di sostenere
4.4.1 |programmi di attivita di alto livello sia di tipo non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019
convegnistico che di promozione della
cultura
Palazzo Verbania - -
4421 . Stefano Introini
Avviamento strutturale
Rivitalizzare i luogi tradizionali
a4 della cultura luinese in
’ particolare il Cinema Teatro O Inaugurazione ed avvio Antonella Pietri
Sociale e Palazzo Verbania """ |Palazzo Verbania (Simona Corbellini)
Realizzazione del nuovo Polo Culturale -
4.4.2 R
Palazzo verbania
Opere di completamento
4.4.2.3 |Palazzo Verbania: aree Stefano introini

esterne
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OBIETTIVO STRATEGICO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO OPERATIVO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO ESECUTIVO
PEG 2019 -2021

RESPONSABILE

4.5

Ampliamento delle potenzialita
sportive del territorio - nuove e
migliori strutture; salvaguardare
le tradizioni sportive del
territorio dando, nel contempo,
spazio all'innovazione e al
cambiamento sia con
riferimento alle strutture che
alle tipologie di eventi sportivi

Favorire la pratica sportiva giovanile quale
occasione di crescita dell'individuo anche
sostenendo le associazioni sportive ed
ottimizzando la gestione degli impianti

non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019

Promuovere gli sport legati alla risorsa
"Lago" con particolare riferimento al
canottaggio e alla vela

non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019

Sviluppo del Centro Sportivo le Betulle ed
implemetazione delle potenzialita sia
strutturali sia attraverso promozione di
eventi

non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019

454

Turismo nautico: i porti quale comparto in
grado di incentivare il turismo e valorizzare
I'immagine paesagistica ed valorizzazione
turistica

45.4.1

Progetto porti

Stefano introini

455

Favorire la creazione di nuove strutture
sportive con particolare riferimento al
palazzetto dello sport

non declinato in obiettivi esecutivi per I'anno 2019
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

2 Obiettivo strategico n.4.1 Rilancio della cultura anche in chiave turistica

3 Obiettivo operativo n. 4.1.2 Sviluppare proposte culturali all'aperto di grande appeal, anche rivolte al pubblico straniero
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. REALIZZAZIONE DI UN GRANDE PROGRAMMA DI EVENTI ALL'APERTO

Finalita e risultato atteso

Animare |'estate con una pluralita di eventi diversi per tutto il periodo giugno - agosto, con due serate di chiusura del centro; realizzazione di eventi culturali a forte valenza anche

turistica.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti, associazioni culturali e di promozione del territorio

Responsabile Antonella Pietri - Simona Corbellini Servizi coinvolti: Servizio Cultura
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Cultura, Sport e Turismo |Realizzazione dell'iniziativa: "Cinema all'aperto” maggio-19 agosto-19|

Cultura, Sport e Turismo

Realizzazione partenariato con Ascom Luino per una serie di eventi estivi
(spettacolo pirotecnico, serate di chiusura del centro con animazioni varie)

aprile-19 agosto-19

organizzazione di eventi culturali attrattivi per i turisti (concerti jazz, arpe,

3|Cultura, Sport e Turismo pianoforte, folk e pop) aprile-19|  settembre-19

4|Cultura, Sport e Turismo |organizzazione di eventi in collaborazione con Associazioni locali maggio-19[  settembre-19)
. organizzazione di partenariato con Ascom per eventi natalizi (luminarie, .

5|Cultura, Sport e Turismo settembre-19| dicembre-19

animazioni e pista pattinaggio)

Indicatori di risultato Formula indicatore

d
valore atteso data chiusura valore raggiunto’ graco

raggiungimento

n. giornate di eventi nn valore assoluto

n. giornate almeno pari a quelle del|

2018 (>=48) 31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA" RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio
.. . Continuare a sostenere la tradizione culturale del Comune di Luino in condivisione con le associazioni
2 Obiettivo strategico n.4.2 .
del territorio
Yoy A Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in collaborazione con le associazioni

3 Obiettivo operativo n. 4.2.1 .

locali

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. GRUPPI DI LETTURA

Finalita e risultato atteso

Si vuole promuovere il piacere della lettura e consentire alle persone coinvolte di scoprire, attraverso il libro, nuovi mondi e nuovi approcci alla vita. Si vuole offrire inoltre

all'utenza interessata momenti di svago e aggregazione di contenuto culturale. Si vogliono organizzare attivita di lettura per n. 1 incontro mensile per n. 11 mesi (totale 11 incontri,

oltre uno al pomeriggio con evento aperto al pubblico). Si stima di coinvolgere, tramite comunicati stampa e altre modalita informative, una media di circa 40 persone (da
suddividersi in due gruppi). Le attivita si snodano su tutto 1'anno, con interruzione nel mese di agosto.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, studemti, scuole, associazioni culturali

Responsabile Antonella Pietri - Simona Corbellini Servizi coinvolti: Servizio Biblioteca
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio biblioteca attivita di lettura e dibattiti a contenuto culturale presso la biblioteca gennaio-19 dicembre-19
comunale
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto grado
raggiungimento
n. persone coinvolte nn. Valore assoluto 40 31/12/2019
n. incontri di lettura nn. Valore assoluto 11 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 6 I'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al © mentre si da per non raggiunto
* do I tologia di valut: dap ggiunto al 100% I'obiett he p: t: ggiung to dell'indicat p 190% t dap ggiunt
I'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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PEG 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

2 Obiettivo strategico n.4.2 .
territorio

Continuare a sostenere la tradizione culturale del Comune di Luino in condivisione con le associazioni del|

3 Obiettivo operativo n. 4.2.1 .
locali

Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in collaborazione con le associazioni

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. BIBLIOTECA AMICHEVOLE

Decrizione obiettivo esecutivo

promozione della lettura. Si vuole dare deciso impulso a collaborazioni con associazioni locali per la realizzazione di eventi di promozione della lettura a costi contenuti (supporto dei

fondamentali per avvicinare gli adolescenti e i giovani alla cultura.

Si ritiene importante per lo sviluppo culturale di una comunita che la biblioteca sia anche luogo di aggregazione socializzazione e confronto culturale superando I'immagine obsoleta di un
servizio dedicato al solo prestito librario e luogo di studio e ricerca; per questo verranno organizzati numerosi eventi di animazione anche in collaborazione con il Gruppo di lavoro per la

volonari dei Gruppi lettura); visite guidate presso gli Archivi letterari Chiara e Sereni; presentazioni di libri; letture sceneggiate. In particolare, le attivita culturali e di intrattenimento sono

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, studenti, associazioni culturali, istituti scolastici

Responsabile Antonella Pietri - Simona Corbellini Servizi coinvolti: Servizio Cultura / biblioteca
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
organizzazione di letture animate e con accompagnamenti musicali, incontri,
1|servizio cultura/biblioteca  |visite guidate alla biblioteca e agli Archivi letterari; servizio di reference gennaio-19 dicembre-19
qualificato; prestito itinerante nelle scuole
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graA?o
raggiungimento
n. prestiti librari serv. Biblioteca  |nn. Valore assoluto 34.000 31/12/2018
N. presenze medie sommatoria presenze giornaliere/n gg 120| 31/12/2018
- mte.rve.n.tl presso le scuole n. valore assoluto 36 31/12/2018
(prestito itinerante)
Numero iscritti al prestito librario |nn. Valore assoluto 2.500) 31/12/2018
raggiungimento obiettivol
Note
Gli obiettivi 2018 sono di i to degli standard passati. Non e ipotizzabile un incremento anche a motivo del rapporto dimensioni e spazi biblioteca/n. utenti

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE W
18 d'inverno).

(*) Nonostante la biblioteca sia molto grande spesso gli spazi sono saturi e gli operatori insufficienti a gestire determinate fasce orarie di picco (14 -

RISULTATI CONSEGUITI medio-alto livello culturale e quella che acquista meno libri rivolgendosi al prestito

Gli iscritti al prestito sono diminuiti anche a motivo della diffusione degli e-books, sia pure non ai livelli che erano stati prospettati. Cresce I'utenza di
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio
o . Continuare a sostenere la tradizione culturale del Comune di Luino in condivisione con le associazioni del
2 Obiettivo strategico n.4.2 -
territorio
A . Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in collaborazione con le associazioni
3 Obiettivo operativo n. 4.2.1 ppare prog p .
locali
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. POTENZIAMENTO LUINO CORSI

Decrizione obiettivo esecutivo

Aumentare il gradimento dell'utenza, ridurre i tempi delle procedure e anticipare I'inizio dei corsi. Aumentare il gradimento dell'utenza tornando alla formula tradizionale dei due cicli ma
anticipando a settembre 'inizio dei corsi autunnali. L 'utenza chiede un incremento quali-quantitativo dei corsi, specialmente lingua straniera e ginnastica dolce.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini studenti, professionisti

Responsabile Antonella Pietri - Simona Corbellini Servizi coinvolti: Servizio Cultura
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizio Cultura e Turismo analisi delle esigenze dell'utenza attraverso interviste dirette giugno-19| giugno-19|
2|Servizio Cultura e Turismo diversificazione della proposta agosto-19 settembre-19
3|Servizio Cultura e Turismo avvio dei corsi a settembre settembre-19| settembre-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gra(§o
raggiungimento
n. corsi proposti n. valore assoluto n. di corsi almeno uguale alla 31/12/2019
: prop ’ precedente edizione (39)
Sl . comparazione tra le edizioni 2018/19 e  |n. di corsi almeno uguale alla
numero di iscrizioni ai corsi 2019/20 precedente edizione 31/12/2019
Avvio corsi indicatore di progetto avvio anticipato settembre 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

L'iniziativa, ormai strutturatasi su una formula gradita al pubblico, prevede per I'edizione 2019/20 obiettivi di mantenimento

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio
B . Rivitalizzare i luogi tradizionali della cultura luinese in particolare il Cinema Teatro Sociale e
2 Obiettivo strategico n.4.5 K
Palazzo Verbania
3 Obiettivo operativo n. 4.5.2 Realizzazione del nuovo Polo Culturale - Palazzo Verbania
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. INAUGURAZIONE ED AVVIO DI PALAZZO VERBANIA

Decrizione obiettivo esecutivo

Definizione della migliore formula gestionale del palazzo; gestione in economia ed avvio delle attivita

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti interessati, studenti scuole, associazioni culturali

dalla riapertura del Palazzo

Responsabile Antonella Pietri - Simona Corbellini Servizi coinvolti: Servizio Cultura e Turismo
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1| cultura E.laborazione proposta gestionale ed espletamento procedura di ricerca gennaio-19 aprile-19
di cogestore
2|Cultura Espletamento procedura ricerca cogestore 01.05.2019 31.05.2019
3lcultura Repe.n‘mento di personale interno per la gestione in economia delle giugno-19 dicembre-19
attivita
4|Cultura Gestione degli eventi in economia giugno-19 dicembre-19|
5|Cultura Organizzazione punto vendita giugno-19 luglio-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto| ,gra'?o
raggiungimento
Elaborazione proposta ) L
gestionale rispetto tempistica attesa 30-apr-19 30/04/2019
Procedura ricerca cogestore [rispetto tempistica 31.05.2019 31/05/2019
Organizzazione adempimenti i
8 zione pime gestione del Palazzo con personale giugno - dicembre 2019 31/12/2019
per gestione in economia interno successivamente alla riapertura
Eventi ges'tm con personale n. giornate 085 31/12/2019
interno

Organizzazione punto vendita realizzazione bookshop entro un mese 15-lug-19 30/07/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica 4 Citta da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Ampliamento delle potenzialita sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le
2 Obiettivo strategico 4.6 tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia con|
riferimento alle strutture che alle tipologie di eventi sportivi

Turismo nautico: i porti quale comparto in grado di incentivare il turismo e valorizzare I'immagine

3 Obiettivo operativo n. 4.6.5 - o . . L .
paesagistica della citta implementandone l'appeal rispetto al un target turistico medio alto

DUP 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. 4.6.5.1 PORTI

Finalita e Risultato atteso

Si vuole mantenere aperto l'ufficio decentrato Porti a Luino per la gestione del demanio portuale ed extraportuale, consentendo al cittadino, utente di rivolgersi direttamente al
comune, senza doversi recare a Laveno Mombello, curando direttamente le manutenzioni ordinarie e straordinarie. Inoltre verra creato un sistema di monitoraggio e controllo delle
strutture portuali per la segnalazione degli inconvenienti e delle necessita di interventi manutentori. Si valuta la possibilita dell'incremento dell'apertura dell' sportello oltre le ore
stabilite dall'Autorita di Bacino

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini utenti assegnatari di posti barca, turisti assegnatari di posti barca, cittadini e turisti interessati agli spazi portuali, Autorita di Bacino

Risultato ottenuto

Responsabile Sefano Introini Servizi coinvolti: Settore Infrastrutture (ex Servizi strumentali)

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Sett(?r(_e Infrastruttgre (ex attivita espletamento front office - sportello porti gennaio-19 dicembre-19
Servizi strumentali)
Sett(?rg lnfrastruttlure (ex monitoraggio strutture finalizzato alla corretta manutenzione gennaio-19 dicembre-19
Servizi strumentali)
. R - . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto o
raggiungimento
2(lunedi e giovedi)
P . . . alternativi all'apertura della
n giorni/settimana realizzazione| . .
sportello (9,30-12,30) sede centrale di Laveno intero anno
! ” Mombello dell'Autorita di
Bacino
raggiungimento obiettivol
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio
Ampliamento delle potenzialita sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le
2 Obiettivo strategico n.4.6 tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia con
riferimento alle strutture che alle tipologie di
3 Obiettivo operativo n. 4.6.1 Favorire la pratica spor.tlvia glfavaml? quale oc.ca_smne di cresc1t_a dell 1nd.1?/1du.o ar_lche sostenendo le
associazioni sportive ed ottimizzando la gestione degli impianti
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. PALAZZO VERBANIA: SISTEMAZIONE AREE ESTERNE

Decrizione obiettivo esecutivo

Palazzo Verbania - Intervento di sistemazione delle aree esterne. A completamento delgi interventi in fase di ultimazione presso il Palazzo Verbania, si & previsto di eseguire diversi
interventi di sistemazione delle aree esterne, complementari agli interventi di riqualificazione del fronte lago, comprendenti, tra I'altro. la creazione di un collegamento con le aree esterne

di pertinenza AVAV.
Portatori di interesse di riferimento
Cittadini, turisti interessati, studenti scuole, associazioni culturali
Responsabile Renato Parapini Servizi coinvolti: Servizio Infrastrutture - Affari legali e gare
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1 INFRASTRUTTURE inizio lavori lug-19
2 INFRASTRUTTURE ultimazione lavori apr-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g“‘l“’
raggiungimento
indicatore di progetto indicatore di progetto inizio lavori 01/07/2018
fine lavori 01/04/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio
Ampliamento delle potenzialita sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le
2 Obiettivo strategico n.4.6 tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia con
riferimento alle strutture che alle tipologie di
Lo . Favorire la pratica sportiva giovanile quale occasione di crescita dell'individuo anche sostenendo le
3 Obiettivo operativo n. 4.6.1 P portiva gl £q L . S
associazioni sportive ed ottimizzando la gestione degli impianti
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. PALAZZO VERBANIA: avviamento strutturale

Decrizione obiettivo esecutivo

Trattasi di promuovere l'avvviamento strutturato del polo culturale e archivi coinvolgendo la Regione che & proprietaria per 1/3 degli archivi Sereni; arredi e finiture sono proposte
rifinanziamento regionale mediante integrazione dell'A di P principale in ragione delle maggiori somme spese per restauro decori e altri ritrovamenti emersi in sede esecutiva. In termini dij

apertura si prevede il completamwnto generale entro maggio 2019 con la inaugurazione del polo culturale

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti interessati, studenti scuole, associazioni culturali

Responsabile Renato Parapini - Stefano Introini  [Servizi coinvolti: Servizio Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1 INFRASTRUTTURE progetto set-18 dic-18

2 INFRASTRUTTURE accordo di programma regione nov-18 gen-19

3 INFRASTRUTTURE attuazione gennaio-19 giugno-19

4 INFRASTRUTTURE inaugurazione maggio-19

q A A q . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto S
raggiungimento
inaugurazione palazzo indicatore di progetto realizzazione 30/05/2019
raggiungimento obiettivo
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2018-2020

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.4 Citta da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio
B . Promuovere la crescita turista e commerciale del territorio quale strumento di sviluppo economico della
2 Obiettivo strategico n.4.3 s
Citta
3 Obiettivo operativo n. 4.3.3 Realizzare azioni di promozione turistica strettamente collegate ad azioni di promozione del commercio
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. RIQUALIFICAZIONE AREA LIDO

Decrizione obiettivo esecutivo

Si prevede di attivare la procedura per l'affidamento di incarico di progettazione di coordinamento urbanistico del fronte lago con studio di fattibilita e con riserva di sviluppo delle
successive fasi attuative per il recupero del complesso “Lido di Luino” comprendente:

« Studio di coordinamento urbanistico generale del fronte lago tra la zona portuale e il fiume Tresa.
« Studio di fattibilita’ per il recupero del complesso “Lido di Luino”

» Progettazione definitiva ed esecutiva e DL per il recupero del complesso Lido di Luino.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, studenti scuole, associazioni sportive

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Servizio Infrastrutture - Segreteria generale - Servizi finanziari
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1 INFRASTRUTTURE documento preliminare lug-19 set-19
2 INFRASTRUTTURE procedura scelta progettista set-19 ott-19
3 INFRASTRUTTUlRE - progetto fattibilita ottobre-19 dicembre-19
servizio affari legali e gare|
4 INFRASTRUTTURE progetto definitivo ed esecutivo dicembre-19 dicembre-19
5 SERVIZI FINANZIARI acquisizione finanziamenti dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grac.lo
raggiungimento
Indicatore di progetto/ fase .
2019 - servizio infrastrutture approvazione progetto 31/12/2019
Indicatore di tto/ f:
Zl:) ll;a :::vizlipl:l(;ﬂg:NZ‘)l{%l{als € acquisizione finanziamento 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 5

Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
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AREA STRATEGICA 5: sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

ciclopedonali

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO OPERATIVO OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG
N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 2019 -2021
Infrastrutture dolci per Voldomino
5.1.1.1 |per connetterlo alla rete delle Stefano Introini
R - S infrastrutture verdi
Creare le condizioni per una migliore vivibilita
5.1.1 -
delle frazioni
Cimiteri realizzazione nuovi
5.1.1.2 X Stefano Introini
colombari
viabilita' mobilita' e sicurezza urbana
5.1.2.1 [(asfaltature) - tappeto di relazioni Stefano Introini
urbane
5122 Messa in sicurezza percorso Via Stefano Introini
Asmara
Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia . . .
5.1.2 in termini di sicurezza che in termini di impatto 5.1.2.3 |Sicurezza stradale invernale Stefano Introini
estetico
Pianificazione e gestione del territorio|
finalizzata allo sviluppo sostenibile - o ) o
L Riqualificare gli spazi urbani in 5124 Operel di rifacimento illuminazione Stefano Introini
| direzione di una migliore godibilita pubblica
estetica e funzionalita sociale nonché
di attrativita turistica
Int: ti in si |
5.1.2.5 |Interven .| messa in sicurezzaalveo | o L
Colmegnino
5.1.3 Rivalutazione dei parchi quale luogo diincontro | 5.1.3.1 |A piedi nudi nel Parco Stefano Introini
5.1.4.1 [Sosta facile Stefano Introini
Incrementare le opportunita per i parcheggi
5.1.4 | secondo una logica di alleggerimento dalla sosta
dalle zone a vocazione pedonale
5.1.4.2 |Luino citta "Car free" Stefano Introini
5.1.5 NIl clelless pleneniEre i peres non declinato in obiettivi secutivi
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG

N N. N. RESPONSABILE
DUP 2019-2021 DUP 2019-2021 2019 -2021
Rigenerazione delle aree industriali e ferroviarie Rigenerazione delle aree industriali e
5.2.1 | dismesse di Luino mediante i processi di variante | 5.2.1.1 |ferroviarie dismesse di [Luino Stefano Introini
al PGT mediante i processi di variante al PGT]
Agevolare un approccio olistico alla
riorganizzazione di importanti spazi Riorganizzare il sistema del fronte lago senza
industriali ed aree dismesse in Centro soluzione di continuita intervenendo nei nodi di Riqualificazione Lungolago - Piazza .
. . Lo 5.2.2 . R L 5.2.2.1 |, . s Stefano Introini
5.2 | Luino che se studiati nel loro ineieme Plazzo Verbania, del Lido di Luino e del ex campo Liberta - completamento
e in una logica di sviluppo di area di calcio
vasta potranno risultare determinanti
per il futuro dell'alto Lago Maggiore Elevare a baricentro urbano il luogo della stazione
internazionale agevolandone il recupero del
5.2.3 palazzo viaggiatori quale casa delle associazioni, non declinato in obiettivi secutivi
presisponendo anche spazi per servizi ed attivita
commerciali
Migliorare gli standard di qualita delle acque con
articolare riferimento al Lago di cui si vuole
5.3.1 P N . g ) 5.3.1.1 |Monitoraggio scarichi fognari Stefano introini
ottenere la balneabilita dell'intero tratto di costa
comunale e la possibile captazione a fini potabili
Attuazione della rete ecologica comunale prevista
dal PGT mediante la bonifica del sito ed Cucco, la . . N -
5.3.2 D X X ! non declinato in obiettivi secutivi
qualificazione del centro di compostaggio e la
ristrutturazione dell'isola ecologica di via gorizia
Diffondere una cultura di attenzione
5.3 ecqlqgmé erendere la citta il pil . Promuovere |'attuazione del piano stralcio del
possibile rlsr‘)o.n'd‘ente a' standard di o33 piano d'ambito ATO sul ciclo delle acque 5331 Attuazione interventi previsti dal Stefano Introini
sostenibilita ambientale " (acquedotto, fognatura, depurazione) mediante 7" |piano stralcio ATO
accordi con ATO e Gestore Unico
Promuovere e suggerire azioni che migliorino la
qualita del servizio raccolta e smaltimento rifiuti
svolto in convenzione, con riferimento al rispetto
5.3.4 | dei criteri di raccolta, trasporto e smaltimento dei| 5.3.4.1 |Isole ecologiche Stefano Introini

rifiuti e potenziare/razionalizzare il servizio di
pulizia di piazze, strade e aree pubbliche nel
territorio comunale per un migliore decoro urbano
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OBIETTIVO STRATEGICO

OBIETTIVO OPERATIVO

OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG

N DUP 2019-2021 N. DUP 2019-2021 N. 2019 -2021 RESPONSABILE
Migliorare la sicurezza stradale anche con
restringimenti di carreggiate favorendo cosi spazi
. . utili a marciapiedi salvagente e reti ciclopedonali
Valorizzare la rete infrastrutturale ) A L
5.4 stradale esistente coniugando 5.4.1 com'e E LU|r?o (;o!me,g,na,’ B, Bk Asmara; ql'und| 5.4.1.1 [Luino centro a mobilita dolce Stefano Introini
sicurezza e mobilita dolce innovazioni viabilisticche nelle vie centrali
riducendo le corsie in via XXV Agosto e V Veneto
per permettere |'apliamento e I'arredo di queste
"strade vetrine" del centro citttadino
N Promuovere ogni utile iniziativa alla connessione
Lavorare per una citta connessa ed X X -
i i ) internet superveloce, 50/100 Mbit, quindi . . o L
5.5 equipaggiata con tecnologia smart 5.5.1 . . i o non declinato in obiettivi secutivi
ity coniugare su}urezza ct?n 'InmeObI|Ity ed
infoeventistica.
Promuovere Luino nel sistema trasportistico
pubblico internazionale mediante idonee iniziative
utili a : definire collegamenti veloci su Milano e
adeguati sulla Svizzera anche per trasferire
5.6.1 passaggi di lavoratori frontalieri dall'auto al non declinato in obiettivi secutivi
mezzo pubblico; porre Luino tra le tappe
dell'idrovia Locarno Milano Venezia; coniugare la
Luino connota un portale di accesso rete ciclabile e sentiristica nel sistema
di valenza europea nell'alto lago interregionale e internazionale
Maggiore: qualificare I'accessibilita al Attuare |'impegno assunto da Regione Lombardia
5.6 | territorio di "nord ovest", il Luinese, per attuare misure di compatibilita tra
?‘?” una "TOb”ité sostenibileled 5.6.2 potenziamento linea ferroviaria di Luino e non declinato in obiettivi secutivi
effluentle utile ?h?he a'pr'omuovere attraversamenti urbani con spcifici accordi
I'attrattivita turistica. —
Di intesa con RFI si promuove il recupero e la
valorizzazione del Palazzo Viaggiatori della
563 stazione internazionale confermando i presidi per S Gl GeEeEs A = CoEiaE

la sicurezza quindi introducendo la "casa delle
associazioni" e favorendone una attrattivita anche
di tipo commerciale
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

B . Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
2 Obiettivo strategico n. 5.1 - . - s . . R g S
direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica

3 Obiettivo operativo n. 5.1.4 Incrementare le opportunita per i parcheggi secqndo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle zone a
vocazione pedonale

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. SOSTA FACILE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Garantire il servizio di accessibilita alle aree blu pagamento diretto presso apparecchiature per il controllo della sosta - parcometri. ( e non tramite acquisto di tagliandi prepagati a valore
fisso) L'istallazione dei parcometri ha egvolato il cittadino nel pagamento, che non deve recarsi presso gli esercizi autorizzati alla vendita talvolta anche distanti dal veicolo stesso. Inoltre
gli & consentito il pagamento di brevi soste e non & costretto a pagare valori predeterminati di parcheggio. Il servizio di parcheggio a pagamento con l'istallazione di parcometri permette
all’Ente maggior controllo nel incasso delle somme gestendo direttamente tutto il processo di riscossione senza intermediari. La gestione dei parcomentri verra effettuata in economia.. Si

prevedono entrate minime pari a 230.794,00 pari alla media triennio precendente.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti, ooperatori commerciali

Responsabile Stefano introini Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio provveditorato [attivita di controllo manutenzione e prelevamento contanti parcometri gennaio-19 dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
>230.794,75 (media triennio
valore entrate nn. Valore assoluto Euro 2018-2016) 31/12/2019
800 (scassettamenti/interventi]
incrementi su parcometri nn. Valore assoluto manutentivi finalizzati al buon| 31/12/2019
funzionamento)
n. versamenti tesoreria/
versamenti contante in cassa nn. Valore assoluto 52 31/12/2019
continua
raggiungimento obiettivo

Note

Si riscontra che nella gestione 2011 - 2013, antecendente tale modalita di gestione, I'entrata media della gestione dei parcometri si assestava intorno agli 85,000,00

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategican. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli
2 Obiettivo strategico n. 5.1 spazi urbani in direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di
attrativita turistica
3 Obiettivo operativo n. 5.1.1 Creare le condizioni per una migliore viabilita delle frazioni
DUP 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. Infrastrutture dolci per Voldomino per connetterlo alla rete delle infrastrutture verdi

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Migliorare le condizioni di accessibilita e vivibilita negli spazi pubblici a Voldomino - Garantire un accesso indipendente e pedonale alle scuole e modulare la velocita nelle
strade e connettere Voldomino alla rete delle infrastrutture verdi

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini
Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / patrimonio / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Infrastrutture Pista ciclopedonale Parcheggio - scuole gennaio-19 giugno-20
Alinfrastrutture Pista ciclopedonale lungo via Asmara fino a raggiungere la sede comunita gennaio-20| dicembre-20)
Montana
2|Infrastrutture interventi in via Gorizia per modulazione velocita e regolazione sosta settembre-20| dicembre-21
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura vallo re .gran?o
raggiunto raggiungimento
obiettivo di fase 2018 Progetto, acquisizione areee realizzazione 100% 31/12/2019
sottoservizi
. to iscrizioni
ncremen (.) 1scriziont . % incremento su iscritti 2% 31/12/2020
scuole e asilo Voldomino
raggiungimento obiettivo|
Note

I'incremento di iscizioni costituisce indicatore di outcome su cui non andra paramentrata la valutazione del servizio responsabile dell'attuazione dell'obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi
2 Obiettivo strategico n. 5.1 urbani in direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita

turistica
3 Obiettivo operativo n. 5.1.4 Incrementare le opportunita per i parcheggi Sect{ndo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle
zone a vocazione pedonale
DUP 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. LUINO CITTA' "CAR FREE"

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Concentrare gli spazi per la sosta in luoghi definiti, parcheggi attrezzati con segnaletica dinamica per orientare l'utenza - Concentrare gli spazi per la sosta in luoghi definiti, parcheggi

attrezzati con segnaletica dinamica per orientare I'utenza

Portatori di interesse di riferimento

ittadini in generali, visitatori, turisti

Responsabile fano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Urbanistica stipula convenzione segretariato internazionale per INTERREG Italia Svizzera dicembre-18|  gennaio-19
2|Urbanistica PROTOCOLLO DI INTESA RFI per attuazione progetto gennaio-19| marzo-19
3|Infrastrutture STIPULA CONVENZIONE E PRESA IN CONSEGNA AREE RFI PWER PARCHEGGIO giugno-19| dicembre-19
4]Infrastrutture ATTUAZIONE PARCHEGGIO E FASI SUCESSIVE gennaio-20| dicembre-21
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val-o re .grar.lo
raggiunto raggiungimento
obiettivo fase 2019 presa in consegna aree ferroviarie e comodato |domanda con partner svizzero 31/12/2019
raggiungimento obiettivol

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategican. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di importanti spazi industriali ed aree dismesse
2 Obiettivo strategico n. 5.2 in Centro Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta potranno
risultare determinanti per il futuro dell'alto Lago Maggiore

Rigenerazione delle aree industriali e ferroviarie dismesse di Luino mediante processi di variante al

3 Obiettivo operativo n. 5.2.1 PGT

DUP 2019-2021

Rigenerazione delle aree industriali e ferroviarie di di Luino mediante i processi di
variante al PGT

4 Obiettivo esecutivo n.

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Rigenerazione delle aree industriali e ferroviarie dismesse di Luino mediante i processi di variante al PGT per attuare processi di riaqualificazione e attuare il completamento del
lungolago la riorganizzazione della viabilita e mobilita sostenibile, nuove infrastrutture pubbliche quali un palazzetto dello sport

Portatori di interesse di riferimento

cittadini in genere, turisti, operatori commerciali

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Ubanistica
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Urbanistica avviare le procedure di variante generale al PGT e VAS gennaio-18| dicembre-18
3|Urbanistica adozione PGT e consultazioni marzo-19| dicembre-19
4| Urbanistica acquiszione pareri, approvazione gennaio-20} aprile-20|
q 4, e A . valore grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura Taselunto rapelungimento
Obiettivo / fase 2019 provvedimento adozione PGT 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategican. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
2 Obiettivo strategico n. 5.3 Diffondere una cultura di attenzione eco?oglca e.retr?d\ere il ¥a citta il piti possibile rispondente a standard
di sostenibilita ambientale
L. . Promuovere l'attuazione del Piano Stralcio del Piano d'Ambito ATO sul ciclo delle acque (acquedotto,
3 Obiettivo operativo n. 5.3.3 . . . .
fognatura, depurazione) mediante accordi con ATO e Gestore Unico
DUP 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ATTUAZIONE INTERVENTI PREVISTI DAL PIANO STRALCIO ATO
Descrizione dell'obiettivo esecutivo
incidere a livello di programmazione ATO e di piano industriale soc ALFA (gestore SII) per una quota delle previsioni piti urgenti sul sistema fognario e depurativo -
Portatori di interesse di riferimento
Cittadini, Operatori economici, Provincia di Varsee
Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Ecologia / infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

mfrast‘rutture / attuazione prima fase interventi urgenti gennaio-19| dicembre-19

ecologia

mfrlast‘rutture / progetti seconda fase riorganizzazione sistema fognario gennaio-20[  dicembre-21

ecologia

a a, e oty . valore grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura ) o
raggiunto raggiungimento
realizzare con fondi esterni al comune,
mediante SII almeno gli interventi pit rgenti o e .
obiettivo / fase 19 previsti a margine del piano stralcio per 50% delle previsioni di convenzione 31/12/2019

. . L . tra Comune ATO, ALFA
conteneree i problemi di fuoriuscita dei

liquanmi nel lago

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2018-2020

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategican. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
2 Obiettivo strategico n. 5.4 Valorizzare la rete infrastrutturale stradale esistente coniugando sicurezza e mobilita dolce
Migliorare la sicurezza stradale anche con restringimenti di carreggiate favorendo cosi spazi
.. . utili a marciapiedi salvagente e reti ciclopedonali come la Luino Colmegna, la via Asmara; quindi
3 Obiettivo operativo n. 5.4.1. R relapledi savag . pede no Loimeg d
innovazioni viabilistiche nelle vie centrali riducendo le corsie in via XXV Agosto e V Veneto per
permettere I'ampliamento e I'arredo di queste "strade vetrine" del centro cittadino
DUP 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. Luino centro a mobilita dolce

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Per migliorare la qualita della vita in citta con luoghi a misura d'uomo, con graduale processo di coinvolgimento del tessuto commerciale e relazionale urbano si vuole generare le

condizioni e, quindi, realizzare almeno una zona a traffico modulato nel centro

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini in generale, visitatori, turisti, operatori commericiali

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA
PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1| Urbanistica Confronto irll ser}o 31 gruppo di lavoro sulla sostenibilita, con registrazione settembre-18| dicembre-18
dell determinazioni assunte
ol infrastrutture pro.getto'/ concorso di idee per sistemazione via XXV Agosto e piazza gennaio-19) giugno-19
Garibaldi
3|Infrastrutture sistemazione via Vittorio Veneto gennaio-20| dicembre-20|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re .g“"{‘”
raggiunto raggiungimento
documento di fattibilita d.elle alternative 31/12/2019
progettuali
Obiettivo/fase 2019
confronto in seno al gruppo di lavoro 1 conferenza pubblica% 31/12/2019
presentazione progetto in Fondazione
domanda con progetto 31/12/2019

Cariplo er finanzxiemanro

raggiungimento obiettivo

Note

(*) indicatore di outcome su cui non andra paramentrata la valutazione del servizio responsabile dell'attuazione dell'obiettivo
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
o . Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
2 Obitiveltatesitorelt direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica
3 Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. MESSA IN SICUREZZA PERCORSO VIA ASMARA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Trattasi di un programma pluriennale volto a migliorare la sicurezza stradale dalla principale via di penetrazione intervalliva, la via Gorizia; tra le attivita e prevista una sperimentazione
preliminare per meglio coordinare gli interventi con accessi privati, mobilita mezzi pesanti e percorsi ciclabili; successivamente saranno disposte le realizzazioni defintive

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, utenti della strada, visitatori, turisti

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE FINE
1|INFRASTRUTTURE incarico progettazione ottobre-18| marzo-19
2|INFRASTRUTTURE approvazione progetto e bando di gara appalto lavori giugno-19 dicembre-19
attuazione intevento e chiusura lavori febbraio-20 luglio-20

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grat?o

raggiungimento

Indicatore fase 2019

approvazione progetto e

provvedimento bano appalto

31/12/2019

raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

2 Obiettivo strategicon. 5.1 Plamﬁc'azwlne e glestlone'de'l terrlto'rul) lﬁflallzza'ta allo sv¥lupplo\sostein1blle - Rl(l]U?llflCar.e gll spa'21 Lllrbam in
direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica

3 Obiettivo operativo n. 5.1.1 Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. CIMITERI: REALIZZAZIONE NUOVI COLOMBARI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

A seguito della segnalazione da parte del Servizio Cimiteriale in merito alla necessita di realizzare ulteriori loculi presso il cimitero di Luino centro, gia recentemente interessato da un

intervento di realizzazione di n. 240 nuovi cellette/ossari, il presente progetto prevede la costruzione di un primo lotto, per circa n. 90 colombari.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadinanza

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Affidamento incarico professionale per I'esecuzione di indagine geologica,
1 idrogeologica, geotecnica e relative attivita correlate, previste dalle vigenti dicembre-18 marzo-18|
normative in materia
2|INFRASTRUTTURE Progettazione marzo-18| ottobre-18
3|[INFRASTRUTTURE Aggiudicazione novembre-18| dicembre-19
esecusione lavori dicembre-19 luglio-20|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto Kl “‘?"
raggiungimento
FASE 2018 provvedimenti aggiudicazione appalto e inizio 31/12/2019
lavori
raggiungimento obiettivol

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
N A Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
2 Obiettiveltatesitoln ot direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica
3 Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico
DUP 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. VIABILITA' MOBILITA' E SICUREZZA URBANA (ASFALTATURE) - TAPPETO DI RELAZIONI URBANE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

11 progetto prevede I'esecuzione degli interventi di manutenzione straordinaria del piano viabile ed abbattimento delle barriere architettoniche in diverse strade che, a seguito del traffico
veicolare e della normale usura del tempo, richiedono un intervento di rifacimento del manto stradale con eventuali adeguamenti necessari al fine di garantire il rispetto della normativa i
materia di abbattimento delle barriere architettoniche e la sicurezza viabile. In considerazione dell'alto valore che rappresentano gli spazi pubblici di relazione come piazze e strade, il

porgetto & stato candidato al valere sul bando asset di regione LOmbardia quel "tappeto di relazioni urbane.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, utenti della strada, visitatori, turisti

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
INFRASTRUTTURE Progettazione gennaio-19 aprile-19
conseguiento cofinanziamento regionale set-19 nov-19
INFRASTRUTTURE Aggiudicazione ed esecuzione lavori e fine giugno-19| dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
chiusura lavori asfaltaure
. 1 li s .
p reali indicatore di progetto 2017 € 2018 01/12/2018
provvedimento :ozsweg.uomen:‘o L 30/11/2019
regl

raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
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DUP 2017-2019

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di importanti spazi industriali ed aree dismesse in
2 Obiettivo strategico n. 5.2 Centro Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta potranno risultare

determinanti per il futuro dell'alto Lago
Lo . Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di continuita intervenendo nei nodi di Plazzo
3 Obiettivo operativo n. 5.2.2 ) . - . .
Verbania, del Lido di Luino e del ex campo di calcio
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. RIQUALIFICAZIONE LUNGOLAGO - PIAZZA LIBERTA'- COMPLETAMENTO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

In conseguenza dell'ultimazione dei lavori di riqualificazione lungolago - lotto 2b Piazza Liberta, si prevede di completare I'intervento di riqualificazione della fascia a lago con I'ultimo

La progettazione potra eventualmente anche prevedere interventi sull'esistente edicola a margine di Piazza Liberta.

tratto posto tra I'imbarcadero ed il Porto Storico.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti. Operatori economici del territorio

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
INFRASTRUTTURE -
3 servizio affari legali e Progettazione esecutiva e attivazione gara gen-18 ott-18
gare
4 INFRASTRUTTURE Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori set-18 dic-18
5 INFRASTRUTTURE Ultimazione lavori e C.R.E. gen-19 lug-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
fase 2019 ultimazione lavori 30/09/2019
raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
- A Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
2 ObiEttiveltatesiton ot direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica
3 Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. OPERE DI RIFACIMENTO ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

11 programma & poliennale e comprende la fase ricognitoria impiantistica dopo l'acquisizine a patrimonio comunale, la verifica di eventuale impulso privato alla progettazione esecutiva
realizzazione e gestione degli impianti ovvero la attuazione mediante concessione o convenzioni laddove siano aggiornate quelle generali dei gruppi di spesa pubblici

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, utenti della strada, visitatori, turisti

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Infrastrutture

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
INFRASTRUTTURE ricognizione e preliminare gennaio-18 giugno-18|
INFRASTRUTTURE esplorazione o fase attesa ventuali proposte in project otobre 2018 marzo-19
INFRASTRUTTURE procedure di gara e affidamento in concessione o PF giugno-19 dicembre-19

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g“"?"

raggiungimento
provvedimento affidamento servizio 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

- . Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendera la citta il piti possibile rispondente a standard di
2 Obiettivo strategico n. 5.3 N .

sostenibilita ambientale
3 Obiettivo operativo n. 5.3.1 Migliorare gli stan_d_a\rd di 'guallta delle ac_que con particolare rlfenr.ne_nto al Lago di Cll.l S-l Vuole_ ?ttenere la
balneabilita dell'intero tratto di costa comunale e la possibile captazione a fini potabili
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. monitoraggio scarichi fognari

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Un bisogno sempre pil crescente della popolazione si riscontra nell’esigenza di vivere in un ambiente pulito, non inquinato e quindi non pericoloso alla salute e pienamente fruibile.
Una componente importante dell'inquinamento delle acque é costituita dagli scarichi fognari convogliati verso il lago attraverso condotte che raccolgono acque di pioggia miste ad acque di

Il progetto si propone di adeguare Il sistema fognario comunale, intervenendo sul controllo degli allacciamenti al fine di preservare il Lago da possibili contaminazioni. Eliminare gli
scarichi abusivi, completando la mappatura degli allacciamenti fognari (Zona Voldomino) ed controllo e correzione scarichi abusivi mediante emissione di ordinanze concessione
autorizzazione allacciamento. Nel 2018-2019 Costruzione della mappatura della quinta zona di Luino (Voldomino Superiore ed Inferiore), sopralluoghi, verifiche controlli e correzioni

scarico degli edifici.

scarichi fognari abusivi mediante emissione di ordinanze concessione autorizzazione allacciamento. Si tratta di verificare n. 568 edifici.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini Turisti
Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Settore infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Settore infrastrutture attivita di controllo repressione e concessione autorizzazioni ottobre-18] dicembre-19|
grado

Indicatori di risultato

Formula indicatore valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

raggiungimento

n. edifici controllati

n. valore assoluto

568

31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3 R -
2 g sostenibilita ambientale

Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendera la citta il piti possibile rispondente a standard di

Promuovere e suggerire azioni che migliorino la qualita del servizio raccolta e smaltimento rifiuti svolto in
convenzione, con riferimento al rispetto dei criteri di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti e

g Obistiveoperstioin st potenziare/razionalizzare il servizio di pulizia di piazze, strade e aree pubbliche nel territorio comunale per
un migliore decoro urbano
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ISOLE ECOLOGICHE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo pluriennale volto alla graduale attuazione della convenzione con Comunita Montana per realizzare il programma di migloramento della differenziata, isole ecologche ed
educazione ambientae IPer una raccolta efficace ed ordianata dei rifiuti evitando il rischio di dispersione degli stessi nel territorio, si vuole dal modo agli abitanti che dimorano nel comune
solo i finesettimana (turisti, cittadini assenti infrassettimanalmente per lavoro, abitanti seconde case)e che quindi non possono usufruire del servizio di raccolta differenziata "porta a

porta" di poter conferire i propri rifiuti differenziati in speciali "oasi ecologiche".

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Settore infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

1|Settore infrastrutture Conclusioni accordi localizzazione marzo-19 luglio-19|

2|Settore infrastrutture Realizzazione Isola Ecologica novembre-19 luglio-20|

Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
oasi ecologica obiettivo di progetto 1 31/12/2020
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2018-2020
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

2 Obiettivo strategico n. 5.1 Plamflc_azm.ne e g_estlone.de.l terrlto_rl(.J _ﬁ{lallzza_ta allo sv_llupp_o\sosteimblle - Rl(l:lu;.illﬁcar? gll spa_21 %lrbam in
direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica

3 Obiettivo operativo n. 5.1.3 Rivalutazione dei parchi quale luogo di incontro
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. A PIEDI NUDI NEL PARCO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

11 Parco costituisce un luogo importante per la cittadinanza essendo prospiciente alla pista ciclabile, dotato di giostre per bambini, di aree sosta attrezzate (gazebi con panchine) e con
requisiti di sicurezza anche per i bambini pil piccoli. Attraverso il presente progetto si vuole mantenere accessibile I'area e il parco in ordine effettuando lavori di tenuta del manto erboso
(taglio) e piccoli interventi di manutenzione all'area “Parco Margorabbia - Si prevede il mantenimento del manto erboso con altezza non superiore ai 10 cm e verniciatura annuale di tutte

le parti in legno. Si prevedono in media 10 tagli annuali e la zona da mantenere coincide con l'intero parco

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti

Responsabile Stefano introini - Stefano Morassi Servizi coinvolti: Servizi strumentali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Manutenzioni/scolastico |attivita di cura e manutenzione parco gennaio-19) dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
da8a 12 (aseconda delle
n. medio tagli annuali valore assoluto numero condizioni climatiche) - media 31/12/2019
10

mgq. Area curata mgq. 30.000 31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
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RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

B . Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in
2 Obiettivo strategico n. 5.1 - . - s . . R g S
direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica

3 Obiettivo operativo n. 5.1.4 Incrementare le opportunita per i parcheggi secqndo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle zone a
vocazione pedonale

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. SOSTA FACILE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Garantire il servizio di accessibilita alle aree blu pagamento diretto presso apparecchiature per il controllo della sosta - parcometri. ( e non tramite acquisto di tagliandi prepagati a valore
fisso) L'istallazione dei parcometri ha egvolato il cittadino nel pagamento, che non deve recarsi presso gli esercizi autorizzati alla vendita talvolta anche distanti dal veicolo stesso. Inoltre
gli & consentito il pagamento di brevi soste e non & costretto a pagare valori predeterminati di parcheggio. Il servizio di parcheggio a pagamento con l'istallazione di parcometri permette
all’Ente maggior controllo nel incasso delle somme gestendo direttamente tutto il processo di riscossione senza intermediari. La gestione dei parcomentri verra effettuata in economia.. Si

prevedono entrate minime pari a 228.000,00 pari alla media triennio precendente.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti, ooperatori commerciali

Responsabile Stefano Morassi Servizi coinvolti: Servizio Provveditorato
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizio provveditorato [attivita di controllo manutenzione e prelevamento contanti parcometri gennaio-19 dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
>228.000,00 (media triennio
valore entrate nn. Valore assoluto Euro 2016-2018) 31/12/2019
800 (scassettamenti/interventi]
incrementi su parcometri nn. Valore assoluto manutentivi finalizzati al buon| 31/12/2019
funzionamento)
n. versamenti tesoreria/
versamenti contante in cassa nn. Valore assoluto 52 31/12/2019
continua
raggiungimento obiettivo

Note

Si riscontra che nella gestione 2011 - 2013, antecendente tale modalita di gestione, I'entrata media della gestione dei parcometri si assestava intorno agli 85,000,00

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019- 2021

1 Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi
2 Obiettivo strategico n. 5.1 urbani in direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita
turistica

Creare le condizioni per una migliore viabilitd, sia in termini di sicurezza che in termini dif

3 Obiettivo operativo n. 5.1.2 . .
impatto estetico

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. SICUREZZA STRADALE INVERNALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

1l progetto si propone di garantire maggiore sicurezza sulle strade cittadine durante il periodo invernale. Si vuole far fronte alle emrgenze dovute alle gelate e alle precipitazioni nevose.
Gli obiettivi generali sono impedire la formazione del ghiaccio, impedire il consolidamento di neve e ghiaccio durante una precipitazione e tutelare/garantire la sicurezza dei cittadini. A
tal fine si operera affinché le strade siano salate in misura sufficiente e si inetende contenere i costi attraverso i controlli sul servizio

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visistatori, turisti operatori commerciali

Responsabile Stefano Introini /Stefano Morassi Servizi coinvolti: Servizi strumentali - Provveditorato

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA| TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
Provveditorato/manuten |Verifica dei percorsi effettuati e degli orari di servizio attraverso la piattaforma
. ottobre-19| marzo-20)|
zione GPS
Provveditorato/manuten Attivita di controllo serale e notturno effettuato di persona sulle strade cittadine,
ione per la verifica della effettiva e corretta salatura dei sedimi stradali e dei percorsi ottobre-19 marzo-20|
“ pedonali.
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura val.o re _g“‘?"
raggiunto  |raggiungimentol
indicatore di progetto lcontrolllo corretta esecuzione éppalto tramite reallzz:azmne verificabile da 31/03/2020
incrocio veriche persona e dati GPS tabulati
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE
RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n.5 Sviluppo sostenibile ed attrattivita del territorio

2 Obiettivo strategicon. 5.1 Plamﬁc'azwlne e glestlone'de'l terrlto'rul) lﬁf)allzza'ta allo sv¥lupplo\sostein1blle - Rl([]u?llflcar.e gll spa'21 Lllrbam in
direzione di una migliore godibilita estetica e funzionalita sociale nonché di attrativita turistica

3 Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilita, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. INTEVENTI MESSA IN SICUREZZA ALVO COLMEGNINO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Completamento degli interventi di messa in sicurezza sul sistema idrogeologico comunale - Torrente Colmegnino, in corrispondenza della foce, in frazione Colmegna, con proseguimento a

monte lungo il primo tratto di torrente adiacente all'abitato.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadinanza, visitatori, turisti

Responsabile Stefano Introini Servizi coinvolti: Settore Infrastrutture
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1 Settore Infrastrutture Progettazione esecutiva diembre 2019
2| Settore Infrastrutture inizio lavori gennaio-19 gennaio-19
3| Settore Infrastrutture Ultimazione lavori aprile-19| luglio-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto BT “‘?°
raggiungimento
fine lavori provvedimento di chiusura interventi realizzati 30/09/2019
raggiungimento obiettivol
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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COMUNE DI LUINO

AREA STRATEGICA 6

Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai

bisogni ed alle fragilita
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AREA STRATEGICA 6: Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita

OBIETTIVO
STRATEGICO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO OPERATIVO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO ESECUTIVO

6.1

Politiche per il diritto
all'abitazione

Si intende assicurare il sostegno alle famiglie in

difficolta abitativa sia con contributi per
I'affitto sia con azioni di gestione del
patrimonio E.R,P.

Si intende disporre la gestione della
graduatoria per I'assegnazione degli alloggi
che di renderanno disponibili

6.2

Promuovere il benessere
della persona anziana

6.2.1

Si intende disporre il mantenimento della
persona anziana parzialmente autosufficiente
presso il proprio domicilio anche in
collaborazione con soggetti del provato sociale
e del terzo settore per funzioni di emergenza
sull'intera giornata tramite televita

6.2.2

Si intende affiancare I'anziano ovvero fornire
collaborazione alla famiglia nelle fasi
preliminari all'inserimento in R.S.A. o per le
dimissioni ospedaliere, prevedendo, ove
necessaria, l'integrazione economica al
pagamento delle rette

6.2.3

Si vuole facilitare per le persone anziane
parzialmente autosufficienti I'inserimento il
strutture diurne e quindi, nel contempo,
garantire forme di coinvolgimento e
aggregazione della persona sola, prevedendo,
ove necessaria, I'integrazione economica al

6.2.4

Si vuole sostenere la permanenza al domicilio
delle persone anziane in situazione di grave
fragilita personale sostenendo il lavoro di cura
della rete familiare (Ambito distrettuale)

6.3

Promuovere il benessere
della persona disabile e
fragile

6.3.1

Si intende mantenere la persona disabile nel
proprio domicilio anche in collaborazione con
soggetti del privato sociale (cooperative) e del
terzo settore sia con interventi educativi che

assistenziali

6.3.2

Si intende integrare la persona disabile nella
societa di intende confermare I'offerta di
momenti e spazi di socializzazione .(Ambito
distrettuale)

Si dispone la collaborazione con le famiglie e
con le strutture specializzate per I'inserimento
di persone disabili non accudibili a domicilio
anche con I'integrazione economica al
pagamento delle rette

6.3.5

Si vuole implementare le possibilita di
frequenza dei servizi diurni e sostenere di
conseguenza l'integrazione e la socializzazione
della persona disabile (Ambito distrettuale)

N. RESPONSABILE
- PEG 2019-2021
Programmazione zonale per |Angelo Quaresmini
6.1.1.1 |, s . S
I'accesso all'edilizia pubblica | (Servizi di Piano)
la tutela della fragilita'
abitativa e soluzioni diverse
6.1.2.3 . Angelo Quaresmini
per la prevenzione e la
risoluzione dello sfratto
non declinato in obiettivi esecutivi
6.2.1.1 [L'anziano a domicilio Angelo Quaresmini
non declinato in obiettivi esecutivi
non declinato in obiettivi esecutivi
non declinato in obiettivi esecutivi
Il disabile e la famiglia
6.3.1.1 X . g Angelo Quaresmini
supportati e domicilio
6.3.2.1 non declinato in obiettivi esecutivi
6.3.3.1 non declinato in obiettivi esecutivi
6.3.5.1 non declinato in obiettivi esecutivi
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OBIETTIVO
STRATEGICO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO OPERATIVO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO ESECUTIVO
- PEG 2019-2021

RESPONSABILE

6.4

Promuovere il benessere
delle famiglie e dei minori

Si intende mantenere I'offerta qualitativa del
Centro di aggregazione giovanile prevedendo
nuove attivita per i ragazzi che lo frequentano
ed altresi nuove forme di coinvolgimento e di
eventuale sostegno per gli adulti di riferimento|

6.4.1.1

Centro di aggregazione
giovanile

Angelo Quaresmini

6.4.2

Si vuole diminuire la casistica dei minori da
inserire in comunita garantendo comunque gli
interventi a tutela dei minori segnalati
dall’Autorita Giudiziaria anche prevedendo la
presa in carico educativa/assistenziale del
medesimo e della famiglia

non declinato in obiettivi esecutivi

6.4.3

Si vuole incrementare il numero di famiglie
disponibili ad accogliere minori in affido
sostenendo in tal modo il minore e la sua
famiglia d’origine

non declinato in obiettivi esecutivi

6.4.4

6.4.4.1

Per gioco

Angelo Quaresmini

Si vuole mantenere I'offerta di cura, sviluppo
e assistenza educativa dei bambini piccoli
soprattutto a sostegno delle famiglie ove i

6.4.4.2

Il nido per tutti

Angelo Quaresmini

genitori lavorano

6.4.4.3

attuazione progetti per la
fascia 0-6 anni garanti da
contributo regionale

Angelo Quaresmini

6.4.5

In considerazione dell’attuale quadro
economico, si vuole assicurare quelle persone
o famiglie le cui condizioni economiche si
presentano in forma drammatica il
mantenimento di un livello minimo di
sussistenza.

non declinato in obiettivi esecutivi

Si vuole che le persone che necessitano di
assistenza da parte dell’ente vengano a
informate e siano a conoscenza dell’offerta
delle tipologie di sostegno da parte del
Comune e dal Territorio

non declinato in obiettivi esecutivi

6.4.7

Si intende sostenere gli interventi progettuali
per la promozione e la tutela dei diritti dei
bambini e degli adolescenti e per il
potenziamento delle competenze educative
delle famiglie (Ambito distrettuale)

non declinato in obiettivi esecutivi

6.4.8

Si vuole sostenere le iniziative per la
conciliazione dei tempi di vita e lavoro
(Ambito distrettuale)

non declinato in obiettivi esecutivi

6.4.9

Si vuole promuovere |'uso consapevole dei
social network e I'attenzione a prevenire
forme di cyber bullismo

6.4.9.1

Prevenzione cyber bullismo
e uso consapevole dei social
network

Angelo Quaresmini

6.4.10

Si vogliono attivare azioni di contrasto alla
violenza sulle donne

6.4.10.1

non declinato in obiettivi esecutivi
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OBIETTIVO
STRATEGICO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO OPERATIVO
DUP 2019-2021

OBIETTIVO ESECUTIVO
- PEG 2019-2021

RESPONSABILE

6.5

Promuovere la
cooperazione,
I'associazionismo e
I'accoglienza

6.5.1

Si vuole ampliare la collaborazione e la
sussidiarieta orizzontale sostenendo I'offerta
di aggregazione e di ascolto di minori e
adolescenti in particolar modo con le realta
oratoriali, sportive e ricreative presenti sul
territorio

non declinato in obiettivi esecutivi

Si sostiene lo sviluppo di ogni forma di
sussidiarieta orizzontale valorizzando in primis
il sistema delle cooperative che vanno sempre

piu a integrare il lavoro degli operatori

comunali

6.5.2.1

non declinato in obiettivi esecutivi

Si dispone, per il tempo previsto dalle
convenzioni ministeriali, I’accoglienza dei
profughi del nord Africa presenti sul territorio
comunale

6.5.3.1

non declinato in obiettivi esecutivi

6.5.4

Si intende consolidare il sistema di servizi per
I'inclusione della popolazione straniera
immigrata (Ambito distrettuale)

6.5.4.1

Promuovere l'integrazione
dela popolazione immigrata

Angelo Quaresmini
(Servizi di Piano)

6.5.5

Si intende potenziare la competenza
progettuale e di messa in rete dei soggetti
dell'Associazionismo e del Volontariato
presenti sul territorio (Ambito distrettuale)

6.5.5.1

non declinato in obiettivi esecutivi

6.6

Promuovere i servizi per
I'infanzia

Si favorisce I'inserimento alla scuola materna
per quelle famiglie che, senza I'aiuto del
Comune, non consentirebbero ai figli di

usufruire di tali spazi di crescita e
aggregazione anche rivedendo il sistema di
compartecipazione economica dell’Ente.

non declinato in obiettivi esecutivi

6.7

Sostenere ed
implementare le modalita
di collaborazione ed
integrazione fra le politiche
sociali, le politiche
sociosanitarie e le politiche
sanitarie

6.7.1

Raccordo e collaborazione con i servizi dell'ASL|
e dell'azienda ospedaliera.

6.7.1.2

lo vivo_prosguimento

Antonella Pietri

6.7.2

Si intende rivalutare le forme di collaborazione
e integrazione degli interventi socio
assistenziali comunali con quelli sanitari e
sociosanitari di competenza delle A.S.S.T., cosi
come definite nei relativi protocolli operativi in
atto (Ambito distrettuale)

non declinato in obiettivi esecutivi

Si realizzeranno forme di collaborazione
operativa nella conoscenza e nel trattamento
del fenomeno del Gioco d'Azzardo Patologico

(Ambito distrettuale)

non declinato in obiettivi esecutivi

6.8

Promuovere forme di
sostegno all'occupazione e
di orientamento al lavoro

6.8.1

Si vuole sostenere, nella ricerca di
un’occupazione, sia i giovani che gli adulti in
cerca di lavoro o temporaneamente esclusi

proponendo informazioni, formazione e
orientamento su scuola e lavoro e offrendo
spazi di ricerca attiva per I'inserimento nel

mondo del lavoro

6.8.1.1

Attuazione reddito di
inclusione

Angelo Quaresmini

6.8.1.5

reddito di
cittadinanza:opportunita di
sviluppo sviluppo dei servizi
a contrasto della poverta

Angelo Quaresmini
(servizi di Piano)

Si vuole offrire spazi di lavoro protetto ad
adulti fragili affiancando e cooperative che
gestiscono servizi per il Comune

6.8.2.1

Il lavoro in comune

Angelo Quaresmini
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita

2 Obiettivo strategico n. 6.1 Politiche per il diritto all'abitazione

3 Obiettivo operativo n. 6.1.1. Si intende assicurare il sostegno :leizlf:r(riliizl;:tiir(l):eifg:{)ll)t:t:il:riltjrtlii\;a]s.sli{ilpc.on contributi per l'affitto sia con
PEG2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. ATTUZIONE PROGRAMMAZIONE ZONALE PER L'ACCESSO ALL'EDILIZIA PUBBLICA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

garantire la possibilita di accesso all'edilizia pubblica mediante la programmazione zonale triennale del fabbisogno abitativo e I'emissione di bando unico distrettuale

Portatori di interesse di riferimento

cittadini con bisogni abitativi, Comuni, Aler, Regione

Responsabile Angelo Quaresmi Servizi coinvolti: UDP-SETTORE SERVIZI ALLA COMUNITA'-ALER-Regione
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
UDP-S_et\tore se_r\{m a_lla. ricognizione patrimonio di edilizia residenziale pubblica .
1| comunita (servizi sociali . o . marzo-19 maggio-19
) assegnato e disponibile su base distrettuale
)-ALER-Regione
UDP-Settore servizi alla
2| comunita (servizi sociali |analisi fabbisogno abitativo nel distretto giugno-19 luglio-19
)-ALER-Regione
UDP-Settore servizi alla
3| comunita (servizi sociali |definizione piano annuale di assegnazione settembre-19 dicembre-19
)-ALER-Regione
UDP-Settore servizi alla
4| comunita (servizi sociali |approvazione piano annuale di assegnazione gennaio-20 febbraio-20
)-ALER-Regione
UDP-Settore servizi alla
5| comunita (servizi sociali |emissione bando distrettuale marzo-20 aprile-20
]-ALER-R_egione
N A A P . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto N B
raggiungimento
emissione avviso per . iso distrettual
gnazione alloggi pubblici su |indicatore di progetto emissione avviso distretuale 01/04/2020
. alla scadenza indicata
base distrettuale
% raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita

2 Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, I'associazionismo e 1'accoglienza

3 Obiettivo operativo n. 6.5.4.1 Siintende consolidare il sistema dei servizi per I'inclusione della popolazione straniera immigrata
PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. promuovere l'integrazione della popolazione immigrata

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

PROMUOVERE INTEGRAZIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA A PARTIRE DALLA SCUOLA .SUPPORTARE LA PRESENZA E LA PERMANENZA LEGALE , PROMUOVERE LA
CONOSCENZA E L'ACCESSO ALLA RETE DEI SERVIZI IN AMBITO SOVRAZONALE (AMBITO DI LUINO E CITTIGLIO)

Portatori di interesse di riferimento

Persone straniere

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Udp-sportello immigrati_ Ambito distrettuale di Laveno-Cittiglio
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
R . .. |analisi del contesto territoriale: caratteristiche del target di
udp-sportello immigrati_ Ambito | ..~ . . R . o . . . .
X . N riferimento, bisogni espressi e potenziali, servizi presenti, attori marzo-19 maggio-19|
distrettuale di Laveno-Cittiglio . ;
reti presenti
udp-sportello immigrati_ Ambito |predisposizione proposta progettuale in collaborazione con . X
distrettuale di Laveno-Cittiglio |I'’Ambito di Laveno-Cittiglio giugno-19 luglio-19
siz;:ggleellg;[‘z:‘;iig;{ﬁ;sm presentazione proposta progettuale sovradistrettuale settembre-19| settembre-19
Ufip-sportellollmmlgratlj Am})lto attuazione proposta progettuale ottobre-19| dicembre-19|
distrettuale di Laveno-Cittiglio
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grat!o
raggiungimento
presentazione proposta progettuale indicatore di progetto attuazione progetto 31.12.2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DIATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.8 Promuovere forme di sostegno all'occupazione e di orientamento al lavoro
Si vuole sostenere, nella ricerca di un’occupazione, sia i giovani sia gli adulti in cerca di lavoro o temporaneamente esclusi
3 Obiettivo operativo n. 6.8.1.2 proponendo informazioni, formazione e orientamento su scuola e lavoro e offrendo spazi di ricerca attiva per
I'inserimento nel mercato del lavoro.
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. reddito di cittadinanza:opportunita di sviluppo sviluppo dei servizi a contrasto della poverta

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Promuovere l'inclusione sociale di persone e famiglie in condizione di poverta mediante il potenziamento e lo sviluppo di servizi di supporto e accompagnamento alla fuoriuscita dalla poverta,

Portatori di interesse di riferimento

Persone a rischio di esclusione sociale. Adulti in condizione di poverta o fragili in cerca di occupazione e famiglie di riferimento.Servizi della rete territoriale

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: UDP-NIL-SOGGETTI TERZO SETTORE -COMUNI-PROVINCIA
Fasi deﬁobiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE
UDP-NIL-SOGGETTI TERZO
1 SETTORE I -COMUNI - analisi e valutazione servizi presenti gennaio-19 febbraio-19
PROVINCIA
UDP-NIL-SOGGETTI TERZO
2 SETTORE I -COMUNI - definizione prospettive di sviluppo marzo-19 aprile-19
PROVINCIA
UDP-NIL-SOGGETTI TERZO roposta nuovi servizi integrativi/aggiuntivi a valere sulla
3 SETTOREI-COMUNI- | P™P e Sewizi%el A Oggovem maggio-19 luglio-19
PROVINCIA q P
UDP-NIL-SOGGETTI TERZO . . A . A
realizzazione servizi integrativi/aggiuntivi a valere sulla .
4 SETTORE I -COMUNI - L N settembre-19 dicembre-19
quota servizi del fondo poverta
PROVINCIA
q 3 P . . . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto B )
raggiungimento
Indicatore di progetto nn. Valore assoluto 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

il Progetto PON INCLUSIONE a valere su specifici finanziamenti nazionali nell'ambito delle misure a contrasto della poverta ha sviluppo triennale

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.1 Politiche per il diritto all'abitazione
3 Obiettivo operativo n. 6.1.1 Si intende assicurare il sostegno all.e fz.xm_lglle 1_n difficolta a.bltatl_va sia con contributi per I'affitto sia con
azioni di gestione del patrimonio E.R.P.
PEG 2019-2021
- B LA TUTELA DELLA FRAGILITA' ABITATIVA E SOLUZIONI DIVERSE PER LA PREVENZIONE E LA
4 Obiettivo esecutivo n.

RISOLUZIONE DELLO SFRATTO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

11 progetto si propone di garantire il diritto all'abitazione in situazione di sfratto. Si vuole offrire collaborazione con le famiglie nella ricerca dell’alloggio anche con mediazione con le

agenzie immobiliari o il privato.

Portatori di interesse di riferimento

Famiglie in difficolta economica

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali Mediazione con le agenzie immobiliari gennaio-19 dicembre-19
1|servizi sociali Definizione interventi di collocazione abitativa e monitoraggio degli stessi gennaio-19| dicembre-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
n. situazioni di sfratto risolte nn. Valore assoluto 5 31/12/2019 4 100%
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.2 Promuovere il benessere della persona anziana
3 Obiettivo operativo n. 6.2.1 Siintende dlsp.or_'r_e il mant.enlmento del_la persorfa anman.a parm.almente .autosufﬁaente presso il proprio
domicilio anche in collaborazione con i soggetti del privato sociale e del terzo settore
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. L'ANZIANO A DOMICILIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Si vuole garantire il fondamentale diritto della persona anziana a rimanere nel proprio contesto di vita mantenendo I'offerta del servizio di assistenza domiciliare con 1'integrazione con i
soggetti del terzo settore per tutte funzioni non garantite dall'Ente Pubblico. Ci si propone di assistere a domicilio almeno 45 persone in collaborazione con il privato sociale, anche con

funzioni di trasporto sociale.

Portatori di interesse di riferimento

Anziani. Famiglie con anziani. Associazioni

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali Attivita di assistenza e supporto anziani gennaio-19| dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .g'“,"’
raggiungimento
An.zmm aSS-lStltl conil valore assoluto 31/12/2019
privato sociale
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

pre pill interventi complessi e quindi non solo di assistenza domiciliare ma, ad esempio, di trasporto, accompagnamento e connessi a dimissioni da luoghi d

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.3 Promuovere il benessere della persona disabile e fragile
3 Obiettivo operativo n. 6.3.1 Siintende mantelnere la persorfa disabile nel proprio d(l)micililo anche iI.l collab(.)rlazione c?n soggefti del privato
sociale (cooperative) e del terzo settore sia con interventi educativi che assistenziali
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. IL DISABILE E LA FAMIGLIA SUPPORTATA A DOMICILIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Sivuole garantire il fondamentale diritto della persona disabile a rimanere nel proprio contesto di vita mantenendo 1'offerta del servizio di assistenza domiciliare con 1'integrazione con i
soggetti del terzo settore per tutte funzioni non garantite dall'Ente Pubblico. Ci si propone di fornire assistenza al disabile ed aiuti alla famiglia per 25 casistiche

Portatori di interesse di riferimento

Persone disabilii. Famiglie con disabili. Associazioni

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|Servizi Sociali Attivita di assistenza e supporto disabili gennaio-19| dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqo
raggiungimento
n. famiglie supportate valore assoluto 31.12.2019
raggiungimento obiettivol

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori
Si intende mantenere I'offerta qualitativa del Centro di aggregazione giovanile prevedendo nuove attivita per i
3 Obiettivo operativo n. 6.4.1 ragazzi che lo frequentano ed altresi nuove forme di coinvolgimento e di eventuale sostegno per gli adulti di
riferimento
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE
Descrizione dell'obiettivo esecutivo
Rendere il giovane protagonista del proprio tempo libero. Organizzare delle attivita su due pomeriggi settimanali al termine delle lezioni
Portatori di interesse di riferimento
Minori: ragazzi in eta scolare e adolescenti. Famiglie di riferimento, Istituti scolastici, Associazioni
Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
gennaio-19 dicembre-19
q A - = . grado
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto . N
raggiungimento
. I I 70 => 2 pomeriggi alla
iornate/pomeriggi dedicati 31/12/2019

g /P 88 o settimana 112/
ragazzi partecipanti nn 60 31/12/2019

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori
3 Obiettivo operativo n. 6.4.4 Si vuole mantenere l'offerta di cura, sviluppo g asAsisten.za ed(uca(tiva dei bambini piccoli soprattutto a sostegno
delle famiglie ove i genitori lavorano
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ANCORA PER GIOCO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Agevolare lo sviluppo sociale nella prima infanzia (0-3 anni)inteso come capacita di interagire con altri bambini. Mantenimento standard del servizo come segue: servizio atiivo 5 volte
alla settimana dalle ore 9 alle ore 12 con la presenza di educatori e anche di associazioni esterne (specializzate) che permette la partecipazione bisettimanale di 15 bambini accompagnati

da un familiare adulto di riferimento

Portatori di interesse di riferimento

Bambini, famiglie con infanti e bambini in eta prescolare, associazioni

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali attivita educative correlate al servizio per gioco gennaio-19 dicembre-19|
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .grm?o
raggiungimento
Bambini iscritti numero medio 15 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

& stato aperto uno spazio ancha a Maccagno con la collaborazione dello staff educativo del Comune di Luino
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori
3 Obiettivo operativo n. 6.4.4 Si vuole mantenere l'offerta di cura, sviluppo g asAsisten.za ed(uca(tiva dei bambini piccoli soprattutto a sostegno
delle famiglie ove i genitori lavorano
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. IL NIDO PER TUTTI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Garantire il pagamento delle rette a carico direttamente della Regione Lombardia a favore di famiglie con genitori lavori in determinate condizioni reddituli. Si prevede che circa un terzo

dei frequientanti benefici di tale misura con il pagamento della retta garantito dalla Regione.

Portatori di interesse di riferimento

Bambini in eta prescolare, famiglie di riferimento e nuclei famiglieri con genitori lavoratori

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
1|servizi sociali intera gestione della dell'iter deliberativo regionale gennaio-19 dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gra(‘.lo
raggiungimento
recupero integrale delle o
rette dovute 100% 31/12/2019
raggiungimento obiettivo
Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019 2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori
3 Obiettivo operativo n. 6.4.4 Si vuole mantenere l'offerta di cura, sviluppo g asAsisten.za ed(uca(tiva dei bambini piccoli soprattutto a sostegno
delle famiglie ove i genitori lavorano
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ATTUAZIONE PROGETTI PER LA FASCIA 0-6 ANNI GARANTITI DA CONTRIBUTO REGIONALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

interventi a favore della fascia di popolazione 0-6 anni che verteranno sia in azioni strutturali di miglioramento dei luoghi sia in interventi educativi e di sostegno da realizzarsi all'interno
dell'asilo nido e presso le scuole materne per quei bambini per i quali il Comune interviene con funzioni di supporto educativo su segnalazione dei servizi di neuropsichiatria infantile.

Portatori di interesse di riferimento

Bambini in eta prescolare, famiglie di riferimento e relativi nuclei famiglieri

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
NP incremento azioni a favore della fascia 0-6 anche con interventi . .
1]|servizi sociali R . gennaio-19| dicembre-19|
strutturali all'asilo nido e al per gioco
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gra(‘.lo
raggiungimento
n. azioni 0-6 anni n azioni a favore >2018 31/12/2019
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori
3 Obiettivo operativo n. 6.4.5 In con51deraz‘10ne L.iell attuale q\fadro economico, S.l V\.mle assm%lrare qu&?lle p.ersone 0‘ fiamlgllle le C.Lll condizioni
economiche si presentano in forma drammatica il mantenimento di un livello minimo di sussistenza.
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. APERTURA E GESTIONE DEL DORMITORIO COMUNALE
Descrizione dell'obiettivo esecutivo
disporre apertura e gestione di un luogo per persone senza fissa dimora od in condizioni di temporanea mancanza di abitazione
Portatori di interesse di riferimento
Adulti in difficolta
Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
gestione servizio dormitorio e degli ospiti inseriti gennaio-19 dicembre-19
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .gra¢§u
raggiungimento
31/12/2019
raggiungimento obiettivol

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.4 Si vuole promuovere 1'uso c.onsapevolé dei soc1al.netw0rk e l'attenzione a
prevenire forme di cyberbullismo
2 Obiettivo operativo n. 6.4.9 Si vuole promuovere 1'uso c.onsapevol.e dei social.network e l'attenzione a
prevenire forme di cyberbullismo
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. PREVENZIONE CYBER BULLISMO E USO CONSAPEVOLE NETWORK

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

inteventi formativi ai ragazzi frequentanti le scuole medie inf. e superiori sull'uso consapevole dei network sociali e sui rischi a cui possono andare incoltro qualora tali

strumenti vengano utilizzati impropriamente. Si prevedono 3 incontri in ciascuna clase interessata oltre a momenti pubblici informativi e divulgativi per i genitori e adulti di

riferimento

Risultato atteso

Bambini, adolescentie famiglie di riferimento. Istituti scolastici

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali - Servizio di Piano
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE

servizi sociali-servizio|
di piano

coordinamento organizzazione incontri

gennaio-19 dicembre-19

Indicatori di risultato

Formula indicatore

valore atteso

data chiusura

valore raggiunto

grado

raggiungimento

n. incontri formativi

nn valore assoluto

3 per classe /1" e 2" media

31/12/2019

raggiungimento obiettivo|

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita
2 Obiettivo strategico n. 6.8 Promuovere forme di sostegno all'occupazione e di orientamento al lavoro
Si vuole sostenere, nella ricerca di un’occupazione, sia i giovani che gli adulti in cerca di lavoro o
3 Obiettivo operativo n. 6.8.1 temporaneamente esclusi proponendo informazioni, formazione e orientamento su scuola e lavoro e
offrendo spazi di ricerca attiva per 'inserimento nel
PEG 2019-2021
4 Obiettivo esecutivo n. ATTUAZIONE REDDITO DI INCLUSIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

misura di carattere universale a contrasto della poverta: IL Reddito di Cittadinanza

Portatori di interesse di riferimento

Giovani

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali - Servizio di Piano
Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
servizi sociali-servizi [raccolta delle domande e gestione delle situazioni personali secondo i . .
- P o gennaio-19 dicembre-19
di piano criteri ministeriali previsti
S?rV_iZi sociali-servizi attuazioni interventi a sostegno gennaio-19 dicembre-19
di piano
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto .graqn
raggiungimento
domande presentate/domande
d d tat D 31/12/2019
omance presentate elaborate pari al 100% 100% 12/
lntef‘vent'l progettuali 20 interventi 20 interventi
realizzati
raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

84



DUP 2019-2021

1 Area strategica n. 6 Politiche sociali: una citta che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilita

2 Obiettivo strategico n. 6.8 Promuovere forme di sostegno all'occupazione e di orientamento al lavoro

Si vuole offrire spazi di lavoro protetto ad adulti fragili affiancando e cooperative che gestiscono

3 Obiettivo operativo n. 6.8.2 .. .
servizi per il Comune

PEG 2019-2021

4 Obiettivo esecutivo n. IL LAVORO IN COMUNE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Ci si propone di intervenire a sostegno dell’“inserimento lavorativo”
delle persone in stato di “svantaggio”; si vuole quindi agevolare 'inserimento lavorativo di persone svantaggiate in qunato la possibilita di realizzarsi come “lavoratori”
permette di:
econtrastare I'isolamento e I'emarginazione attraverso la creazione di relazioni interpersonali nell’ambiente lavorativo;
eaccrescere la propria autostima e vedersi come soggetti in grado di essere produttivi permettendo una piena espressione delle proprie abilita e risorse;
eutilizzare il proprio tempo in maniera qualitativamente migliore in modo da poter favorire 'apprendimento di nuove competenze;
erafforzare la propria identita di lavoratore.

Portatori di interesse di riferimento

persone svantaggiate o fragili in cerca di occupazione e relative famiglie

Responsabile Angelo Quaresmini Servizi coinvolti: Servizi Sociali - Servizio di Piano

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

N. fase Servizio Attivita da svolgere INIZIO FINE INIZIO FINE
(sie_:rv.m sociali-servizi valutazione delle persone da segnalare alle coperative gennaio-19 dicembre-19
i piano
Indicatori di risultato Formula indicatore valore atteso data chiusura valore raggiunto -grac‘!o
raggiungimento
persone segnalate nn valore assoluto 20 31/12/2019
raggiungimento obiettivo|
Note
STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2019-2021
CRITICITA' RISCONTRATE si sconta il fatto che le persone segnalate risultano quasi esclusivamente quelle che gia lavoravano nei precedenti anni
RISULTATI CONSEGUITI
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