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LE AREE STRATEGICHE DUP 2017-2019 
 
 

 N Area strategica Indirizzi strategici N. Missione

1 Servizi istituzionali, generali e di gestione

2 Giustizia

14 Sviluppo economico e competitività

3 Ordine pubblico e sicurezza

11 Soccorso civile

3
Scuola e protagonismo giovanile: lnvestire 

sul futuro

Scuola luogo in cui si cresce, si impara a vivere con gli altri, si 
superano le differenze e si trovano i propri obbiettivi di vita 

diventando membri della comunità. 
4 Istruzione e diritto allo studio

5 Tutela e valorizzazione delle attività culturali

6 Politiche giovanili e sport (programma 01 - Sport e tempo libero)

7 Turismo

8
Assetto del territorio ed edilizia abitativa (programma 01 - 
Urbanistica e assettto del territorio)

9 Tutela territorio e ambiente

10 Trasporti e diritto alla mobilità

12
Diritti sociali, politiche sociali e famiglia (programma 09 - Servizio 
necroscopico e cimiteriale)

12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia (escluso P. 9)

6
Politiche giovanili , sport e tempo libero (solo programma 02 - 
Giovani)

15 Politiche per il lavoro 

8
Assetto del territorio ed edilizia abitativa (programma 02 - Edilia 
residenziale pubblica locale e piani di edilizia economico-popolare)

1

6

5

4

2

Città da promuovere: Cultura e turismo e 
strutture sportive come fattori di crescita 

del territorio

La rivoluzione digitale e il miglioramento dell'accessibilità alle 
informazioni si coniuga con nuovi approcci partecipativi e di 

condivisione nei processi decisionali. Una pubblica amministrazione 
snella efficace ed efficiente 

Sicurezza urbana quale diritto e bene sociale da preservare e 
salvaguardare anche in sinergia con le altre Forze dell'Ordine ed in 

collaborazione con gli altri sindaci del territorio

Potenziare ulteriormente l'immagine di Luino quale Città di appeal 
turistico e culturale, volano per il futuro sviluppo economico e sociale

Governance

Sicurezza

Promuovere condizioni di benessere e inclusione nella Comunità 
delle persone e delle famiglie per prevenire, rimuovere e ridurre 

situazioni di disagio dovute a condizioni economiche, psicosociali e 
altre forme di fragilità.  Promuovere il benessere giovanile, 

l'aggregazione e l'orientamento alla vita adulta.

Valorizzare la risorsa territorio promuovendone  l'attrattività per 
migliorare qualità della vita ed agevolare processi di sviluppo 

armonico e sostenibile 

Politiche sociali: una città che si muove e 
vicina ai bisogni ed alle fragilità

Sviluppo sostenibile ed attrattività del 
territorio
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PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO 
 
 

N
OBIETTIVO STRATEGICO           DUP 

2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivi 
sull'obiettivo 

operativo

N. OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
PERCENTUALE DI 

RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO O FASE 2017

1.1.1.

Snellimento del sistema burocratico 
attraverso la digitalizzazione, una più 
efficace gestione dei flussi documentali e 
l'implementazione della disponibilità, lo 
scambio e la gestione delle informazioni 
all'interno dell'ente

1.1.1.1

1.1.2
Ricercare l'innovazione dei servizi 
informativi e dei servizi comunali on line

1.1.2.1

1.2.1
Mappare cespiti ed immobili oggetto di 
base imponibile

1.2.1.1  Mercato in ordine Annett Koerlin 50,00%

1.2.2
Attuare il piano di controllo e contrasto 
evasione

1.2.2.1
 Progetto straordinario di 
recupero evasione 

Annett Koerlin 100,00%

1.3.1

Riorganizzazione dei processi e dell'assetto 
organizzativo preposte all'accertamento 
delle entrate. Creare le condizioni 
organizzative volte ad incrementare i 
controlli riducendo la tempistica di 
realizzazione delle entrate, dei casi di 
insoluto e dei cos

1.3.1.1

 Riorganizzazione dei 
processi di acquisizione delle 
entrate tributarie e dei 
processi di riscossione 
coattiva

Annett Koerlin
obiettivo stralciato per 
diversa soluzione di 
gestione

1.3.2
Agevolare il cittadino ad adempiere ai 
propri obblighi di contribuente e di 
fruitore di servizi pubblici

1.3.2.1
Comune 2.0 - Progetto 
PAGO- PA 

Annett Koerlin 100,00%

1.4.1.1
Centrale Unica di 
Committenza

Mauro Vettorel 100,00%

1.4.1.2
La stazione internazionale 
rifiorisce

Renato Parapini 100,00%

1.4.1.3
La stazione internazionale 
rifiorisce - i lavori

Renato Parapini
obiettivo pluriennale 
non valutabile in fasi

1.4.1.3 Sede vigili del fuoco Renato Parapini 100% (progetto finito)

1.5.1.1
Ampliamento servizi di 
sportello

Francesco Fachini 100,00%

1.5.1.2

Palazzo comunale - 
interventi urgenti di 
adeguamento normativo in 
materia di prevenzione 
incendi e di accessibilità

Renato Parapini

obiettivo pluriennale - non 
sono previste fasi di 
autonoma valutazione a 
carico del 2017 - in corso

1.6

Promuovere lo sviluppo economico- 
Promuovere e diffondere politiche 
di sviluppo volte ad agevolare 
l'impianto o la crescita di attività 
economiche

1.6.1

Promuovere iniziative diversificate 
nell'ambito di un programma mirato ad 
agevolare l'imprenditoria giovanile, star 
up, ma anche volto ad affiancare la 
valorizzazione delle radici imprenditoriali 
del territorio

1.6.1.1 nessun progetto

1.7

favorire l'ottimizzazione 
dell'impiego delle risorse, la qualità 
del lavoro, la trasparenza dei 
processi

1.7.1
Potenziare l'informatizzazione quale 
strumento per migliore i processi di lavoro 
e favorire la trasparenza

1.7.1.1 nessun progetto

Azioni tese al miglioramente del 
tasso di riscossione delle entrate 

tributarie ed extratributarie

Far crescere l'innovazione e la 
modernizzazione dei rapporti con i 

cittadini e  operatori economici 
favorendo lo sviluppo di servizi 

digitali innovativi

1.1

Definire ed attuare un sistema di 
controllo delle entrate tributarie 

che garantisca il principio di equità 
contrastando l'evasione 

1.2

1.3

1.5

Luino capoluogo - impegno a 
mantenere i servizi di importanza 

sovracomunale
1.4

Improntare le politiche di gestione del 
patrimonio comunale per mantenere in 

loco i servizi sovracomunali: VVFF - 
Agenzia delle Entrate - Giudice di Pace - 

INPS - Ufficio Passaporti - Commissariato 
della Polizia di Stato - Comando 

Compagnia Carabienieri -

1.4.1

Garantire la più ampia accessibilità  e 
favorire una cultura orientata all'utente

1.5.1

Stimolare la partecipazione e il 
coinvolgimento dei cittadini nella 

vita della comunità e nelle decisioni 
amministrative e promuovere lo 

scambio di informativo 
dell'amministrazione verso i 

cittadinied i soggetti del territorio

75,00%75,00%

100,00%100,00%

100,00%100,00%

100,00%100,00%
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N
OBIETTIVO STRATEGICO           DUP 

2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivi 
sull'obiettivo 

operativo

N. OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
PERCENTUALE DI 

RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO O FASE 2017

1.8.2.1 Auto in ordine Stefano Morassi 100,00%

1.8.2.2 Internalizzazione stipendi Francesco Fachini 100,00%

1.8.2.3 Nuovo servizio cimiteriale Stefano Morassi 100,00%

1.8.2.4 Matrimoni in villa Stefano Morassi 100,00%

1.8.2.5
Internalizzazione servizio 
tenuta libri cespiti ed 
aggiornamento inventario

Annett Koerlin 100,00%

1.8.2.7

Razionalizzazione dei 
consumi energetici - 
gestione calore sul 
territorio(Piano 
razionalizzazione)

Stefano Morassi 0,00%

1.8.2.8
L'efficienza di erogare i 
medesimi servzi con 
riduzione del personale

servizio personale, 
servzio 
infeastrutture, 
servizio segreteria

100,00%

1.8.2.1 Progetto sponsorizzazione Stefano Morassi 100,00%

1.8.2.2
Realizzazione nuovo 
magazzino comunale

Renato Parapini
obiettivo sospeso per 
valutazioni in merito 
alla fattibilità

1.8.2.3
La Farmacia: il valore sociale 
ed economico perseguito 
con la gestione

Lucia Guagno 75,00%

1.9.1.1 Accesso civico Segretario Generale 0,00%

1.9.12
Misure di trasparenza 
servzio territorio

Segretario Generale 
- Graziella Cusano 25,00%

1.9.2.1
Misure anticorruzione - 
programma di formazione

Segretario Generale 
+servzio personale 0,00%

1.9.2.2
Misure anticorruzione 
controlli in regime di 
incompatibilità

Segretario 
Generale+servzio 
personale

75,00%

1.9.2.3
Misure anticorruzione - Il 
programma dei controlli 
successivi

Segretario Generale 90,00%

1.9.2.4
Misure anticorruzione 
Misure inerenti i cottimi 
fiduciari

Segretario Generale 
+ area servzi 
strumentali

0,00%

Prevenzione corruzione e 
trasparennza - misure di 

implementazione e controllo
1.9

Nuovi paradigmi nella cultura 
programmatoria e finanziaria 
dell'ente - adozione di nuove 
logiche programmatorie nella 

ricerca del miglioramento in un 
contesto mutabile nel tempo 

perché coerente agli indirizzi statali 
annuali e  funzionale ad obiettivi ed 

1.8

Ampliamento della trasparenza per 
ottemperanza di legge e per rispondere 

alle esigenze di informazione del cittadino
1.9.1

1.8.2

Rinnovare l'impegno nella ricerca di nuove 
entrate e massimizzare le entrate 

tributarie al fine di acquisire la più ampia 
autonomia finanziaria

Razionalizzare la gestione e mettere in 
atto procedimenti di revisione della spesa 

o al fine di ottenere un'erogazione dei 
servizi più efficiente limitando la 

compartecipazione del cittadino alla spesa 
pubblica (migliorare il presidio dei processi 

produtt

1.8.1

41,25%

26,88%

85,71%

58,33%

72,02%

12,50%

Adempimento misure prevenzione e 
controllo anricorruzione come da Piano 

della Prevenzione della Corrusione 2016-
2018

1.9.2
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RENDICONTAZIONE ANALITICA 
 
 

1

2

3

4

Annett Koerlin Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio ragioneria febbraio-17 aprile-17 febbraio-17 aprile-17

2 Servizio ragioneria febbraio-17 aprile-17 febbraio-17 aprile-17

3 Servizio ragioneria febbraio-17 aprile-17 febbraio-17 aprile-17

4 Servizio ragioneria febbraio-17 aprile-17 febbraio-17 aprile-17

5 Servizio ragioneria aprile-17 aprile-17 aprile-17 aprile-17

6 Servizio Ragioneria aprile-17 aprile-17 aprile-17 aprile-17

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

3.294,00             3.294,00 100%

di legge effettuato 100%

100%

Calcolo ammortamenti

ASSUNZIONE DIRETTA SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO INVENTARIO COMUNALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

Obiettivo esecutivo n. 

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole riportare in house il servizio di elaborazione liberi cespiti dell'inventario comunale, calcolo degli ammortamenti da riportare in conto economico sinora svolto tramite ditta 
esterna previo svolgimento di procedura selettiva. 

CRITICITA' RISCONTRATE

30/04/2017

Valorizzazione movimento contabile inerenti i beni mobile ed immobili presenti in 
inventario 

Trasposizione libri contabili beni demaniali, beni immobili indisponibili, beni 
immobili disponibili, beni mobili e attrezzature, costi pluriennali  su applicativo 
gestionale e aggiornamento in base alla valorizzazione al 31/12

risparmio

Indicatori di risultato data chiusura 

31/12/2017

Valutazione nuovi cespiti

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

aggioranemnto inventario e 
libri contabili 

Attività da svolgere 

Servizio ragioneria

Operatori commerciali del settore

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Definizione conto del patrimonio

Calcolo costo netto in relazione agli investimenti finanziati con conferimenti

RISULTATI CONSEGUITI
Sino all'anno 2016, la tenuta dei registri inventariali e la redazione del conto del patrimonio veniva affidata esternamnte (anno 2016 - Emmci 

Service -  determina del 24/3/2016 importo impegnato euro 3.294,00 ) Nel 2017 il lavoro è stato interamente internalizzato.

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente 
agli indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di 
ottenere un'erogazione dei servizi più efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla 
spesa pubblica (migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacità di 

controllo per aumentarne l'efficienza e l'efficacia)

PEG 2017-2019
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1

2

3

4

Annett Koerlin Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 polizia locale luglio-17 agosto-17 luglio-17 agosto-17

2 ufficio tecnico settembre-17 ottobre-17 settembre-17 ottobre-17

3 ufficio tributi novembre-17 dicembre-17 = =

4 ufficio tributi gennaio-18 febbraio-18 gennaio-18 febbraio-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

(confronta poliza locale) 1
si (indicatore 
rilvante parte 
polizia locale)

100%

nn. Valore assoluto (confronta polizia locale) 368
si (indicatore 
rilvante parte 
polizia locale)

100%

nn. Valore assoluto 1 no 0%

nn. Valore assoluto totale occupazioni 50,00% 50%

nn. Valore assoluto 368 si 100%

50%

Obiettivo operativo n. 1.2.1 Mappare cespiti ed immobili oggetto di base base imponibile 

PEG 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.2
Definire ed attuare un sistema di controllo delle entrate tributarie che garantisca il principio di 

equità contrastando l'evasione

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

emissione documenti di pagamento Cosap e TARI 2017 con nuovi riferimenti

emissione documenti di 
pagamento COSAP TARI con 
nuovi riferimenti

30/10/2017

nn. Rilevazioni

Attività da svolgere 

aggiornamento data base 
complessivo

30/10/2017

aggiornamento dati in 
possesso del servizio tributi

30/10/2017

30/10/2017

censimento bancarelle del mercato

aggiornamento database comunale di gestione dei tributi dovuti dai commercianti 
ambulanti 

mappa delle occupazioni

Indicatori di risultato data chiusura 

30/10/2017

trasposizione del censimento su mappa 

MERCATO IN ORDINE - PROGETTO STRAORDINARIO DI CENSIMENTO DEL MERCATO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

Obiettivo esecutivo n. 

Portatori di interesse di riferimento

Il programma di riqualificazione del lungolago ha determinato la riallocazione di una serie di bancarelle e una ridefinizione degli spazi mercatali. Si rende pertanto necessario 
procedere ad un censimento straordinario degli spazi mercatali verificando le esatte metrature di ciascun banco. Verrà redatta una  mappa dei posti (reale e aggiornata), da trasporre 

poi nel software di gestione degli atti autorizzativi e dei tributi da riscuotere. L’obiettivo è quello di creare maggiori sinergie tra il Comando di Polizia Locale che gestisce le 
concessioni di occupazione e il servizio Tributi che accerta e riscuote i tributi locali in relazioni alle medesime, e di conseguenze  velocità nel processo di risposta alla richiesta di 

occupazione, maggiore precisione nei controlli e minore tempo di emissione dei solleciti di pagamento. 

Servizio tributi - polizia locale -Servizio urbanistica

Operatori commerciali del settore

DUP 2017-2019

RISULTATI CONSEGUITI

 Ci si proponeva di procedere ad un censimento straordinario degli spazi mercatali verificando le esatte metrature di ciascun banco per poi creare 
una  mappa dei posti (reale e aggiornata), da trasporre poi nel software di gestione degli atti autorizzativi e dei tributi da riscuotere. L’obiettivo era 

quello di creare maggiori sinergie tra il Comando di Polizia Locale che gestisce le concessioni di occupazione e il servizio Tributi che accerta e 
riscuote i tributi locali in relazioni alle medesime, e di conseguenza, di velocizzare il processo di risposta alle richieste di occupazione, di 

incrementare la precisione nei controlli e di ridurre il tempo di emissione dei solleciti di pagamento. L'obiettivo, per la parte informatizzazione 
database,  è stato rinviato al 2019 

raggiungimento obiettivo parte tributi 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Note
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1

2

3

4

Annett Koerlin Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 ufficio tributi giugno-17 luglio-17 giugno-17 luglio-17

2 ufficio tributi agosto-17 agosto-17 agosto-17 agosto-17

3 ufficio tributi settembre-17 dicembre-17 settembre-17 dicembre-17

4 ufficio tributi settembre-17 dicembre-17 settembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 50 135 100%

100.000,00 309.827,00 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI
In relazione a questo progetto si precisa che sono stati emessi n. 135 atti di accertamento per la tassa sui rifiuti per un importo complessivo pari 

a euro 27.064,00 e n. 81 atti di accertamento per l'IMU per un importo complessivo pari a euro 699.900,00. Sono stati accertati  a bilancio, 
tenuto conto di un criterio prudenziali di attendibilità e realizzabilità, euro 309,827 (IMU euro 292,871,00 e TARSU euro 16,956,00)

Attuare il piano di controllo e contrasto evasione

PEG 2017-2019

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO STRAORDINARIO DI RECUPERO DELL'EVASIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.2
Definire ed attuare un sistema di controllo delle entrate tributarie che garantisca il principio di 

equità contrastando l'evasione

Obiettivo operativo n. 1.2.2

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole fare un'analisi delle posizioni contributive ai fini IMU e TASI con particolare riferimento alle agevolazioni per prima casa e per comodati fruiti, anche in considerazione delle 
numerevoli modifiche normative introdotte nell'ultimo quinquennio nel campo della fiscalità locale che potrebbero aver creato i presupposti per un certo margine di evasione. 

Bonifica database comunale contenente le posizioni contributive Imu e Tasi, già necessario a seguito della trascodifica nel nuovo gestionale; verifica delle posizioni contributive con 
agevolazioni soggettive (abitazioni principali e comodati principalmente) ; emissione di atti di accertamento per le posizioni con errori nei versamenti

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Servizio tributi 

incrocio posizioni di proprietà (Conservatoria - Catasto ) con versamenti 
(data base comunale deleghe di pagamento F24)  

epurazioni da errori di registrazione sia DB esterno sia DB interno

emissione provvedimenti di accertamento a carico di soggetti passivi con 
versamenti inferiori al dovuto 

cittadini contribuenti soggetti di imposizione pasiva

Attività da svolgere 

verifica singole posizioni e controllo spettanza agevolazioni soggettive fruite 
(ab principale, comodato ecc) 

Indicatori di risultato

Note

raggiungimento obiettivo

importo complessivamente 
accertato 

31/12/2017

nn. Provvedimenti di accertamento emessi 31/12/2017

data chiusura 
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1

2

3

4

Annett Koerlin Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 tributi giugno-17 settembre-17

2 tributi luglio-17 ottobre-17

3 tributi giugno-17 settembre-17

4 tributi giugno-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

tasso riscossione 2016%/tasso riscossione2015% >1
non valutabile - 

abbandonato
da non valutare

tasso riscossione 2016%/tasso riscossione2015% >1

RISULTATI CONSEGUITI

si poneva quale obiettivo quello di incrementare il tasso di riscossione delle entrate tributarie (scaturenti da emissioni di documenti di 
pagamento principalmente TARI e COSAP) entro tempi prestabiliti. A tale fine era quindi necessario procedere ad un'analisi di opportunità e di 

convenienza per esternalizzare il processo di riscossione delle entrate non riscosse. In relazione a questo progetto si comunica che nel 2017 sono 
stati organizzati n. 4 incontri con altrettante aziende specializzate nel campo le cui offerte tecniche e commerciali sono state valutate non 

corrispondenti ai criteri di convenienza economica posti. Pertanto le funzioni di riscossione coattiva sono state delegate all'Agenzia 
delle Entrate - Riscossione con deliberazione del Consiglio Comunale n. 9 del 12/03/2018.

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.3 Azioni tese al miglioramento del tasso di riscossione delle entrate tributarie ed extratributarie

Obiettivo operativo n. 1.3.1
Riorganizzazione dei processi e dell'assetto organizzativo dedicato all'accertamento delle entrate. 

Creare le condizioni organizzative volte ad incrementare i controlli riducendo la tempistica di 
realizzazione i casi di insoluto e i costi di riscossione

PEG 2017-2019

tasso riscossione 2018

Attività da svolgere 

 Servizio tributi

cittadini 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

avvio processo decisionale per esternalizzazione attività di riscossione 
coattiva

raggiungimento obiettivo

l?amministrazione ha optato per altre modalità

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

31/12/2018

analisi indicatori di riscossione attuali per TARI e COSAP e altri dati di 
contesto attuale (importi riscossi, costi sostenuti e simili)

analisi soluzioni presenti sul mercato per riscossione coattiva entrate 
tributarie

tasso riscossione

Indicatori di risultato data chiusura 

31/12/2017

valutazione espedienti e attività per miglioramento indicatori

RIORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI DI ACQUISIZIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E DEI 
PROCESSI DI RISCOSSIONE COATTIVA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

Obiettivo esecutivo n. 

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole perseguire l’obiettivo di incrementare il tasso di riscossione delle entrate tributarie (scaturenti da emissioni di documenti di pagamento principalmente TARI e COSAP) entro 
tempi prestabiliti . Inoltre si vuole procedere ad un'analisi di opportunità e di convenienza per esternalizzare il processo di riscossione delle entrate non riscosse. Incremento del tasso 

di riscossione delle entrate in conto competenza sia complessivamente sia con tiferimento a gruppi di tipologia omogenei 
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1

2

3

4

Annett Koerlin Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
Servizio Ragioneria - 
Servizio tributi - Servizio 
Informatica

giugno-17 giugno-17 giugno-17 dicembrte 2017

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

si 100%

fine 2017 inizio 
2018

100%

100%

 PROGETTO - PAGO PA (Comune 2.0)

RISULTATI CONSEGUITI

l’obiettivo di cogliere le opportunità offerte dalle nuove tecnologie per facilitare le relazioni con i cittadini e le imprese. Facilitare la messa a 
punto di processi fortemente automatizzati per la gestione e la riconciliazione dei pagamenti da parte dell'ente anche nel rispetto delle soluzioni 

organizzative in essere o in divenire. Più dettagliatamente ci si attendeva di incrementare  la soddisfazione del cittadino più agevolato per il 
pagamento delle somme dovute al Comune (in prima battuta per le entrate riferite alle rette dell'asilo nido e del canone per l'occupazione di 
suolo pubblico), di migliorare il tasso di riscossione con riferimento alle predette entrate, di soddisfare i criteri imposti alla PA in materia di 

digitalizzazione dei procedimenti. In relazione a questo progetto durante l'anno 2016 si sono eseguite le procedure di abilitazione sul portale 
PagoPA  e si è attivato il canale intermediario mediante il supporto della softwarehouse fornitrice dell'applicativo informatico comunale, mentre 

nel 2017 sono state attivate le nuove modalità di riscossione delle due entrate indicate. 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

data chiusura Indicatori di risultato

Responsabile

Attività da svolgere 

attivazione nuove modalità di pagamento tramite intermediario ApSystem

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.3 Azioni tese al miglioramento del tasso di riscossione delle entrate tributarie ed extratributarie

Obiettivo operativo n. 1.3.1

Servizio Ragioneria - Servizio tributi - Servizio Informatica

Cittadini utenti di servizi pubblici

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole perseguire l’obiettivo di cogliere le opportunità offerte dalle nuove tecnologie per facilitare le relazioni con i cittadini e le imprese. L’auspicato maggior utilizzo di strumenti di 
pagamento elettronici faciliterà la messa a punto di processi fortemente automatizzati per la gestione e la riconciliazione dei pagamenti da parte dell'ente anche nel rispetto delle 

soluzioni organizzative in essere o in divenire. Maggiore soddisfazione del cittadino agevolato per il pagamento delle somme dovute al Comune (in prima battuta per le entrate riferite 
alle rette dell'asilo nido e del canone per l'occupazione di suolo pubblico); migliore tasso di riscossione con riferimento alle predette entrate; soddisfazione dei criteri imposti alla PA 

in materia di digitalizzazione dei procedimenti

Riorganizzazione dei processi e dell'assetto organizzativo dedicato all'accertamento delle entrate. 
Creare le condizioni organizzative volte ad incrementare i controlli riducendo la tempistica di 

realizzazione i casi di insoluto e i costi di riscossione

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

pago pa 1 servizio 

Durante l'anno 2016 si sono esguite le procedure di abilitazione sul portale PagoPA  e si è attivato il canale intermediario mediante il supporto della softwarehouse 
fornitrice dell'applicativo informatico comunale. Non sono ancora state attivate le nuove modalità di riscossione delle due entrate indicate. Vi si provvederà entro l'anno 

2017.

raggiungimento obiettivo

Note

pago pa 2 servizi 30/06/2018

30/06/2017
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1

2

3

4

Francesco Fachini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

affari istituzionali e 
gestione flussi 
documentali

gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

demografici

servizi al cittadino URP

tributi

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

20/26 26 100%

36/26 36/26 100%

42 sett/52 sett 52 settiamane 100%

100%

Periodo di apertura 31/12/2017

Responsabile

orari di apertura degli uffici/orari

di apertura al pubblico dei servizi

di line

Attività diversa di sportello svolta in orari maggiori rispetto ai servizi di staff

affari istituzionali e gestione flussi documentali- demografici-servizi al 
cittadino URP - tributi

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Obiettivo strategico 1.5
Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunità e nelle decisioni 

amministrative e promuovere lo scambio di informativo dell'amministrazione vers

Cittadini utenti

Portatori di interesse di riferimento

Obiettivo operativo n. 1.5.1
Implementare e rafforzare funzioni, strumenti ed occasioni di ascolto per raccogliere ed analizzare la 

domanda e le necessità del territorio

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PIU' APERTI - AMPLIAMENTO SERVIZI DI SPORTELLO

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Orario individuale di lavoro/orario

di aperatura al pubblico
31/12/2017

31/12/2017

data chiusura 

RISULTATI CONSEGUITI Obiettivo svolto come da programma

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Si vuole agevolare maggiormente il cittadino utente di servizi comunali che, per qualsiasi esigenza, deve fisicamente recarsi presso gli sportelli dell'ente. Si da seguito, pertanto, alla 
sperimentazione di un orario diversificato tra i servizi di line e quelli di staff. Il personale impiegato nei servizi di line che effettuano servizi al pubblico si  impegna  a garantire, mediante 

una diversa articolazione del lavoro un orario più ampio di apertura al pubblico articolato su sei giorni settimanali e ciò per consentire la de sincronizzazione degli orari di apertura al 
pubblico rispetto agli orari di lavoro della maggior parte degli utenti (operai/impiegati e frontalieri e lavoratori in genere).  Si vuole fare in modo che l'organizzazione del lavoro venga 

articolata su sei giorni settimanali al fine di garantire un orario di apertura al pubblico maggiore rispetto ai servizi di line ed esteso nei giorni feriali dalle 12.00 alle 13.00, con tre aperture 
pomeridiane dalle 17.00 alle 18.00 e l’apertura al sabato mattina con un'apertura al pubblico di 26 ore a settimana (articolata su sei giorni settimanali)

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)
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1

2

3

4

Francesco Fachini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

3 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

4 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

5 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

euro 4.000,00 7.490,11 100%

adempimenti elencati in fase tutti 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Adempimenti 31/12/2017

Cittadini in generale in quanto indirettamente beneficiari di ogni operazione volta al raggiungimento di una maggiore  efficienza dell'ente

Portatori di interesse di riferimento

Elaborazione conto annuale

Attività da svolgere 

Attività di elaborazione paghe e stipendi

Indicatori di risultato

Elaborazione CU

31/12/2017

data chiusura 

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Responsabile

risparmio  mantenuto

Elaborazione 770

Servizo Personale

Elaborazione deniuncia INAIL

Al fine di contenere i costi amministrativi dell'ente, si vuole mantenere in hoise il servizio di elaborazione paghe e stipendi che sino al 2015 era svolto tramite ditta esterna previo 
svolgimento di procedura selettiva. Si svolgeranno internamente l'attività di elaborazione stipendi, gli adempimenti fiscali, previdenziali ed assicurativi. mantenimento dei risparmi 

quantificati in euro 4,000,00

Obiettivo strategico 1.8
Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunità e nelle decisioni 

amministrative e promuovere lo scambio di informativo dell'amministrazione vers

Obiettivo operativo n. 1.5.1
Implementare e rafforzare funzioni, strumenti ed occasioni di ascolto per raccogliere ed analizzare la 

domanda e le necessità del territorio

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. SERVZIO ELABORAZIONE PAGHE E STIPENDI - MATENIMENTO SVOGIMENTO INTERNO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 servzio scolastico gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

3 servizio provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

4 servizio provveditorato giugno-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn (da rapportarsi a anno solare) 3 o 4 secondo l'automezzo 3 100%

n. schede 23
consegna scheda aumezzo con 
annotati l'effettuazione dei 
controlli

23 schede 100%

100%

La verifica ordinaria sui mezzi viene effettuata ogni 4 mesi; vengono verificati i livelli dell'olio, i freni, i liquidi, le cinghie, i filtri,gli oli idraluci dei sistemi frenanti, i sistemi di ritenuta, la 
pressione delle gomme ed l'usura, eventuali perdite.  Vengo altresì effettuate prove di frenata e di guidabilità

Area servizi strumentali - Servizio Provveditorato

Uffici dell'ente in quanto erogatori di servizi interessati del buon funzionamento degli strumenti a disposizione. Cittadini utenti servizi vari dell'ente

Il progetto ha la finalità di garantire all’ente di avere in possesso veicoli per l’erogazione dei servizi funzionali che siano soggetti a sistematici controlli e manutenzioni i quali ne 
garantiscano la sicurezza su strada. Il progetto ha come fine, altresì, di allungare la vita utile dell’autoveicolo e di prevenire interventi di manutenzione straordinaria ( o dismissioni 

anticipate) dovuti ad imperizia. Si tratta psi supervisionare la corretta manutenzione dei veicoli oltre che controllare l’efficace funzionamento degli stessi. Per ogni mezzo verrà predisposta 
una scheda relativa agli interventi di manutenzione programmati ed eseguiti, oltre che per annotarvi l’attività di controllo.

Questo lavoro è utile sia ai fini della corretta manutenzione  e funzionamento dell’autoveicolo e della riduzione dei costi, stante il controllo continuo riduce l’incisività degli interventi 
straordinari. E’ valido anche per supportare eventuali analisi riguardo eccessiva onerosità o insicurezza dell’autoveicolo e le valutazioni/ decisioni di demolizione o nuovo acquisto

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

scheda automezzo 31/12/2017

31/12/2017

data chiusura 

Responsabile

n controlli annui per ogni mezzo

coordinamento delle attività e la tempistica dei controlli 

piccoli interventi di manuntezione 

programmazione interventi di manutenzione e cicliti indispensabili al 
correttofunzionamento o richiesti da norma di legge

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Portatori di interesse di riferimento

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli 
indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere 
un'erogazione dei servizi più efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica 

(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacità di controllo per aumentarne 
l'efficienza e l'efficacia)

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. AUTO IN ORDINE

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE Nessuna

Controlli sistematici per ciascun automezzo al fine di supervisionare la 
corretta manutenzione dei veicoli stessi oltre che controllare l’efficace 
funzionamento.- compilazione e custodia schede auto
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Ufficio Provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 Ufficio Provveditorato gennaio-17 aprile-17 gennaio-17 aprile-17

3 Ufficio Provveditorato gennaio-17 aprile-17 gennaio-17 aprile-17

4 Ufficio Provveditorato aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

euro 13.000,00               18.178,52 100%

100%

Obiettivo esecutivo n. ASSUNZIONE DIRETTA CUSTODIA CIMITERIALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

31/12/2017

CRITICITA' RISCONTRATE

dal mese di aprile 2017 si è provveduto a responsabilizzare le imprese funebri, mettendo a loro carico le spese per le inumazioni , n. inumazioni da aprile 2017 a dicembre 2017 = 22 per un 
risparmio totale di €. 7,732,88; il rispamio sulla custodia è stato di €. 10.445,64 pari ad €. 2,854,00 oltre iva per 3 trimestri; TOTALE risparmio €. 18.178,52

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

risparmio 

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Si vuole ottenere un risparmio di spesa afferente il servidio di custodia e manutenzione dei cimiteri comunali di Luino, Voldomino, Colmegna e Biviglione  tramite l'assunzione diretta del 
servizio di custodia, c nei giorni feriali, che è stata iniziata nel 2016 oltre la definizione di una nuova organizzazione del servizio cimiteriale con apertura al mercato concorrenziale per le 

inumazioni in terra comune.
In base al regolamento cimiteriale con è possibile la rivalsa dei costi di inumazione in terra comune. Si intende riorganizzare il servizio in modo da traslare i costi delle inumazioni 

direttamente sugli operatori del settore. 

Servizio Provveditorato

data chiusura 

Attività da svolgere 

Servizio di custodia cimitero Luino, Voldomino, Colmegna, Biviglione 
Lunedì/giovedì 8,00-17,30 – Venerdì 8,00-12,00

Indicatori di risultato

Analisi dei servizi offerti in economia, accertamento modalità di erogazione 
servizi comuni similari, analisi servizi offerti dal mercato

Studio legislazione con particolare riferimento al Testo Unico Sanità e 
Regolamento Regionale in ambito cimiteriale

Coinvolgimento/concertazione imprese funebri del  territorio e nuova 
struttura servizio

RISULTATI CONSEGUITI

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli 
indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere 
un'erogazione dei servizi più efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica 

(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacità di controllo per aumentarne 
l'efficienza e l'efficacia)

PEG 2017-2019
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

servizio provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

servizio provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

euro 30.000,00                                            37.575,00           1,00

100%

Indicatori di risultato

ricerca dei soggetti interessati attraverso un’operazione di marketing da 
svilupparsi dall'ufficio e/o con l’aiuto di un’azienda specializzata

La sponsorizzazione rappresenta un importante strumento di promozione del proprio ruolo di interlocutore con la comunità, mediante la veicolazione di messaggi pubblicitari che porti in 
cambio benefici alla propria azione, senza ricorrere all'utilizzo di risorse proprie. Il rapporto instaurato con lo sponsor porta alla realizzazione di servizi più efficienti e capaci di soddisfare 

a pieno i bisogni del cittadino, mediante la ricerca di una maggiore qualità delle attività svolte. Si intende porre in essere una serie di attività volte alla ricerca di potenziali sponsor per i 
servizi erogati dall'ente. : l’intendimento è quello di coinvolgere il soggetto privato nel finanziamento di servizi e/o opere pubbliche ottenendo in tal modo economie nell'erogazione dei 
servizi. Si porranno in essere una serie di attività volte alla ricerca di sponsorizzazioni . Ci di confermare e/o sottoscrivere nuovi contratti di sponsorizzazione per circa euro 30,000,00 

Servizio Provveditorato

Cittadini

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA

Note

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli 
indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.3
Rinnovare l'impegno nella ricerca di nuove entrate e massimizzare le entrate tributarie al fine di acquisire la 

più ampia autonomia finanziaria

TEMPISTICA EFFETTIVA

31/12/2017

data chiusura 

valore sponsorizzazioni 

La crisi economica in corso ha ostacolato la ricerca di nuove sponsorizzazioni, pur tuttavia, nonostante l'avvenuta chiusura di un'azienda sponsor per 
fallimento, l'ufficio è riuscito ad aumentare l'importo previsto

RISULTATI CONSEGUITI Aumento dell'importo previsto

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO SPONSORIZZAZIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Attività da svolgere 

promozione dei prodotti svolta direttamente dall’Ufficio, finalizzata a 
verificare le potenzialità esistenti sul mercato locale
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Governance

Nuovi paradigmi nella cultura 
programmatoria e finanziaria dell'ente - 
adozione di nuove logiche 
programmatorie nella ricerca del 
miglioramento in un contesto mutabile 
nel tempo perché coerente agli indirizzi 
statali annuali e  funzionale ad obiettivi 
ed ambiente

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi strumentali gennaio-16 dicembre-18 gennaio-17 dicembre-17

2 servizi strumentali gennaio-17 settembre-17 settembre-17

3 servizi strumentali gennaio-16 dicembre-18 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

euro spesa rendiconto 2015 - euro spesa 
rendiconto 2016

5.321,00                                    nessun risparmio 0,00%

0%

data chiusura 

Responsabile

interventi a seguito di disfunzioni segnalate

DUP 2017-2019

Obiettivo operativo n. 
1.8.2

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione 
della spesa o al fine di ottenere un'erogazione dei servizi più efficiente 

limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica 
(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e 

capacità di controllo per aumentarne l'efficienza e l'efficacia)

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Rilevazione temperature interne mediante controllo a campione e 
interventi correzione anomalie (o segnalazione anomalie) (ogni tre 
settimane)

definizione nuovo contratto

servizi strumentali - servizio manutenzioni

Area strategica 1

Obiettivo strategico 1.8

Risultato atteso 

Si vuole ottenere un risparmio di spesa afferente il consumo di gas metano attraverso lo studio di una nuova forma contrattuale che porti risparmi su quel tipo di affidamento e che, 
nel contempo, garantisca la stabilità della spesa dell'ente per la somministrazione di energia da riscaldamento che potrà incrementare di un massimo del 10%. Corretto 
riscaldamento degli ambienti,con temperature adeguate costante uniformi. Il progetto di revisione dell'appalto prende forma nei primi otto mesi del 2017 : i risparmi si 

concretizzano in misura minore nel 2017 e definitivamente nel 2018.

Finalità 

RAZIONALIZZAZIONE DEI CONSUMI ENERGETICI - GESTIONE CALORE SUL TERRITORIO - (Stidio nuova tipologia di appalto) - (Piano razionalizzazione)

1.8.2.7  - Obiettivo esecutivo di PEG

raggiungimento obiettivo

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

31/12/2017

Indicatori di risultato

risparmi in valore assoluto

Note

Risorse
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1

2

3

4

Lucia Guagno Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 farmacia gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 farmacia gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

3 farmacia gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

4 farmacia gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto grado raggiungimento

(utile 2017 - utile medio)/utile medio >5% 0,76% 15% => 0%

nn. 10 14 100%

nn. 3 5 100%

42,5 42,5 100%

75%

CRITICITA' RISCONTRATE

Attività di effettuazione esami diagnostici

Attività da svolgere 

e-sms: invio contemporaneo di messaggi telefonici

Indicatori di risultato

Note

Si individueranno le migliori offerte dei grossisti e delle ditte 
farmaceutiche in relazione alla scelte dei prodotti da proporre 

scontati in concorrenza alla grande distribuzione. 

Esami diagnostici offerti 31/12/2017

Incremento utile medio 2016-
2014 al netto variazione di 
magazzino

Ottimizzando le modalità di acquisto, delle citate categorie di prodotti , nonostante le difficoltà burocratiche che la Pubblica Amministrazione ci impone ( Ordini tramite Piattaforme 
Telematiche, Fatturazione Elettronica, Nuova Contabilità ; ecc) potremo offrire sconti competitivi  stagionali , aumentando i pezzi venduti e gli accessi in farmacia

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

ore apertura settimanale 31/12/2017

31/12/2017

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli 
indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.3
Rinnovare l'impegno nella ricerca di nuove entrate e massimizzare le entrate tributarie al fine di acquisire la 

più ampia autonomia finanziaria

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LA FARMACIA: IL VALORE SOCIALE ED ECONOMICO PERSEGUITO CON LA GSTIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

L'obiettivo è quello di fare in modo che la farmacia non sia solo un luogo di vendita. In affiancamento alle strutture saniarie la farmavcia dsi pone l'obiettivo di riferimento verso la 
cittadinanza per esami di autodiagnosi esensibilizzazione sanitaria. Inoltresi vuole che la farmacia rimanga un polo dispensatrice di servizi farmaceutici di qualità ma anche strumento di 
"reddito" per l'ente". Si intende garantire all’utente di poter effettuare le seguenti analisi/controlli
- glicemia
- colesterolemia
- Trigliceridemia
- Dosaggio delle Transaminasi (GGT, GPT, GOT)
- Test rapido per la determinazione dello Streptococco A Pyogens come tampone faringeo
- Misurazione del INR, parametro fondamentale della coagulazione del sangue per chi assume antiaggreganti
- EAV test analisi per le intolleranze alimentari a cadenza mensile, che analizza circa 200 alimenti 
- test analisi MiniOmni tramite il sistema della sonografia per la valutazione della densità ossea a cadenza semestrale, per una diagnosi precoce dell'osteopenia e dell'osteoporosi
- test per controllo insufficienza venosa
- misurazione pressione arteriosa 

Portatori di interesse di riferimento

cittadini in generale

Responsabile Servizio Farmacia

Con la finalità di migliorare i servizi offerti ma anche di attirare 
clientela e quindi incrementare l'utile al 31/12 si effettueranno 

giornate 3 GIORNATE A TEMA 

giornate a tema 31/12/2017

data chiusura 
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1

2

3

4

Segretario Generale Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizi demografici marzo-17 ottobre-17 marzo-17 ottobre-17

2
servzio provveditorato e 
servizio manutenzioni

marzo-17 ottobre-17 marzo-17 ottobre-17

3 Servizi demografici marzo-17 ottobre-17 marzo-17 ottobre-17

4
servzio provveditorato e 
servizio manutenzioni

marzo-17 ottobre-17 marzo-17 ottobre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

3 - Parco lago; Villa Hussy ; 
Camin Hotel Maccagno)

3 100%

mercoledi venerdì e sabato 
(ore 15,00- 18,00) domenica 
(ore 10-11,30 e 15,00-
17,00)

COME DA 
PROGRAMMA

100%

n. matrimoni celebrati/ n. richieste
90% ( nel caso di 
contemporaneità)

100% 100%

100%

n % soddisfazione richieste

n giorni/settimana possibilità di 
celebrazione

Responsabile

Attività di ripristino dopo la celebrazione

CRITICITA' RISCONTRATE

Organizzazione eventi

Attività di allestimento spazi 

raggiungimento obiettivo

Indicatori di risultato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

L'obiettivo si intede conseguito se si raggiunte il 90% di accoglimento delle richieste nei periodi/orari indicati

Obiettivo operativo n. 1.8.2

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

RISULTATI CONSEGUITI

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere 
un'erogazione dei servizi più efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa 

pubblica (migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacità di controllo 
per aumentarne l'efficienza e l'efficacia)

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MATRIMONI IN VILLA

data chiusura 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

 Si vuole dare l'opportunità ai giovani sposi di celebrare il proprio matrimonio in un ambiente raffinato ed accogliente concedendo l'apertura di ville e spazi naturali di pregio. Si 
vuole garantire  la possibilità di celebrazione dei matrimoni in 3 luoghi di pregio esterni alla sede comunale. Si vuole concedere la possibilità di celebrare matrimoni in luoghi di 

pregio nel periodo da marzo ad ottobre mercoledì venerdì e sabato dalle ore 15,00 alle 18,00 e la domenica dalle oere 10 alle 11,30 e dalle ore 15,00 alle ore 17,00. Ci si prefigge di 
soddisfare il 90%  (in considerazione di un eventuale sovrapposizione e contemporaneità di domanta)delle richieste 

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente 
agli indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

15/10/2017

15/10/2017

Note

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini che richiedono la celebrazione del matrimonio in forma civile

n. luoghi di pregio

servizi demografici - servizi provveditorato

Attività da svolgere 

Attività di assistenza alla celebrazione oltre gli orari di servizio

15/10/2017
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2

3

4

Segretario Generale Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio personale giugno-17 settembre-17 giugno-17 settembre-17

2 servizio infrastrutture settembre-17 febbraio-18 settembre-17 febbraio-18

3 servizio segreteria dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn / mese 117 118 100%

determine a contrarre - determine 
affidamento lavori - indagini di 
mercato - approvazioni atti tecnici 
- attività sottese alla realizzazione 
delle opere pubbliche - Piano 
OOPP e variazioni

attività espletate 100%

assistenza Giunta settimanale e 
Commissioni consiliari, e 
Consiglio a richiesta

atività espletate 100%

100%

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

assicurazione ordinaria attività di ufficio - personale al 50%

assicurazione ordinaria attività di ufficio - personale al 50%

raggiungimento obiettivo

servizio infrastrutture - attività 
garantite

31/12/2017

31/12/2017
servizio personale - cedolini e 
cartellini

Portatori di interesse di riferimento

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche 

programmatorie nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli 
indirizzi statali annuali e  funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.2

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

assicurazione ordinaria attività di ufficio - personale al 50%

servizio segreteria 31/12/2017

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere 
un'erogazione dei servizi più efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica 

(migliorare il presidio dei processi produttivi sviluppando strumenti e capacità di controllo per aumentarne 
l'efficienza e l'efficacia)

PEG 2017-2019

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizio personale, servizio segreteria, servizio infrastrutture

data chiusura 

Responsabile

Obiettivo esecutivo n. L'EFFICIENZA DI EROGARE I MEDESIMI SERVIZI CON RIDUZIONE DEL PERSONALE

Uffici dell'ente in quanto erogatori di servizi. Cittadini utenti servizi vari dell'ente

L'assorbimento totale del personale in sovrannumero degli enti di area vasta (Provincie) e l'obbligo di attivazione delle procedure di mobilità volontaria  prima della indizione di un 
concorso pubblico ha generato una serie di movimenti in uscita di personale dipendente addetto a diversi servizi dell'Ente. Nel corso del 2017, inoltre, alcuni uffici si sono trovati in una 
situazione di carenza di organico a causa di peculiari problematiche del personale stesso. Si intende erogare senza soluzione di continuità e senza inefficienze i medesimi servizi pur in 

assentaza temporanee a di personale. Il progetto ha la finalità di garantire all’ente l'erogazione dei medesimi servizi alla collettività ovvero agli utenti interni senza procedere ad assunzioni 
temporanee. Si tratta di un importate obiettivo di efficienza che produrrà all'ente anche vantaggi economici. 
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1

2

3

4

Francesco Fachini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

3 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

4 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

5 Servizio Personale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

euro 4.000,00 7490,11 100%

adempimenti elencati in fase effettuato 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Adempimenti 31/12/2017

Cittadini in generale in quanto indirettamente beneficiari di ogni operazione volta al raggiungimento di una maggiore  efficienza dell'ente

Portatori di interesse di riferimento

nel 2017 trovano la prima applicazione quei procedimenti annuali basati sul 2016 (primo anno in house)
quali ad esempio il modello CU - la certificazione modello 770- il conto annuale - la denuncia inail-

che comportano uno sforzo supplementare iniziale per portare il prodotto stipendi a regime completo 

Elaborazione conto annuale

Attività da svolgere 

Attività di elaborazione paghe e stipendi

Indicatori di risultato

Elaborazione CU

31/12/2017

data chiusura 

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Responsabile

risparmio  mantenuto

Elaborazione 770

Servizo Personale

Elaborazione deniuncia INAIL

Al fine di contenere i costi amministrativi dell'ente, si vuole mantenere in hoise il servizio di elaborazione paghe e stipendi che sino al 2015 era svolto tramite ditta esterna previo 
svolgimento di procedura selettiva. Si svolgeranno internamente l'attività di elaborazione stipendi, gli adempimenti fiscali, previdenziali ed assicurativi. mantenimento dei risparmi 

quantificati in euro 4,000,00

Obiettivo strategico 1.8
Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunità e nelle decisioni 

amministrative e promuovere lo scambio di informativo dell'amministrazione vers

Obiettivo operativo n. 1.5.1
Implementare e rafforzare funzioni, strumenti ed occasioni di ascolto per raccogliere ed analizzare la 

domanda e le necessità del territorio

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. SERVZIO ELABORAZIONE PAGHE E STIPENDI - MATENIMENTO SVOGIMENTO INTERNO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo
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1

2

3

4

Segretario Generale Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Segretario generale febbraio-17 dicembre-18

2 Personale febbraio-17 dicembre-18

3
Segretario - Vice 
Segretario

febbraio-17 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n. giornate 1 = 0%

Due circolari 3 0%

5%

Governance

TEMPISTICA EFFETTIVA

Prevenzione corruzione e trasparennza - misure di implementazione e controllo

L'obiettivo è pluriennale e l'attuazione viene traslata sui successivi esercizi 

Portatori di interesse di riferimento

DUP 2017-2019

Dipendenti comunali, cittadini, utenti, ogni operatore/professionista che si trova ad intrettenere rapporti di tipo commerciale o professionale con l'Ente

Portatori di interesse di riferimento

Attuare le previsioni del Piano Anticorruzione attraverso l'attività formativa e dettando disposizioni attuative relative alle aree di rischio 

Area strategica 1

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Obiettivo strategico 1.9

1 Giornate formative

 Progetto operativo n. 1.9.2
Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da Piano della Prevenzione della 

Corrusione 2016-2018

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MUSURE ANTICORRUZIONE - PROGRAMMA DI FORMAZIONE

TEMPISTICA PROGRAMMATA

Indicatori di risultato

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Responsabile

raggiungimento obiettivo

Settore amministrativo e dei servizi alla città

3. Circolari elaborati 31/12/2017

Formazione Reati contro la PA

Attività da svolgere 

formazione - approfondimento contenuti codice disciplinare

Formazione- sugli incarichi incompatibilità per i dipendenti

data chiusura 

31/12/2017
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2

3

4

Segretario Generale Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Controllo Interno luglio-17 ottobre-17 agosto-17 agosto-17

2 Controllo Interno novembre-17 dicembre-17

3 Controllo Interno marzo-18 aprile-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

Atti prodotti/atti analizzati 5% 5% 100%

Controlli periodici semestrali: 2 reports 
in occasione delle controllo di legittimità 
successivo

2
1 report ma 
inerente l'intero 
anno

80%

90%

Predisporre la nuova direttiva sul piano dei controlli

data chiusura 

Piano dei controlli 01/04/2018

Controllo primo semestre

Controllo secondo semestre

TEMPISTICA EFFETTIVA

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Attività da svolgere 

DUP 2017-2019

Dipendenti comunali, cittadini, utenti, ogni operatore/professionista che si trova ad intrettenere rapporti di tipo commerciale o professionale con l'Ente

Portatori di interesse di riferimento

Attuare le previsioni del Piano Anticorruzione attraverso il controllo successivo di legittimità. Realizzare le controlli periodici riguardanti un campione del 5% degli atti prodotti. 
Analizzare il 5% degli atti/processi di una delle aree individuate come aree a rischio. 

dic 2017 -apr 2018

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.9

raggiungimento obiettivo

Prevenzione corruzione e trasparennza - misure di implementazione e controllo

 Progetto operativo n. 1.9.2
Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da Piano della Prevenzione della 

Corrusione 2017-2019

PEG 2017-2019

Responsabile

Atti analizzati

Settore amministrativo e dei servizi alla città

Indicatori di risultato

TEMPISTICA PROGRAMMATA

dicembre 2017 - maggio 2018

Obiettivo esecutivo n. MUSURE ANTICORRUZIONE - PIANO DEI CONTROLLI SUCCESSIVI

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
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2

3

4

Segretario Generale - Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
Segretario generale 
Servizio provveditorato 

luglio-17 ottobre-17 = =

2 Servizio provveditorato gennaio-17 dicembre-19

3
Segretario - generale 
Servizio provveditorato 

gennaio-17 dicembre-17

3
Segretario - generale 
Servizio diversi

gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n 1

n. 2 = 0%

documento/ individuazione modalità 1 = 0%

annuale in occasione dei programmi dei 
controlli

1 = 0%

0%raggiungimento obiettivo

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MUSURE ANTICORRUZIONE - MISURE INERENTI I COTTIMI FIDUCIARI

Attività da svolgere 

Predisporre direttiva sulle procedure di affidamento dei cottimi fiduciari 

segnalazione semestrale affidamenti ai medesimi operatori economici e gare 
in cui si sia presentata un'unica offerta valida o credibile.

Responsabile

direttiva

Adempimento misure prevenzione e controllo anricorruzione come da Piano della Prevenzione della 
Corrusione 2017-2019

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
Bbiettivo che nella sua attuazione sconta ll'importante criticità di una normativa e delle linee guida dell'ANAC in continua evoluzione Elenco fornitori si 

utilizza quello della Regione Lombardia e vengono utilizzate le linee guida dell'ANAC adozione Patto di Integritò Legione Lombardia e sottocrizione 
dello steso da parte degli operatori economici

individuare una modaità sistematica di monitoraggio delle scadenze 
contrattuali 

DUP 2017-2019

Dipendenti comunali, cittadini, utenti, ogni operatore/professionista che si trova ad intrattenere rapporti di tipo commerciale o professionale con l'Ente

Portatori di interesse di riferimento

Si intende emanare una direttiva sulle procedure di affidamento dei cottimi fiduciari per rendere uniforme la gestione a livello di ente e per garantire in misura maggiore l'applicazione dei 
principi generali di trasparenza, imparzialità e rotazione. Si dovrà comunicare al RPC la presenza di ripetuti affidamenti ai medesimi operatori economici e segnalazione al RPC le gare in 

cui si sia presentata un'unica offerta valida o credibile. Si vuole inoltre individuare una modalità sistematica di monitoraggio delle scadenze contrattuali e una programmazione dell'attività 
contrattuale

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.9 Prevenzione corruzione e trasparennza - misure di implementazione e controllo

 Progetto operativo n. 1.9.2

chek list di controllo sul rispetto degli adempimenti e formalità di 
comunicazione previsti dal codice dei contratti (annuale )

Settore amministrativo e dei servizi alla città - Servizio Provveditorato

Indicatori di risultato

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

chek list di controllo sul rispetto 
degli adempimenti e formalità 
di comunicazione previsti dal 
codice dei contratti

31/12/2017

data chiusura 

segnalazione semestrale (anche 
negativa)

31/12/2017

modalità monitoraggio scadenze 31/12/2017

31/12/2017
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Segretario Generale Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Segreteria Generale giugno-17 dicembre-17 = =

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

indicatore di progetto 1 = 0%

0%

dicembre 2017

data chiusura 

Responsabile

regolameto

Segreteria Generale - Settore amministrativo e dei servizi alla città

Attività da svolgere 

Stesura regolamento accesso civico

 Progetto operativo n. 1.9.1
Ampliamento della trasparenza per ottemperanza di legge e per rispondere alle esigenze di informazione del 

cittadino

Portatori di interesse di riferimento

Stesura regolamento accesso civico

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MISURE TRASPARENZA -ACCESSO CIVICO

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.9 Prevenzione corruzione e trasparennza - misure di implementazione e controllo

Note

Indicatori di risultato

Dipendenti comunali, cittadini, utenti, ogni operatore/professionista che si trova ad intrettenere rapporti di tipo commerciale o professionale con l'Ente

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

raggiungimento obiettivo

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI Predisposta una bozza. In corso si esame.
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Graziella Cusano Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio territorio gennaio-17 dicembre-19 gennaio-17 dicembre-17

2 Servizo Territorio gennaio-17 dicembre-19 = =

3 Servizo Territorio gennaio-17 giugno-17 = =

4 Servizo Territorio gennaio-17 dicembre-19 = =

5 Servizo Territorio gennaio-17 dicembre-19 = =

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

indicatore di progetto 2 (cadenza semestrale) SI 100%

indicatore di progetto 1 per ogni piano attuativo

indicatore di progetto 1 NO 0%

indicatore di progetto 1 NO 0%

indicatore di progetto 
semestrale con informazione al 
RPCT

NO 0%

25%=> 0%

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

Note

Aggiornamento e pubblicazione 
della revisione oneri di 
urbanizzazione

dicembre 2017

redazione criteri e modalità 
calcolo delle sanzioni 
amministrative pecuniarie  - e 
pubblicazione

01/12/2017

raggiungimento obiettivo

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

monitoraggio semestale sel 
sistema sanzionatorio 

01/12/2017

pubblicazione elenchi semestrali i pratiche di titoli abilitativi e 
autorizzazione in ambito di edilizia privata 

Portatori di interesse di riferimento

Allegata alla documentazione inerenti i piani attuativi verrà pubblicata una relazione dell'ufficio riguardante le motivazioni legate all'adozione del piano, l'impatto sul territorio, pareri e 
motivazioni di sviluppo. Verranno, inoltre, pubblicati semestralmente e per il controllo dei tempi, gli elenchi di pratiche di titoli abilitativi e autorizzazione in ambito di edilizia privata 

Indicatori di risultato

Dipendenti comunali, cittadini, utenti, ogni operatore/professionista che si trova ad intrattenere rapporti di tipo commerciale o professionale con l'Ente

Aggiornamento e pubblicazione della revisione oneri di urbanizzazione

redazione criteri e modalità calcolo delle sanzioni amministrative pecuniarie  
- e pubblicazione (finalizzata a un'applicazione oggettiva e trasparente)

monitoraggio semestaledsel sistema sanzionatorio 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

dicembre 2019

data chiusura 

Responsabile

relazione/piani attuativi

Servizo territorio

plubblicazione elenchi dicembre 2017

Attività da svolgere 

stesura relazione e pubblicazione

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.9 Prevenzione corruzione e trasparennza - misure di implementazione e controllo

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

 Progetto operativo n. 1.9.1
Ampliamento della trasparenza per ottemperanza di legge e per rispondere alle esigenze di informazione del 

cittadino

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MISURE TRASPARENZA SERVIZIO TERRITORIO
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE gen-12 gen-12 gen-12 gen-12

2 INFRASTRUTTURE apr-16 apr-16 apr-16 apr-16

3 INFRASTRUTTURE apr-18 apr-18

4 INFRASTRUTTURE maggio-18 giugno-18

5 INFRASTRUTTURE luglio-18 settembre-18

6 INFRASTRUTTURE ottobre-18 marzo-19

7 INFRASTRUTTURE marzo-19 giugno-19

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

RISULTATI CONSEGUITI IL PROGETTO E' STATO TEMPORANEAMENTE SOSPESO PER ULTERIORI APPROFONDIMENTI IN MERITO ALLA FATTIBILITA' DELL'INTERVENTO

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Approvazione progetto e attivazione procedura di gara

Consegna lavori ed esecuzione

Ultimazione lavori e C.R.E.

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

progetto pluriennale - senza fasi 
rilevanti a carico del 2017

Attività da svolgere 

Predisposizione ed approvazione progetto definitivo

Aggiornamento quadro economico/progetto definitivo

Progettazion esecutiva - Formalizzazione eventuale accordo con Comunità 
Montana

Nuovo aggiornamento Aggiornamento quadro economico/progetto 
definitivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

L’Amministrazione Comunale, nell’ambito di un processo di razionalizzazione delle spese e di ottimizzazione delle risorse intende procedere alla costruzione di un nuovo magazzino per i servizi
pubblici gestiti in economia diretta, individuando per tale scopo l’area ex proprietà  ITALGAS sita in Luino – Via della Roggia.Obiettivo del progetto è:
1. concentrare in una posizione logisticamente idonea e strategicamente posizionata la sede di un nuovo magazzino per i servizi manutentivi e tecnologici;
2. garantire la possibilità di una espansione futura ovvero di facile riconversione degli spazi nel momento in cui dovessero verificarsi diverse scelte gestionali dei servizi;
3. assicurare la complementarietà con i servizi ASPEM che potrebbero essere eventualmente ubicati in una porzione del nuovo capannone.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini fruitori dei servizi di riferimento. Gestori servizi pubblici. Operatori economici coinvolti.       

Responsabile Servizio infrastrutture - marketing

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. REALIZZAZIONE NUOVO MAGAZZINO COMUNALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico 1.8
Nuovi paradigmi nella cultura programmatoria e finanziaria dell'ente - adozione di nuove logiche programmatorie 

nella ricerca del miglioramento in un contesto mutabile nel tempo perché coerente agli indirizzi statali annuali e  
funzionale ad obiettivi ed ambiente

Obiettivo operativo n. 1.8.2
Razionalizzare la gestione e mettere in atto procedimenti di revisione della spesa o al fine di ottenere un'erogazione 
dei servizi più efficiente limitando la compartecipazione del cittadino alla spesa pubblica (migliorare il presidio dei 

processi produttivi sviluppando strumenti e capacità di controllo per aumentarne l'efficienza e l'efficacia)

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

MARKETING URBANO luglio-16 settembre-16 luglio-16 settembre-16

INFRASTRUTTURE giugno-17 settembre-17 marzo-16 marzo-16

INFRASTRUTTURE agosto-17 settembre-17 giugno-17 giugno-17

INFRASTRUTTURE ottobre-17 dicembre-17 ottobre-17 ottobre-17

INFRASTRUTTURE - 
Servizio affari legali e 

gare
dicembre-17 gennaio-18 dicembre-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE febbraio-18 luglio-18 dicembre-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE luglio-18 ottobre-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

Attivazione procedure di gara si 100%

consegna lavori

Ultimazione lavori

100%

RISULTATI CONSEGUITI
NEL MESE DI DICEMBRE 2017 SONO STATE ATTIVATE LE PROCEDURE DI GARA PER L'AGGIUDICAZIONE DEI LAVORI.  SONO COMUNQUE ANCORA IN CORSO 

VALUTAZIONI IN MERITO ALLA DEFINIZIONE DELLA DESTINAZIONE D'USO DEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

indicatore di progetto Servizio 
infrastrutture

30/10/2018

fase 2017 raggiungimento obiettivo

Consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

indicatore di fase/progetto - 
Servizio infrastrutture

28/02/2018

Progetto di fattibilità tecnica ed economica e richiesta autorizzazioni 
Soprintendenza

Affidamento incarico di progettazione e direzione lavori

Progettazione definitiva/esecutiva 

Approvazione progetto ed attivazione procedure di gara

Responsabile Servizioinfrastrutture - marketing

indicatore di fase/progetto - 
Servizio affari legali e gare

31/12/2017

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Prime indicazioni progettuali sulla base delle destinazioni d'uso dei vari 
locali, così come concordato dal Servizio Marketing Urbano.

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Valorizzare l'intero complesso della Stazione Internazionale di Luino mediante il recupero degli spazi per scopi sociali, turistici e culturali o comunque di interesse generale, nell'ambito del 
programma di R.F.I. "Le stazioni rifioriscono".

A tal fine, l'Amministrazione comunale ha da tempo avviato una interessante e proficua collaborazione con R.F.I. volta alla valorizzazione ed alla rifunzionalizzazione della Stazione 
Internazionale di Luino che ha visto l’insediamento di associazioni, Polizia di Frontiera e la ridestinazione del Salone delle Dogane a spazio per eventi temporanei.

Portatori di interesse di riferimento

Associazioni, Cittadini in generale, Viaggiatori

Obiettivo operativo n. 1.4.1

Improntare le politiche di gestione del patrimonio comunale per mantenere in loco i servizi sovracomunali: 
VVFF - Agenzia delle Entrate - Giudice di Pace - INPS - Ufficio Passaporti - Commissariato della Polizia di 

Stato - Comando Compagnia Carabienieri - Guardia Forestale - Comando Guardia Finanza - Stazione 
Internazionale

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LA STAZIONE INTERNAZIONALE DI LUINO RIFIORISCE

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance

Obiettivo strategico 1.4 Luino capoluogo - impegno a mantenere i servizi di importanza sovracomunale
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE ottobre-16 dicembre-16 ottobre-16 dicembre-16

2 INFRASTRUTTURE dicembre-16 dicembre-16 dicembre-16 dicembre-16

3 INFRASTRUTTURE giugno-17 ottobre-17 giugno-17 ottobre-17

4 INFRASTRUTTURE ottobre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

consegna lavori effettuato 100%

fine lavori effettuato 100%

100%

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI LAVORI ULTIMATI

CRITICITA' RISCONTRATE

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

indicatore di progetto 30/01/2018

raggiungimento obiettivo

Note

ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

indicatore di progetto/fase 2017 30/06/2017

Attività da svolgere 

Fasi diverse di progettazione

Approvazione progetto ed attivazione procedure di gara 

Consegna ed esecuzione lavori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attivare una fattiva collaborazione con il Ministero dell’Interno – Dipartimento dei Vigili del Fuoco, Del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile, mediante apposita convenzione, per la
realizzazione di una nuova sede dei Vigili del Fuoco mettendo a disposizione le aree necessarie prevedendo, nel contempo, l'esecuzione di interventi minimali, indispensabili a garantire il
mantenimento dell'agibilità dell'attuale sede operativa. Ovviare ai disagi ed alle difficoltà logistiche dell'attuale sede del distaccamento dei Vigili del Fuoco di Luino, garantendo il regolare
svolgimento dell'attività ordinaria e la gestione delle situazioni di emergenza in sicurezza e con la necessaria celerità.
In attesa della conferma del finanziamento statale per la realizzazione della nuova struttura, si prevede di eseguire diversi interventi di straordinaria manutenzione presso l'attuale sede, su
murature, serramenti, pavimenti, oltre all'adeguamento di impianto elettrico e di riscaldamento.
Il tutto in accordo con gli uffici tecnici dei Vigili del Fuoco, al fine di soddisfare le esigenze di servizio e del personale.

Portatori di interesse di riferimento

Corpi ordine/difesa correlati; cittadini in genere

Responsabile Servizioinfrastrutture - marketing

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. SEDE VIGILI DEL FUOCO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico 1.4 Luino capoluogo - impegno a mantenere i servizi di importanza sovracomunale

Obiettivo operativo n. 1.4.1

Improntare le politiche di gestione del patrimonio comunale per mantenere in loco i servizi sovracomunali: 
VVFF - Agenzia delle Entrate - Giudice di Pace - INPS - Ufficio Passaporti - Commissariato della Polizia di 

Stato - Comando Compagnia Carabienieri - Guardia Forestale - Comando Guardia Finanza - Stazione 
Internazionale

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE settembre-16 novembre-16 settembre-16 novembre-16

2 INFRASTRUTTURE novembre-16 dicembre-16 novembre-16 dicembre-16

3 INFRASTRUTTURE dicembre-16 marzo-17 dicembre-16 marzo-17

4 INFRASTRUTTURE marzo-17 giugno-17 ottobre-17 ottobre-17

INFRASTRUTTURE maggio-17 luglio-17 maggio-17 luglio-17

INFRASTRUTTURE gennaio-18 marzo-18

INFRASTRUTTURE aprile-18 dicembre-20

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

RISULTATI CONSEGUITI
I DIVERSI INTERVENTI PREVISTI SONO STATI TUTTI REGOLARMANTE ULTIMATI - SI PROCERA' NEL 2018 CON L'APPROVAZIONE DEL PROGETTO DI FATTIBILITA' 
TECNICA ED ECONOMICA DEGLI INTERVENTI PREVISTI PER L'ADEGUAMENTO DEL PALAZZO COMUNALE. NEL MESE DI DICEMBRE ATTIVAZIONE PROCEDURE DI 

APPALTO.

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

Progetto pluriennale

Ultimazione lavori e C.R.E.

Esecuzione rilievi da parte di tecnico incaricato per attivazione successive 
fasi di progettazione per adeguamento sicurezza Palazzo comunale

Indicatori di risultato data chiusura 

Nuova progettazione generale - a fronte di sopraggiunte necessità

Realizzazione nuove opere in lotti successivi

Attività da svolgere 

Progettazione definitiva/esecutiva

Approvazione progetto ed attivazione procedure di gara 

Consegna ed esecuzione lavori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Riorganizzare strutture e servizi nell'ambito del Palazzo comunale per agevolare l'utilizzo da parte dell'utenza ed adeguare lo stabile alle vigenti normative in materia di accessibilità e
prevenzione incendi. Garantire la sicurezza dei dipendenti ed offrire un servizio migliore all'utenza.
Una prima fase prevede la realizzazione al piano terreno di un servizio accessibile ai portatori di handicap, attualmente non disponibile, otre a diversi modesti interventi di ordinaria e
straordinaria manutenzione quali ad esempio: rifacimento pavimentazione ufficio anagrafe e pulizia pareti atrio, sostituzione porta ingresso Polizia Locale.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, 

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 
PALAZZO COMUNALE - INTERVENTI URGENTI DI ADEGUAMENTO NORMATIVO IN MATERIA DI 

PREVENZIONE INCENDI E DI ACCESSIBILITA'

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico 1.5
Stimolare la partecipazione e il coinvolgimento dei cittadini nella vita della comunità e nelle decisioni 

amministrative e promuovere lo scambio informativo dell'amministrazione verso i cittadinied i soggetti del 
territorio

Obiettivo operativo n. 1.5.1 Garantire la più ampia accessibilità  e favorire una cultura orientata all'utente

DUP 2017-2019

Area strategica 1 Governance
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PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO 
 

N. OBIETTIVO STRATEGICO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

Sull'obiettIvo 
strategico

N OBIETTIVO OPERATIVO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza dell' 

obiettivo 
esecutivo 

sull'obiettivo 
operativo

N OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
PERCENTUALE DI 

RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO O FASE 2017

2.1.1
Mettere in atto una capillare vigilanza sul 
territorio comunale al fine di evitare 
comportamenti scorretti

2.1.1
Interventi di cablaggio per una 
maggior sicurezza del cittadino e la 
tutela del patrimonio

Renato Parapini 0,00%

2.1.2

Dare notevole rilievo alla sicurezza stradale 
attraverso la messa in campo di strumenti ed 
azioni per scoraggiare la guida veloce e 
pericolosa

controlli e pattugliamenti polizia 
locali

Elvira Ippoliti 100,00%

2.2.1

Promuovere  l'ordine pubblico, il rispetto della 
cosa pubblica e il corretto comportamento 

stradale con riferimento all'utente della strada -
particolare ai pedoni e ciclisti-  e alimentare il 

senso della legalità del rispetto civico, 

100,00% 2.2.1.1 Luino di notte                                                                                                                                                                                                                                                                        Elvira Ippoliti 100,00%

2.2.2.1

Riassegnazione delle concessioni di 
suolo pubblico per l'esercizio del 
commercio su aree pubbliche - 
Direttiva Bolkestein      

Elvira Ippoliti
obiettivo stralciato per 
intervenuta modifica 
legislativa

2.2.2.2 il mercato esatto Elvira Ippoliti 60,00%

2.2.2.3
                                                               
Acquisti in sicurezza

Elvira Ippoliti 100,00%

50,00%

80,00%

90,00%

2.2.2

2.1

Lavorare per migliorare la 
sicurezza stradale e prevenire / 

reprimere i comportamenti 
scorretti dell'utente della strada e 
de cittadino in genere anche con 

la finalità di incrementare il livello 
di sicurezza percepito

2.2

Promuovere la cultura della 
legalità e garantire il corretto 

svolgimento della vita cittadina 
all'interno del territorio comunale 

presidiandolo al fine di favorire 
l'ordine pubblico,  la convivenza 
civile e la tutela della proprietà 

pubblica e privata
Mettere in atto azioni finalizzate al controllo 
della legalità commerciale e disincentivare 

ovvero reprimere eventuali illeciti

50,00%
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RENDICONTAZIONE ANALITICA 
 

1

2

3

4

Elvira Ippoliti Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Polizia Locale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto

nn. Valore assoluto 120 110 92%

nn. Valore assoluto 18 24 100%

nn. Valore assoluto 41 41 100%

100%

PEG 2017-2019

Per una maggior sicurezza reale e percepita si vuole l'intensificare i servizi svolti in orario serale/notturno  assumendo impegni crescenti rispetto alle esperienze degli anni scorsi con la 
programmazione mirata, anche nelle giornate festive, della  vigilanza dei luoghi ove si registra il maggior afflusso di persone anche in concomitanza con lo svolgimento di manifestazioni 

ed intrattenimenti vari. Si prevede il presidio di circa 120 manifestazioni sia serali che di giorno e nelle quali si conteggiano anche n. 18 giornate di mercato settimanale e n. 8 mercati 
straordinari in cui la presenza degli agenti è raddoppiata (n. 41 “serate turistiche”)  

Obiettivo esecutivo n. 

Cittadini, turisti, visitaori, operatori commerciali, associazioni culturali/ sociali del territorio

Finalità  e risultato atteso

LUINO DI NOTTE E NON SOLO

Responsabile Polizia Locale

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Sicurezza

DUP 2017-2019

Area strategica n. 2

Promuovere la cultura della legalità e garantire il corretto svolgimento della vita cittadina all'interno del 
territorio comunale presidiandolo al fine di favorire l'ordine pubblico,  la convivenza civile e la tutela della 

proprietà pubblica e privata

Promuovere  l'ordine pubblico, il rispetto della cosa pubblica e il corretto comportamento stradale con 
riferimento all'utente della strada -particolare ai pedoni e ciclisti-  e alimentare il senso della legalità del 

rispetto civico, 

Obiettivo strategico n. 2.2

Obiettivo operativo n. 2.2.1

data chiusura 

eventi presidiati 31/12/2017

Portatori di interesse di riferimento

Attività da svolgere 

Attività di presidio stradale - pattugliamento - e presidio luoghi pubblici

Indicatori di risultato

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

RISULTATI CONSEGUITI i risultati conseguiti sono stati ottimi e soddisfacenti per la prefettura, la questura, gli amministratori ed i cittadini

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

la criticità maggiore è stata l'adozione dei piani di sicurezza dettati dalla la circolare n. 18517 del 14 giugno 2017 del Prefetto di Varese avente per 
oggetto “Pubbliche manifestazioni – Misure a salvaguardia dell'incolumità delle persone” che ha comportato un maggiore impegno da parte del 

personale della polizia locale ai fini del presidio ed un maggiore impegno nell'autorizzare dette manifestazioni e mettere a conoscenza degli 
organizzatori le nuove norme di sicurezza

raggiungimento obiettivo

giornate presidio mercato con 
doppio turno

31/12/2017

Assistenaze presidio serate 
turistiche

31/12/2017
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1

2

3

4

Ippoliti Elvira Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 polizia locale + tributi gennaio-17 dicembre-17 maggio-17 dicembre-17

1
polizia locale + 
servizio infrastrutture

gennaio-17 dicembre-17 maggio-17 dicembre-17

2
servizio 
manutenzione /operai

gennaio-17 dicembre-17 non iniziato

2 polizia locale gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 maggio-17

2
polizia locale + 
servizio tributi + 
servizio infrastrutture

giugno-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

3 polizia locale giugno-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto

n. spazi 368 290 79%

n. spazi 368 368 100%

controllo 368 cartelle cartacee 368 368
a cura servizio 
tributi

n. spazi 368 non iniziato 0%

60%

controllo  e eventuale accertamento dei casi di occupazione abusiva (reso più 
immediato dalla perimetrazione dei posteggi) e eventuale convocazione della 
commissione comunale per porre all'ordine del giorno la ridefinizione delle 
dimensioni dei posteggi che necessitano di una modifica

Attività da svolgere 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

verifica delle dimensioni di n. 368 posteggi, con i dati in possesso dell'ufficio 
tributi

 individuazione dei posteggi che necessitano di una riduzione delle dimensioni

aggiornamento dei dati in possesso del Servizio Tributi e aggiornamento delle 
planimetrie con l'ausilio del Servizio Infrastrutture.

definizione perimetri dei posteggi per mezzo di supporto visivo (apposizione 
chiodi)

verifica della esatta localizzazione dei posteggi rispetto alle planimetrie 

Portatori di interesse di riferimento

Operatori economici del settore

Responsabile Polizia Locale

DUP 2017-2019

Area strategica n. 2

Controllo delle dimensioni dei posteggi del mercato e apposizione di idoneo mezzo visivo (chiodi) per l'immediata individuazione dell'occupazione a terra.
L'obiettivo consiste nella verifica delle dimensione dei posteggi dati in concessione per lo svolgimento del mercato settimanale e nella loro esatta localizzazione rispetto alle planimetrie 

allegate al regolamento comunale approvato con Delibera di Consiglio nel mese di settembre 2016 . La finalità dell’obiettivo è quella di intervenire sulle occupazioni abusive nel corso del 
mercato settimanale che, nello specifico, costituiscono un vero e proprio impedimento in caso di intervento dei mezzi di soccorso (ambulanza – Vigili del Fuoco e Forze di Polizia in genere) 
anche in virtù della circolare del Ministero dell'Interno – Dipartimento Vigili del Fuoco – del 12 marzo 2014 che stabilisce esattamente lo spazio obbligatorio e necessario per il passaggio 
dei mezzi di soccorso all'interno dei mercati. Tale obiettivo ci consentirà, inoltre, di stabilire se alcuni posteggi dovranno essere ridimensionati affinché si rispetti la circolare sopra citata. 

Finalità e risultato atteso

Obiettivo strategico n. 2.2
Promuovere la cultura della legalità e garantire il corretto svolgimento della vita cittadina all'interno del 

territorio comunale presidiandolo al fine di favorire l'ordine pubblico,  la convivenza civile e la tutela della 
proprietà pubblica e privata

Obiettivo operativo n. 2.2.2
Mettere in atto azioni finalizzate al controllo della legalità commerciale e disincentivare ovvero reprimere 

eventuali illeciti

MERCATO ESATTO

Sicurezza

CRITICITA' RISCONTRATE
questo progetto è stato realizzato al 70% - più precisamente - le misure dei posteggi sono state controllate sia agli atti dell'ufficio sia  presso ogni singolo 

banco del mercato. Non si è provveduto all'apposizione dei chiodi sull'asfalto in quanto a seguito del periodo di assenza del Parapini, il Geometra Giorgetti 
non ha potuto collaborare al progetto. In assenza anche di operai del servizio manutenzione. abbiamo dovuto tralasciare l'apposizione di chiodi in terra 

RISULTATI CONSEGUITI

Indicatori di risultato

verifica dimensioni spazi 
commerciali con delimitazione 
visiva

31/12/2017

verifica della esatta 
localizzazione dei posteggi 
rispetto alle planimetrie 

31/12/2017

data chiusura 

31/12/2017

31/12/2017

aggiornamento dei dati in 
possesso del Servizio Tributi e 
aggiornamento delle 
planimetrie con l'ausilio del 
Servizio Infrastrutture.

verifica delle dimensioni di 368 
posteggi

raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Note
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Elvira Ippoliti Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 polizia locale gennaio-17 dicembre-17 maggio-17 settembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto

nn valore assoluto 20 24 100,00%

nn valore assoluto 50 220 100,00%

N.sanzioni/controlli(ispezioni) (si presumono 20 verbali per infrazioni) 40% 89.
INDICATORE DI 
CONTESTO

100%

Si intende tutelatre il settore copmmerciale dal fenomeno della contraffazione dei marchi, Contrastare il fenomeno dell'abusivismo commerciale su area pubblica con particolare 
riguardo al commercio di prodotti contraffatti e/o potenzialmente pericolosi per la salute e per la indiretta percezione di degrado che comunica o può essere correlata. Si intende 

intensificare i controlli relativi alla sicurezza del consumatore, anche nell'ambito del commercio su area privata.

DUP 2017-2019

Area strategica n. 2 Sicurezza

Obiettivo strategico n. 2.2

Obiettivo esecutivo n. ACQUISTI IN SICUREZZA

Responsabile Polizia Locale

Cittadini e visitatori potenziali acquirenti, operatori economicidel territorio

Portatori di interesse di riferimento

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

attività di ispezione e controllo

raggiungimento obiettivo

data chiusura 

n. presidi su aree mercatali 31/12/2017

 commercio (ambulante) - n. 
ispezioni finalizzati alla 
repressione dell'abusivismo 
commerciale

31/12/2017

Indicatori di risultato

RISULTATI CONSEGUITI obiettivo portato a termine al 100% -  il mercato di luino necessita di un controllo continuo sia per il numero dei banchi sia per l'affluenza dei visitatori

Finalità e risultato atteso

Promuovere la cultura della legalità e garantire il corretto svolgimento della vita cittadina all'interno del 
territorio comunale presidiandolo al fine di favorire l'ordine pubblico,  la convivenza civile e la tutela della 

proprietà pubblica e privata

Obiettivo operativo n. 2.2.2
Mettere in atto azioni finalizzate al controllo della legalità commerciale e disincentivare ovvero reprimere 

eventuali illeciti

PEG 2017-2019

 commercio (ambulante) - 
percentuale di incidenza 
abusivismo commerciale (*)

31/12/2017

Attività da svolgere 

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
il numero dei banchi - i visitatori - il traffico che circola su poche vie rimaste libere crea non pochi problemi all'esiguo personale intento ad effettuare i 

controlli

Indicatore di contesto che non costituisce elemento di valutazione del presente progetto
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE ago-17 dic-17

2 INFRASTRUTTURE dic-17 gen-18

3 INFRASTRUTTURE feb-18 mag-18

3 INFRASTRUTTURE giu-18 lug-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto

approvazione progetto no 0%

attivazione procedure di gara

0%

RISULTATI CONSEGUITI PROCEDURA DI APPALTO NON ATTIVATA

Fasi diverse di progettazione

Approvazione progetto e attivazione procedure di gara

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

indicatore di progetto / fase 
2017

31/12/2017

indicatore di progetto 31/01/2018

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

data chiusura 

Gli interventi previsti riguardano in particolare la fornitura e l'installazione di telecamere di videosorveglianza nei luoghi di maggior interesse e affluenza da parte della cittadinanza.
Per il completamento dell'intervento è indispensabile preventivamente integrare la rete dei sottoservizi per il collegamento delle varie strutture comunali: biblioteca, municipio, Palazzo 

Verbania, etc., con una rete cablata in fibra ottica.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti, visitatori, forze dell'ordine

Responsabile Servizio infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 
INTERVENTI DI CABLAGGIO PER UNA MAGGIOR SICUREZZA DEL CITTADINO E LA TUTELA DEL 

PATRIMONIO

Finalità  e risultato atteso

Obiettivo strategico n. 2.1
Lavorare per migliorare la sicurezza stradale e prevenire i comportamenti scorretti dell'utente della strada 

e del cittadino in genere anche con la finalità di incrementare il livello di sicurezza percepito

Obiettivo operativo n. 2.1.1 Mettere in atto una capillare vigilanza sul territorio comunale al fine di evitare comportamenti scorretti

DUP 2017-2019

Area strategica n. 2 Sicurezza
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PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 
 
 

N. OBIETTIVO STRATEGICO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza degli obiettivi 
operativi ed esecutivi 

Sull'obiettIvo strategico

N OBIETTIVO OPERATIVO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza dell' 

obiettivo esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
PERCENTUALE DI 

RAGGIUNGIMENTO 
OBIETTIVO O FASE 2017

3.1.1

Consentire una migliore 
socializzazione dei minori 
svantaggiati e in difficoltà di 
sviluppo di apprendimento

100,00% 3.1.1.1
Integrazione scolastica del minore 
disabile

Claudio Marzanati 100,00%

3.1.2
Consentire la fruizione della scuola 

mediante l'istituzione di servizi a 
suporto (mensa, trasporto ecc)

100,00% 3.1.2.1 Trasporto del minore Claudio Marzanati 100,00%

3.1.3.1
Favorire le innovazioni educative 
e didattiche - supporto alla scuola

Claudio Marzanati 100,00%

3.1.3.2 Attivazione doposcuola Claudio Marzanati 100,00%

3.1.4.1
Interventi di miglioramento e 
messa in sicurezza plessi scolastici 

Renato Parapini

FASE 2017 100% - progetto 
dalla tempistica di 
completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo 
finale 50%

3.1.4.2
Manutenzione scuola media e 
scuole elementari

Renato Parapini

FASE 2017 100% - progetto 
dalla tempistica di 
completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo 
finale 30%

3.1.5.1
Informare per far conoscere e 
crescere

Claudio Marzanati 86,00%

3.1.5.2
Favorire l'ottenimento delle 
detrazioni fiscali

Claudio Marzanati 0,00%

3.1.6

Promuovere la frequenza alle scuole 
dell'infanzia private presenti sul 
territorio mediante 
convenzionamento con le stesse e 
aiuto alle famiglie

100,00% 3.1.6.1
La scuola materna opportunità di 
sviluppo e  avvio alla 
scolarizzazione

Claudio Marzanati 100,00%

Alimentare le condizioni che 
garantiscano a ciascun 

alunno di realizzare il proprio 
percorso di crescita 

sviluppando le proprie 
peculiari attitudini e capacità

Promuovere forme di orientamento 
scolastico

43,00%

3.1.3

Ampliare l'offerta formativa delle 
scuole di ogni ordine e grado 

mediante attuazione di progetti 
condivisi e la realizzazione del piano 

per il diritto allo studio

Garantire la qualità degli ambienti 
scolstici attraverso la riqualificazione 

delle strutture e la creazione di 
nuovi ambienti

3.1.4 40,00%

80,50%

100,00%

3.1.5

3.1
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RENDICONTAZIONE ANALITICA 
 
 
 

1

2

3

4

Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

Domande pervenute/domande accolte* 
100

100%

38 richieste da 
parte delle 
scuole. Tutte 
soddisfattte

100%

100%

Indicatori di risultato

Responsabile

percentuale di soddisfazione 
domanda

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

31/12/2017

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

data chiusura 

Attività da svolgere 

interventi di sostegno educativo

Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 
sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.1 Consentire una maggiore socializzazione dei minori svaltaggiati e in difficoltà di sviluppo di apprendimento

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 3.1

Obiettivo esecutivo n. INTEGRAZIONE SCOLASTICA DEL MINORE DISABILE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Portatori di interesse di riferimento

Favorire l'integrazione scolastica e sociale dell'alunno disabile e in difficoltà in genere promuoverne l'autonomia personale e sociale e sostenere il mantenimento e lo sviluppo delle 
potenzialità residue (apprendimento, comunicazione, relazione, socializzazione). 

Nei casi in cui la disabilità interferisca direttamente o indirettamente con la possibilità di apprendimento, ovvero nel caso la disabilità limiti invece la sfera dell'autonomiala l'alunno potrà 
avvalesi di personale di sostegno .Offrire assistenza didattica ed educativa al minore disabile inserito all'asilo nido e nelle scuole. Assistenza didattica al 100% dei richiedenti

RISULTATI CONSEGUITI

Servizio Scolastico - Servizi Sociali

Alunni in difficoltà con disabilità. Famiglie di riferimento.

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE risulta una casistica sempre più in aumento con sempre maggiori richieste da parte dalle scuole

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)
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Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

Domande accolte/domande pervenute* 
100

80%
n. 5 richieste. 
Tutte soddisfatte

100%

100%

PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Obiettivo esecutivo n. TRASPORTO DEL MINORE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Portatori di interesse di riferimento

Note

Responsabile

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.2 Consentire la fruizione a 360 gradi della scuola mediante l'istituzione di servizi a supporto

31/12/2017

data chiusura 

raggiungimento obiettivo

percentuale di soddisfazione 
domanda

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Servizio Scolastico - Servizi Sociali

Alunni, Alunni con disabilità. Famiglie di riferimento

L'obiettivo è quello di garantire l'accesso ai luoghi di aggregazione e permettere la frequenza in attività scolastiche e di recupero di abilità garantendo il trasporto da e per il luogo di 
svolgimento. Ci si attende la presa in carico di almeno l' 80 per cento delle proposte segnalate. Ci si attende la presa in carico di almeno l' 80 per cento delle proposte segnalate

Attività da svolgere 

servizio trasporto minore diversamente abile

Indicatori di risultato

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
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Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio scolastico gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto grado raggiungimento

nn 5 7 100%

100%

Attività da svolgere 

realizzazione di interventi educativi/didattici in partenariato scuola - 
comune

Indicatori di risultato

eventi in partenariato

raggiungimento obiettivo

31/12/2017

data chiusura 

Servizio Scolastico - Servizi Sociali

Bambini, ragazzi ed adoscenti frequentanti la scuola nel territorio

Obiettivo esecutivo n. FAVORIRE LE INNOVAZIONI EDUCATIVE E DIDATTICHE - SUPPORTO ALLA SCUOLA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Portatori di interesse di riferimento

Offrire alle scuole l'opportunità di ampliare il loro Piano di Offerta Formativa (POF) mediante la collaborazione del comune per progetti condivisi Realizzazione di 5 eventi in cui il Comune di pone 
quale partner attivo anche economicamente

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI corsi di nuoto; mediazione linguistica; accessi al teatro sociale;corsi di nuoto per disabili;trasporti per visite guidate;progetti per Liceo; progetti per ISIS

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita sviluppando 

le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.3
Ampliare l'offerta formativa delle scuole di ogni ordine e grado mediante attuazione di progetti condivisi e la 

realizzazione del piano per il diritto allo studio

PEG 2017-2019
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Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio scolastico gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Assoluto 25 70 100%

100%raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

realizzazione doposcuola 

Indicatori di risultato

Obiettivo esecutivo n. ATTIVAZIONE DOPOSCUOLA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

domande accolte

Gestire il doposcuola anche nel plesso di Luino Centro per gli alunni del plesso stesso e per quelli provenienti dal plesso di Creva. Il doposcuola sarà effettuato il mercoledì e il venergì 
(giorni in cui non vi è il rientro pomeridiano a scuola) dalle ore 12,30 alle ore 16,30 per circa 20 ragazzi. Il presente servizio satrà offerto senza oneri aggiuntivi a carico dell'ente o 

dell'utenza.

Bambini frequentati la scuola primaria. Famiglie di riferimento

31/12/2017

data chiusura 

Portatori di interesse di riferimento

Servizio Scolastico - Servizi Sociali

Attività da svolgere 

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.3
Ampliare l'offerta formativa delle scuole di ogni ordine e grado mediante attuazione di progetti condivisi e la 

realizzazione del piano per il diritto allo studio

PEG 2017-2019
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Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

NN. Documenti compilati 70 50 71%

NN. Documenti compilati 200 200 100%

86%raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

documenti accesso servizi  e/o 
correlati scuola

31/12/2017

Portatori di interesse di riferimento

Orientare il cittadino sull'offerta formativa delle scuole del territorio, sugli interventi integrativi disposti dal Comune, sui servizi a supporto delle scuole e sulle modalità di accedere alle 
egevolazioni economiche disposte da leggi statali. Informare e guidare il cittadino allo scopo di far conosce meglio sia le prestazioni offerte dall'ente nell'ambito dei servizi scolastici 

(ambito "diritto alla studio") sia la normativa statale in materia di agevolazioni, sussidi, buono scuola e opportunità diverse di integrazioni didattiche. Si vuole che le famiglie con figli in età 
scolare siano informate sull'intero ventaglio di opportunità didattiche quali servizi erogati dall'ente, progetti svolti in partenariato con la scuola ovvero formative extradidattiche  oltre le 

opportunità agevolative (sostengni economici statali, buoni scuola, borse studio, opportunità didattiche extrascolastiche) anche mediante supporto nella compilazione delle relative 
domande

Obiettivo esecutivo n. INFORMARE PER FAR CONOSCERE E CRESCERE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

documenti agevolativi su base 
ISEE

Servizio Scolastico 

Famiglie di bambini e ragazzi frequentanti la scuola

31/12/2017

data chiusura 

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.4 Promuovere forme di orientamento scolastico

PEG 2017-2019
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Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio scolastico gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n.bambini frequentanti/n bambini 
territorio

80% 91% (*)100%

100%

Attività da svolgere 

attività di promozione della frequenza alle scuole

Indicatori di risultato

Obiettivo esecutivo n. LA SCUOLA MATERNA COME AVVIO ALLA SCOLARIZZAZIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Bambini frequentanti le scuole 
materne

31/12/2017

data chiusura 

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

(*) secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo 
che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

RISULTATI CONSEGUITI 309 frequentanti su 340 residenti

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.5
Promuovere la frequenza alle scuole dell'infanzia private presenti sul territorio mediante convenzionamento 

con le stesse e aiuto alle famiglie

PEG 2017-2019

Portatori di interesse di riferimento

Bambini in età prescolare e famiglie di riferimento

Servizio Scolastico  Servizi Sociali

interventi diretti a facilitare la frequenza nelle scuole materne cenfermare e l'attuale convenzione con le scuole materne. Confermare l'attuale convenzione con le scuole materne

Responsabile
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1

2

3

4

Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio scolastico gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. 400 100circa 25%

0%

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Obiettivo esecutivo n. DESTRAZIONI FICALI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.2

(*) secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo 
che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

31/12/2017

data chiusura 

raggiungimento obiettivo

Certificati erogati

Note

Attività da svolgere 

attività di promozione della frequenza alle scuole

Indicatori di risultato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI 100% delle richieste evase. Il dato previsto inizialmente è stato sovrastimato

Servizio Scolastico  Servizi Sociali

Famiglie bambini e ragazzi frequentanti la scuola, Famiglie bambini frequentanti l'asilo nido. 

Responsabile

Consentire la fruizione della scuola mediante l'istituzione di servizi a suporto 

PEG 2017-2019

Si vuole permettere che tutti gli utenti possano ottenere le dovute detrazioni fiscali consegnando gli opportuni documenti certificativi. possano essere ottenute detrazioni fiscali specifica 
per ognuno dei servizi che si utilizza (stante la specifico importo massimo deducibile per norma di legge) e per gli importi effettivamente sostenuti con il calcolo dei versamenti per 

ciascuno dei 500 potenziali utenti/richiedenti.

Portatori di interesse di riferimento
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE set-16 nov-16 set-16 nov-16

2 INFRASTRUTTURE dic-16 eseguito dic-16 eseguito

3 INFRASTRUTTURE lug-17 eseguito lug-17 eseguito

4 INFRASTRUTTURE ago-17 eseguito ago-17 eseguito

5 INFRASTRUTTURE mag-17 lug-17 mag-17 lug-17

6 INFRASTRUTTURE lug-17 ago-17 lug-17 ago-17

7 INFRASTRUTTURE ago-17 nov-17 ago-17 nov-17

8 INFRASTRUTTURE lug-17 ott-17 lug-17 ott-17

9 INFRASTRUTTURE dic-17 mar-18 dic-17 mar-18

10 INFRASTRUTTURE mar-18 mag-18 mar-18 mag-18

11 INFRASTRUTTURE dic-17 feb-18 dic-17 feb-18

12 INFRASTRUTTURE apr-18 giu-18 apr-18 giu-18

13 INFRASTRUTTURE giu-18 ago-18 giu-18 ago-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

fine lavori asilo nido opere 
elettriche 

fatto 100%

inizio lavori elettrici plessi 
scolastici

fatto 100%

100%

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.4
Garantire la qualità degli ambienti scolastici attraverso la riqualificazione delle strutture e la creazione di 

nuovi ambienti

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO E MESSA IN SICUREZZA PLESSI SCOLASTICI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Adeguamenti per sopravvenute normative di prevenzione incendi nei plessi scolastici di Motte, Creva, Voldomino, Luino centro, Medie e Asilo Nido

Portatori di interesse di riferimento

Famiglie bambini e ragazzi frequentanti la scuola, 

Responsabile Servizio infrastrutture

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Affidamento incarico e progettazione preliminare

Scuola Motte: Progettazione esecutiva e aggiudicazione lavori

Scuola Motte: consegna ed esecuzione lavori

Scuola Motte: fine lavori e C.R.E.

Asilo Nido: Progettazione esecutiva e aggiudicazione lavori - opere elettriche 
e opere da fabbro

Asilo Nido: consegna ed esecuzione lavori -- opere elettriche e opere da 
fabbro

Asilo Nido: fine lavori e C.R.E. opere elettriche

Opere elettriche presso le scuole Media, Luino centro, Creva e Voldomino:
Progettazione esecutiva e attivazione procedure di gara

Opere elettriche presso le scuole Media, Luino centro, Creva e Voldomino:
consegna ed esecuzione lavori

Opere elettriche presso le scuole Media, Luino centro, Creva e Voldomino:
fine lavori e C.R.E. 

Altri interventi per prevenzione incendi presso le scuole Media, Luino centro, 
Creva e Voldomino:

Progettazione esecutiva e attivazione procedure di gara

Altri interventi per prevenzione incendi presso le scuole Media, Luino centro, 
Creva e Voldomino:

consegna ed esecuzione lavori

Altri interventi  per prevenzione incendi presso le scuole Media, Luino 
centro, Creva e Voldomino:

fine lavori e C.R.E. 

Indicatori di risultato data chiusura 

Indicatore di progetto/fase 2017 31/12/2017

Indicatore di progetto/ fase 
2017

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI LAVORI IN CORSO, AGGIUDICATI IL 02/11/2017

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE nov-17 dic-17 nov-17 dic-17

2 INFRASTRUTTURE dic-17 feb-18 dic-17 dic-17

3 INFRASTRUTTURE giu-18 ago-18 giu-18 ago-18

3 INFRASTRUTTURE ago-18 set-18 ago-18 set-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

approvazione progetto fatto 100%

100%

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 3  La Scuola

Obiettivo strategico n. 3.1
Alimentare le condizioni che garantiscono a ciascun alunno di realizzare il proprio percorso di crescita 

sviluppando le proprie peculiari attitudini e capacità

Obiettivo operativo n. 3.1.4
Garantire la qualità degli ambienti scolastici attraverso la riqualificazione delle strutture e la creazione di 

nuovi ambienti

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MANUTENZIONE SCUOLA MEDIA e SCUOLE ELEMENTARI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Palestra : adeguamento spogliatoi. EDIFICIO rifacimento grondaie
Adeguamento servizi e docce annessi agli spogliatoi della palestra delle scuole medie e revisione/riparazione delle grondaie del complesso scolastico principale.
Tali interventi sono necessari, a seguito del rifacimento della pavimentazione della palestra realizzato lo scorso anno, al fine di rendere perfettamente agibile la struttura sportiva oltre che
per gli alunni anche per le associazioni sportive.
L'intervento manutentivo sulle grondaie è indispensabile al fine di preservare l'integrità delle facciate/murature del palazzo scolastico.

Portatori di interesse di riferimento

Famiglie e ragazzi frequentanti la scuola, 

Responsabile Servizio infrastrutture

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Fasi diverse di progettazione

Approvazione progetto e attivazione procedure di gara

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

Indicatore di progetto/FASE 
2017

31/12/2017

fase 2017 raggiungimento obiettivo

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
IN MERITO ALL'ADEGUAMENTO DEGLI SPOGLIATOI, IN DATA 29/12/2017 E' STATA ATTIVATA GARA D'APPALTO SULLA PIATTAFORMA
SINTEL,NELLA MEDESIMA DATA SONO STATI AFFIDATI I LAVORI PER LA SISTEMAZIONE GRONDAIE.  
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AREA STRATEGICA 4 
 

Città da promuovere: Cultura e turismo e strutture 
sportive come fattori di crescita del territorio 
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PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 
 
 

N. OBIETTIVO STRATEGICO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi ed 
esecutivi 

Sull'obiettIvo 
strategico

N OBIETTIVO OPERATIVO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza dell' 

obiettivo esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N
OBIETTIVO ESECUTIVO - 

PEG
RESPONSABILE

PERCENTUALE DI 
RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

4.1.1

Elaborare un programma culturale correlato 
a quello turistico al fine di valorizzare 

l'immagine culturale della città attraendo 
anche visitatori

75,00% 4.1.1.1
Teatro e cinema un fiore 
all'occhiello

Simona Corbellini 75,00%

4.1.2
Sviluppare proposte culturali all'aperto di 
grande appeal, anche rivolte al pubblico 

straniero
100,00% 4.1.2.1

Realizzazione di un grande 
programma di eventi 
all'aperto

Simona Corbellini 100,00%

4.2.1.1 Gruppi lettura                                                                                        Simona Corbellini 100,00%

4.2.1.1
Progetto biblioteca 
amichevole

Simona Corbellini 100,00%

4.2.2 Aumentare il numero di eventi culturali 80,00% 4.2.2.1
Potenziamento di Luino 
Corsi

Simona Corbellini 80,00%

4.3.1 Potenziare i flussi informativi turistici 100,00% 4.3.1.1
Progetto di promozione del 
turismmo lacustre "Tourist 
Angel"

Simona Corbellini 100,00%

4.3.2
Revisione degli strumenti regolamentari 
riguardanti i mercati e l'utilizzo del suolo 

pubblico

4.3.3.1 Luinitaly Simona Corbellini 72,22%

4.3.3.1
Luino non solo il lago - Il 
mercato storico

Elvira Ippoliti 100,00%

4.3.4

Realizzare eventi di intrattenimento ed 
occasioni di attrazione innovativi 

confermando nel contempo le tradizionali 
iniziative di animazione diffusa

4.3.5 Valorizzare le spiagge

Sviluppare programmi strutturati di 
promozione della lettura anche in 

collaborazione con le associazioni locali
4.2.1

4.3

Promuovere la crescita 
turista e commerciale del 

territorio quale strumento 
di sviluppo economico della 

Città

Realizzare azioni di promozione turistica 
strettamente collegate ad azioni di 

promozione del commercio
4.3.3

Rilancio della cultura anche 
in chiave turistica

4.1

Continare a sostenere la 
tradizione culturale del 

Comune di Luino in 
condivisione con con le 

associazioni del territorio

4.2

87,50%

100,00%

86,11%

90,00%

37,22%
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N. OBIETTIVO STRATEGICO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi ed 
esecutivi 

Sull'obiettIvo 
strategico

N OBIETTIVO OPERATIVO

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza dell' 

obiettivo esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N
OBIETTIVO ESECUTIVO - 

PEG
RESPONSABILE

PERCENTUALE DI 
RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

4.5.1.1
Premio/ festival educazione 
ambientale e paesaggio

Stefano Introini

FASE 2017 100% - progetto 
dalla tempistica di 
completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo 
finale 30%

4.5.1.2
Nuovo partenariato con il 
CAI                             

Simona Corbellini 100,00%

4.5.1.3 Progetto Natale Simona Corbellini 100,00%

4.5.2.1
Palazzo Verbania:polo della 
cultura e dell'animazione 
urbana (Scheda riassuntiva)

Stefano Introini

FASE 2017 100% - progetto 
dalla tempistica di 
completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo 
finale 80%

4.5.2.2
Stesura di progetto di 
attività per l'avvio del nuovo 
Polo Culturale

Simona Corbellini 66,75%

4.5.2.3 Restauro Palazzo Verbania Renato Parapini cfr. realizzazione 4.5.2.1

4.5.2.4
Palazzo Verbania: aree 
esterne

Renato Parapini

FASE 2017 100% - progetto 
dalla tempistica di 
completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo 
finale 30%

4.5.1

Favorire la pratica sportiva giovanile quale 
occasione di crescita dell'individuo anche 

sostenendo le associazioni sportive ed 
ottimizzando la gestione degli impianti

4.5.2

Promuovere gli sport legati alla risorsa 
"Lago" anche in chiave turistica, con 

particolare riferimento al canottaggio e alla 
vela

4.5.3

Sviluppo del Centro Sportivo le Betulle ed 
implemetazione delle potenzialità sia 

strutturali sia attraverso promozione di 
eventi 

75,33% 4.5.3.1

Partenariati forti per la 
valorizzazione degli inpianti 
e per maggiori servzi ai 
cittadini

Simona Corbellini 75,33%

4.5.4

Turismo nautico: i porti quale comparto in 
grado di incentivare il turismo e valorizzare 

l'immagine paesagistica della città 
implementandone l'appeal

100,00% 4.6.5.1 Progetto porti Stefano Morassi 100,00%

4.5.5
Favorire la creazione di nuove strutture 
sportive con particolare riferimento al 

palazzetto dello sport

Realizzazione del nuovo Polo Culturale - 
Palazzo verbania

4.4.2

Realizzare partenariati "forti" con soggetti 
pubblici e provati in grado di sostenere 

programmi di attività di alto livello sia di tipo 
convegnistico che di promozione della 

cultura 

4.4.1

Ampliamento delle 
potenzialità sportive del 

territorio - nuove e migliori 
strutture; salvaguardare le 

tradizioni sportive del 
territorio dando, nel 

contempo, spazio 
all'innovazione e al 

cambiamento sia con 
riferimento alle strutture 

che alle tipologie di eventi 
sportivi

4.5

Rivitalizzare i luogi 
tradizionali della cultura 
luinese in particolare il 

Cinema Teatro Sociale e 
Palazzo Verbania

4.4

76,67%

58,92%

67,79%

35,07%
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RENDICONTAZIONE ANALITICA 
 

1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cultura, Sport e Turismo settembre-17 aprile-18 settembre-17 aprile-18

2 Cultura, Sport e Turismo ottobre-17 novembre-17 ottobre-17 novembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n spettatori/n. rappresentazioni; costi e 
ricavi rapportati al numero di spettacoli e 
ai rendiconti delle due precedenti 
stagioni

incremento medio degli incassi e 
decremento medio dei costi del 
5%

non ci sono stati gli 
scostamenti 
preventivati; i saldi 
sono rimasti gli stessi 
(*)

0%

n. 1 spettacolo in più rispetto alla 
stagione 2016/17

n. 3 spettacoli
n. 3 spettacoli (Lopez 
e Solenghi, Legnanesi 
e Operetta)

100%

nn. Spettacoli
11 spettacoli (8 di abbonamento 
e 3 extra abbonamento ) contro i 

6 della stagione 2016/2017

(**)n. 10 spettacoli 
=90,91%

100,00%

nn. giornate 6 6 serate 100%

75,00%

RISULTATI CONSEGUITI

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.1

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

esecuzione delle procedure organizzative relative agli eventi ed assistenza 

Riproposizione dello spettacolo de "I Legnanesi"

CRITICITA' RISCONTRATE
(*) (**)  La scelte sono state interamente politiche; l'Ufficio non ha potuto avanzare le proposte tecniche che avrebbero consentito gli opportuni correttivi 

finalizzati all'incremento degli incassi e alla realizzazione del terzo evento fuori abbonamento

Indicatori di risultato data chiusura 

bilancio della stagione 2017/18 30/04/2018

(**) secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo 
che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

incrementare il numero di 
spettacoli sold out

30/04/2018

raggiungimento obiettivo

Note

Rilancio della cultura anche in chiave turistica

Obiettivo operativo n. 4.1.1
Rivalutare e ridisegnare l'offerta culturale elaborando un programma che in stretta correlazione a quello 

turistico si ponga in fine di valorizzare l'immagine culturale della città attraendo visitatori

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. TEATRO E CINEMA UN FIORE ALL'OCCHIELLO

Finalità e risultato atteso

Servizio Cultura, Sport e Turismo

Cittadini, visitatori, turisti

Portatori di interesse di riferimento

E' intenzione dell'Amministrazione rivisitare la formula della Stagione teatrale sia dal punto di vista dell'offerta culturale e di intrattenimento sia dal punto di vista organizzativo (inserimento 
nuove tipologie di spettacoli, ecc.).

L'intendimento è quello di aumentare il numero di spettacoli della Stagione e di inserire spettacoli ed eventi fuori abbonamento. Dagli attuali 6 spettacoli si passerà a n. 8 spettacoli in 
Stagione, oltre a tre fuori abbonamento.

Responsabile

spettacoli teatrali 30/04/2018

cinema all'aperto 30/04/2018
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cultura, Sport e Turismo aprile-17 maggio-17 aprile-17 maggio-17

2 Cultura, Sport e Turismo aprile-17 maggio-17 aprile-17 maggio-17

3 Cultura, Sport e Turismo giugno-17 settembre-17 giugno-17 settembre-17

4 Cultura, Sport e Turismo maggio-17 ottobre-17 maggio-17 ottobre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn valore assoluto > 47 (eventi 2016) 53 100%

eventi 2017/eventi 2016 >1 1,127659574 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI

aumentare il numero di eventi 30.09.2017

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Elaborazione di una proposta di film all'aperto

Realizzazione partenariato con Ascom Luino per una serie di eventi (spettacolo 
pirotecnico, serate di chiusura del centro con animazioni varie)

organizzazione di eventi culturali attrattivi per i turisti (concerti jazz, concerti 
gospel, concerti pianoforte)

CRITICITA' RISCONTRATE

organizzazione di eventi in collaborazione con Associazione Musica cittadina e 
Coro Città di Luino

Indicatori di risultato data chiusura 

n. giornate di eventi 30.09.2017

raggiungimento obiettivo 

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.1 Rilancio della cultura anche in chiave turistica

Obiettivo operativo n. 4.1.2 Sviluppare proposte culturali all'aperto di grande appeal, anche rivolte al pubblico straniero

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. REALIZZAZIONE DI UN GRANDE PROGRAMMA DI EVENTI ALL'APERTO

Finalità e risultato atteso

Servizio Cultura

Cittadini, visitarori, turisti, associazioni culturali e di promozione del territorio 

Portatori di interesse di riferimento

Animare l'estate con una pluralità di eventi diversi per tutto il periodo giugno - agosto, con due serate di chiusura del centro; realizzazione di eventi culturali a forte valenza anche 
turistica. Aumentare rispetto al 2016 il numero di eventi realizzati.

Responsabile

 
 



 52 

1

2

3

4

Simona Corbellini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio biblioteca gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 40 45 100,00%

nn. Valore assoluto 12 12 100,00%

100,00%

Si vuole promuovere il piacere della lettura e consentire alle persone coinvolte di scoprire, attraverso il libro, nuovi mondi e nuovi approcci alla vita. Si vuole offrire inoltre 
all'utenza interessata momenti di svago e aggregazione di contenuto culturale. Si vogliono organizzare attività di lettura per n. 1 incontro mensile per n. 11 mesi (totale 11 incontri, 

oltre uno al pomeriggio con evento aperto al pubblico). Si stima di coinvolgere, tramite comunicati stampa e altre modalità informative, una media di circa 40 persone (da 
suddividersi in due gruppi). Le attività si snodano su tutto l'anno, con interruzione nel mese di agosto.

RISULTATI CONSEGUITI

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.2

Responsabile Servizio Biblioteca

Cittadini, studemti, scuole, associazioni culturali

Portatori di interesse di riferimento

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

attività di lettura e dibattiti a contenuto culturale presso la biblioteca 
comunale

Indicatori di risultato

 n. persone coinvolte 31/12/2017

 n. incontri di lettura 31/12/2017

Continuare a sostenere la tradizione culturale del Comune di Luino in condivisione con le associazioni 
del territorio

Obiettivo operativo n. 4.2.1
Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in collaborazione con le associazioni 

locali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. GRUPPI DI LETTURA

Finalità e risultato atteso

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

data chiusura 
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio Cultura e Turismo giugno-17 giugno-17 giugno-17 giugno-17

2 Servizio Cultura e Turismo agosto-17 settembre-17 agosto-17 agosto-17

3 Servizio Cultura e Turismo settembre-17 settembre-17 settembre-17 settembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n. valore assoluto
un corso in più rispetto 
all'edizione precedente

30 corsi 2017/18 rispetto 
ai 29 dell'edizione 16/17

100,00%

comparazione tra le edizioni 2016/17 e 
2017/18 

aumento iscrizioni del 5% nessun aumento 0,00%

termine rispettato 100,00%

sportello attivato fino alla 
partenza dei corsi (ultimi 
partiti il 30.09)

100,00%

2 cicli per 16 lezioni ciascuno
2 cicli per 16 lezioni 
ciascuno

100,00%

80,00%

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

analisi delle esigenze dell'utenza attraverso interviste dirette 

diversificazione della proposta

avvio dei corsi a settembre

Indicatori di risultato data chiusura 

n. corsi attivati nel mese di 
settembre e primavera 2018

30/04/2018

numero di iscrizioni ai corsi 30/04/2018

Avvio corsi 30/09/2017

raggiungimento obiettivo

RISULTATI CONSEGUITI

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Continuare a sostenere la tradizione culturale del Comune di Luino in condivisione con le associazioni del territorio

Obiettivo operativo n. 4.2.1 Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in collaborazione con le associazioni locali

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n.4.2

Obiettivo esecutivo n. POTENZIAMENTO LUINO CORSI

Decrizione obiettivo esecutivo

Servizio Cultura

Cittadini studenti, professionisti 

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

Aumentare il gradimento dell'utenza, ridurre i tempi delle procedure e anticipare l'inizio dei corsi. Aumentare il gradimento dell'utenza mantenendo la formula precedente (tre cicli di lezioni) e avvio a 
settembre L 'utenza chiede un'incremento quali-quantitativo dei corsi, specialemente in lingua straniera, anche a motivo delle opportunità di lavoro offrete dalla vicina Svizzera e dalla territorio a 

vocazione turistica. Si intende innovare l 'iniziativa luino corsi offrendo consulenza mirata all'utenza, anche con il coinvolgimento dei docenti, in modo da offrire servizi personalizzati. Verrà attivato 
uno sportello accoglienza e consulenza a supporto di percorsi formativi

Attivazione sportello di accoglienza 
e consulenza

31/08/2017

aumento della durata dei corsi 30/09/2017
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cultura, Turismo e IAT aprile-17 aprile-17 aprile-17 aprile-17

2 Cultura, Turismo e IAT aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

3 Cultura, Turismo e IAT giugno-17 settembre-17 giugno-17 settembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

stipula convezione con ISIS Città di 
Luino

sottoscrizione entro il 10 aprile 
2017

convenzione 
sottoscritta il 5 aprile 

2017
100%

numero eventi in cui saranno 
coinvolti i ragazzi

4

4 eventi (Palio 
Remiero, 24 ore 

basket , S. Patrono e 
Concerto Ruggeri)

100%

100,00%

Cittadini, visitatori, studenti, giovani

Portatori di interesse di riferimento

Adesione al progetto, promosso da Regione e Camera di Commercio di Varese, finalizzato al coinvolgimento di studenti delle scuole uperiori luinesi in attività di promozione turistica. Si 
intente proporre inserimento dei giovani nell'Ufficio Turistico e potenzioamento dell'informazione e accoglienza turistica

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO DI PROMOZIONE DEL TURISMO LACUSTRE "TOURIST ANGELS"

Decrizione obiettivo esecutivo

DUP 2017-2019

Area strategica n.4

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizio Cultura e Turismo

Attività da svolgere 

adesione al progetto

Inserimento e formazione dei ragazzi

Coinvolgimento dei ragazzi per accoglienza del pubblico in occasione di 
eventi

coinvolgimento dei ragazzi negli 
eventi

raggiungimento obiettivo

30/09/2017

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

adesione al progetto 10/04/2017

RISULTATI CONSEGUITI

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.3 Promuovere la crescita turistica e commerciale del territorio quale strumento di sviluppo economico della Città

Obiettivo operativo n. 4.3.1 Potenziare i flussi informativi turistici
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
Cultura, Sport e 
Turismo

aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

2
Cultura, Sport e 
Turismo

aprile-17 dicembre-17 giugno-17 settembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 9 4 44%

valore medio=n.eventi attrattivi/n. giornate 2 3 100%

72,22%

cittadini, turisti, operatori economici del settore, associazioni di promozione turistica del territtorio

Portatori di interesse di riferimento

Nel 2015, in occasione di EXPO 2015, si è potenziata l’offerta turistica attraverso una formula innovativa che, facendo perno sulla promozione dei
prodotti locali, ha proposto una serie articolata di attrattive 

Luinitaly è un progetto di animazione del centro storico finalizzato alla rivitalizzazione dello stesso attraverso una proposta variegata di eventi:
mercatini di prodotti tipici locali, momenti musicali, di spettacolo, laboratori creativi, visite guidate, momenti teatrali, letture animate. Si vuole proseguire l'esperienza del 2015 

affidando la continuazione del progetto ad associazioni locali. Si voglioni realizzare 5/6 giornate

LUINITALY

Decrizione obiettivo esecutivo

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizio Cultura e Turismo

Attività da svolgere 

Coinvolgimento del gruppo informale "Amici della Cavallotti"

supporto nella realizzazione degli eventi

Indicatori di risultato

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

data chiusura 

Giornate Luinitaly 31.12.2017

eventi attrattivi per giornata 31.12.2017

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.3
Promuovere la crescita turistica e commerciale del territorio quale strumento di sviluppo 

economico della Città

Obiettivo operativo n. 4.3.3
Realizzare azioni di promozione turistica strettamente collegate ad azioni di promozione del 

commercio
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cultura, Sport e Turismo febbraio-17 aprile-17 febbraio-17 aprile-17

2 IAT aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

3 Cultura, Sport e Turismo aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n. valore assoluto 600 585 98% =>100% (*)

n. valore assoluto 10 10 100%

100,00%

Obiettivo strategico n.4.4 Rinnovare l'offerta turistica in funzione della crescita economica

Data chiusura

raggiungimento obiettivo

31.12.2017

31.12.2017

Promozione turistica e della conoscenza del territorio anche attraverso l'organizzazione di eventi tematici; trasformare lo IAT da punto informativo a polo informativo,aggregativo e 
di animazione della città. Realizzazione di passeggiate su itinerari culturali, naturalistici e paesaggistici; organizzazione di eventi tematici

Cittadini, visitatori, turisti

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Cultura, Sport e Turismo e Ufficio IAT

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

programmazione ed organizzazione delle escursioni in collaborazione 
con CAI 

promozione e raccolta iscrizioni

supporto comunicativo e promozionale

RISULTATI CONSEGUITI

Indicatori di risultato

numero di iscrizioni raccolte

numero passeggiate/escursioni 
effettuate

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

(*) secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non 
raggiunto l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

Decrizione obiettivo esecutivo

Obiettivo operativo n. 4.4.1
Realizzare eventi di intrattenimento ed occasioni di attrazione innovativi confermando nel contempo le 

tradizionali iniziative di animazione diffusa

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. NUOVO PARTENARIATO CON IL CAI 
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio cultura/biblioteca gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 31.800 32.608 100,00%

sommatoria presenze giornaliere/n gg 100 100 100,00%

nn. Valore assoluto 2.400 2.393
99,71% => 
100% (*)

100,00%

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.2

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

organizzazione di letture animate e con accompagnamenti musicali, incontri, 
visite guidate alla biblioteca e agli Archivi letterari; servizio di reference 
qualificato; prestito itinerante nelle scuole

Indicatori di risultato

RISULTATI CONSEGUITI

data chiusura 

 n. prestiti librari serv. Biblioteca 31/12/2017

N. presenze medie 31/12/2017

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Numero iscritti al prestito librario 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

(*) secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo 
che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

Continuare a sostenere la tradizione culturale del Comune di Luino in condivisione con le associazioni del 
territorio

Obiettivo operativo n. 4.2.1
Sviluppare programmi strutturati di promozione della lettura anche in collaborazione con le associazioni 

locali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. BIBLIOTECA AMICHEVOLE

Decrizione obiettivo esecutivo

Servizio Cultura / biblioteca

Cittadini, studenti, associazioni culturali, istituti scolastici

Portatori di interesse di riferimento

La biblioteca deve continuare ad essere luogo di aggregazione e confronto, non solo di studio e ricerca; per questo verranno organizzati numerosi eventi di animazione anche in 
collaborazione con il neocostituito Gruppo di lavoro per la promozione della lettura. Si vuole dare deciso impulso a collaborazioni con associazioni locali per la realizzazione di eventi di 
promozione della lettura a costi contenuti (letture e musica con Accademia Bertani); visite guidate presso gli Archivi letterari Chiara e Sereni; presentazioni di libri; letture sceneggiate

Responsabile
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
Servizio Cultura e 
Turismo

settembre-17 ottobre-17 settembre-17 ottobre-17

2
Servizio Cultura e 
Turismo

settembre-17 ottobre-17 settembre-17 ottobre-17

3
Servizio Cultura e 
Turismo

dicembre-17 gennaio-18 dicembre-17 gennaio-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

realizzazione arredo urbano 
natalizio

si 100%

3 3 100%

100,00%

Cittadini, visitatori, turisti, associazioni di promozione turistica del territorio

Portatori di interesse di riferimento

Accrescere l'attrattività turistica della città in occasione delle festività natalizie. Realizzazione di allestimenti ed eventi attrattivi

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.4

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO NATALE

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizio Cultura e Turismo

Attività da svolgere 

calendarizzazione degli eventi e degli interventi di arredo natalizio 

ricerca di collaborazioni, partenariati e sponsorizzazioni

realizzazione programma di eventi innovativi

Indicatori di risultato data chiusura 

tipologia di arredo urbano natalizio 8.12.2017

RISULTATI CONSEGUITI

n. eventi realizzati 31.12.2017

raggiungimento obiettivo

Eventi realizzati: Premio ambasciatore Città di Luino, Concerto di Natale e Spettacoli di Capodanno

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Decrizione obiettivo esecutivo

Rinnovare l'offerta turistica in funzione della crescita economica

Obiettivo operativo n. 4.4.1
Realizzare eventi di intrattenimento ed occasioni di attrazione innovativi confermando nel contempo le 

tradizionali iniziative di animazione diffusa

PEG 2017-2019
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cultura marzo-17 gennaio-18 marzo-17 dicembre-17

2 Cultura marzo-17 dicembre-17 marzo-17 dicembre-17

3 Cultura maggio-17 settembre-17 = =

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

materiali per Archivio Chiara entro il 31 
maggio 2017; materiali per Archivio 
Sereni entro il 31.12.2017

rispetto scadenza
rispetto 
scadenza

100%

realizzazione sito e contenuti entro il 
31.12.2017

rispetto scadenza
rispetto 
scadenza

100%

termine procedure entro il 30 settembre 
2017

rispetto scadenza no 0%

66,67%

reperimento di gestore esterno per alcune attività e completamento sistemazione Archivi letterari. scelta e acquisto dei materiali di condizionamento; realizzazione siti internet 
degli Archivi e reperimento gestore

Cittadini, turisti interessati, studenti scuole, associazioni culturali

Portatori di interesse di riferimento

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.5
Rivitalizzare i luogi tradizionali della cultura luinese in particolare il Cinema Teatro Sociale e 

Palazzo Verbania

Obiettivo operativo n. 4.5.2

Servizio Cultura e Turismo

CRITICITA' RISCONTRATE
(*) i ritardi nelle procedure di scelta del contraente derivano sia dal protrarsi dei lavori di ristrutturazione ben oltre i tempi preventivati e da 

una intervenuta necessità di valutare più attentamente le attività da affidare al concessionario esterno. 

31.12.2017realizzazione siti internet

TEMPISTICA PROGRAMMATA

RISULTATI CONSEGUITI

Indicatori di risultato data chiusura 

acquisto materiali 31.12.2017

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Realizzazione del nuovo Polo Culturale - Palazzo Verbania

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. STESURA DI PROGETTO DI ATTIVITÀ PER L'AVVIO DEL NUOVO POLO CULTURALE

Decrizione obiettivo esecutivo

30/09/2017reperimento gestore

Attività da svolgere 

scelta e acquisto materiali di condizionamento degli Archivi

realizzazione siti internet

reperimento gestore di alcune attività (bar-ristorante, sala convegni, 
ecc.)

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA EFFETTIVA
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1

2

3

4

Simona CORBELLINI Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cultura e Sport gennaio-17 maggio-17 gennaio-17 maggio-17

2 Cultura e Sport gennaio-17 giugno-17 gennaio-17 giugno-17

3 Cultura e Sport settembre-17 settembre-17 in itinere

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

rispetto tempistica stipula entro maggio 2017
entro  maggio 
2017

100%

rispetto tempistica
stipula entro settembre 
2017

lavori 
propedeutici - 
stipula 
successiva per 

60%

rispetto tempistica
maggiori srevizi offerti 
rispetto al 2016

nuovo Infopoint 
turistico presso 
il Lido, nuovi 
corsi presso il 
Centro Remiero.

66%

75,33%

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

nuova concessione Centro Le 
Betulle

30/09/2017

raggiungimento obiettivo

Note

nuovi strumenti gestionali in 
gradi di aumentare i servizi 
offerti (es.: nuova palestra 

all'interno del Centro le 
Betulle, nuovo Infopoint 

turistico presso il Lido, nuovi 
corsi presso il Centro Remiero, 

ecc.)

31/12/2017

Indicatori di risultato data chiusura 

nuova concessione Centro 
Remiero

31/05/2017

Attività da svolgere 

elaborazione nuova concessione del Centro Remiero anche in chiave di polo 
attrattivo turistico

analisi situazione Centro sportivo Le Betulle e individuazione della 
procedura di scelta del contraente 

stipula nuova concessione per la gestione del Centro Le Betulle

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Potenziamento e valorizzazione del Centro Remiero e del Centro sportivo "Le Betulle". Approvazione delle nuove concessioni del Centro remiero e del Centro sportivo "Le Betulle". Si 
intendono attivare partenariati pubblici-privati o concessioni innovative per la gestione dei Centri Sportivi (Centro Remiero, Centro le Betulle), oltre al futuro Palazzetto dello Sport.

Si tratta di procedure di elevata complessità, che richiedono alta formazione specialistica e la costituzione di gruppi di lavoro multidisciplinari. Lo studio dei modelli, delle best 
practices e l'applicazione concreta ai casi di specie consentirà, nel medio periodo, di gestire al meglio i beni immobili, specialmente gli impianti sportivi . La collettività avrà benefici 

derivanti dall'aumento quali-quantitativo dei servizi offerti, specialmente nel campo dello sport. I servizi verranno offerti dai partner privati.

Cittadini, turisti, studenti, scuole, atleti, associazioni sportive

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile Servizio Cultura e Turismo

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PARTENARIATI FORTI PER LA  VALORIZZAZIONE DEGLI IMPIANTI E MAGGIORI SERVIZI

RISULTATI CONSEGUITI

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.6
Ampliamento delle potenzialità sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le 
tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia 

con riferimento alle strutture che alle tipologie di eventi sportivi

Obiettivo operativo n. 4.6.1
Favorire la pratica sportiva giovanile quale occasione di crescita dell'individuo anche sostenendo le 

associazioni sportive ed ottimizzando la gestione degli impianti

Decrizione obiettivo esecutivo
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1

2

3

4

Elvira Ippoliti Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
polizia locale + servizio 
cultura

luglio-17 febbraio-18 luglio-17 febbraio-18

2 polizia locale + agosto-17 febbraio-18 agosto-17 febbraio-18

3 polizia locale + agosto-17 febbraio-18 agosto-17 febbraio-18

4
polizia locale + servizio 
cultura

agosto-17 febbraio-18 agosto-17 febbraio-18

5
polizia locale + servizio 
cultura

agosto-17 febbraio-18 agosto-17 febbraio-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

(come da indicazioni sopra) 100% 100%

100% 100%

100%

Indicatori di risultato

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
 seppur raggiunti personalmente uno ad uno con opuscoli consegnati a mano e lettera di presentazione del progetto, solo due ambulanti hanno 

apprezzato l'iniziativa

Espletamento fasi 4 e 5

raggiungimento obiettivo

data chiusura 

pagina web mercato 01/03/2018

01/03/2018

RISULTATI CONSEGUITI il progetto è stato portato a termine ma ciò non significa che altre idee possono scaturire e quindi migliorare il lavoro già terminato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Coinvolgimento IAT per distribuzione locandine pubblicitarie, le 
Associazioni di categoria, agenzie turistiche (anche straniere) e gli 
operatori economici.

Si intende predisporre e pubblicare sul sito del comune di luino la 
planimetria generale del mercato con il titolo "alla scoperta del 
mercato" per consentire ai visitatori di trovare le specialità 
gastronomiche che il mercato offre così come i banchi vendita di 
particolari effetti di vestiario o arredo per la casa.

la ricognizione di tutte le informazioni storiche sul mercato di Luino e 
peculiarità del mercato 

l'inserimento delle planimetrie riferite ai settori merceologici. 

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

l'inserimento di foto e curiosità sui banchi maggiormente attrattivi o di 
quelli che vantano un maggiore numero di presenze nel nostro antico 
mercato.

Attività da svolgere 

Responsabile  polizia locale 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LUINO NON SOLO IL LAGO - IL MERCATO STORICO

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini , visitatori, turisti, operatori commerciali del settore

Il mercato di Luino è meta turistica e fulcro delle attività commerciali del luinese. E' il più grande mercato europeo con ubicazione nelle vie del centro cittadino la cui origine va 
attribuita allo specifico privilegio dell’imperatore Carlo V nel 1541. Il Mercato rappresenta un elemento di eccezionale dinamicità commerciale e dimensionale (in termini quantitativi 
comprende circa 370 ambulanti)e costituisce un fattore di attrattività importante del territorio. Visitando questo mercato ci si trova immersi in un mondo di colori e diversità. E' 
tempo quindi che il mercato di Luino diventi ufficialmente una risorsa per il territorio rendendolo un'attrattiva ben strutturata e gradita dai cittadini e dai turisti attraverso la 
realizzazione di una pagina dedicata sul sito istituzionale.
l progetto prevede la ricognizione di tutte le informazioni storiche sul mercato di Luino. La individuazione delle peculiarità del mercato, l'inserimento delle planimetrie riferite ai 
settori merceologici. Non per ultimo l'inserimento di foto e curiosità sui banchi maggiormente attrattivi o di quelli che vantano un maggiore numero di presenze nel nostro antico 
mercato. Si coinvolgeranno inoltre lo IAT di Luino , le Associazioni di categoria, agenzie turistiche (anche straniere) e gli operatori economici.

Finalità e Risultato atteso 

Citta da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

DUP 2017-2019

Area strategica 4

Obiettivo strategico 4.3
Promuovere la crescita turistica e commerciale del territorio quale strumento di sviluppo economico 

della città

Obiettivo operativo n. 4.3.3
Realizzare azioni di promozione turistica strettamente collegate ad azioni di promozione del 

commercio
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizio Provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 Servizio Provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

pratiche posti ormeggio elaborate/posti 
ormeggio totale

60%

214 posti 
ormeggio Luino 
circa 90 posti 
ormeggio 
Maccagno -  
totalità 100%

100%

2(lunedì e giovedi) 
alternativi all'apertura della 
sede centrale di Laveno 
Mombello dell'Autorità di 
Bacino

L'ufficio ha 
garantito 
l'apertura per le 
pratiche porti 5 
giorni alla 
settimana

100%

100%

Note

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
Si evidenzia che il servizio porti è stato aperto negli stessi orari di apertura del Municipio e non solamente 2 volte alla settimana come era 

inizialmente previsto - Nuovo bando avvenuto a fine 2016 con decorrenza 2017 - nel 2017 movimentaione di tutti i posti di ormeggio

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

ponderazione movimentazione pratiche 30% giorni apertura sportello 70%

raggiungimento obiettivo

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

data chiusura 

percentuale movimentazione

n giorni/settimana realizzazione 
sportello (9,30-12,30)

Risultato ottenuto

Si vuole istituire una nuova sede operativa dell'Autorità di bacino lacuale per una maggior funzionalità del servizio reso ed agevolare l'utenza. Si vuole mantenere aperto l’ufficio 
decentrato Porti a Luino per la gestione del demanio portuale ed extraportuale, consentendo al cittadino, utente di rivolgersi direttamente al comune, senza doversi recare a Laveno 
Mombello, curando direttamente le manutenzioni ordinarie e straordinarie.   Per l’anno 2018 si intende dare risposta a pratiche (risposta a quesiti, controlli in situ interventi diversi 
di sistemazione ormeggi) per un n. pari al 60% dei posti di ormeggio presenti nel territorio. Inoltre verrà creato un sistema di monitoraggio e controllo delle strutture portuali per la 

segnalazione degli inconvenienti e delle necessità di interventi manutentori. Si prevede l'incremento dell'apertura dell' sportello relativamente a tutto l'anno 

Finalità e Risultato atteso 

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini utenti assegnatari di posti barca, turisti assegnatari di posti barca, cittadini e turisti interessati agli spazi portuali, Autorità di Bacino

PORTI

31/12/2018

Indicatori di risultato

Responsabile

attività espletamento front office - sportello porti

Attività da svolgere 

monitoraggio strutture finalizzato alla corretta manutenzione

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

 servizi provveditorato

DUP 2018-2020

Area strategica 4 Citta da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico 4.6
Ampliamento delle potenzialità sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le 

tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia con 
riferimento alle strutture che alle tipologie di eventi sportivi

Obiettivo operativo n. 4.6.5
Turismo nautico: i porti quale comparto in grado di incentivare il turismo e valorizzare l'immagine 

paesagistica della città implementandone l'appeal rispetto al un target turistico medio alto

PEG 2018-2020

Obiettivo esecutivo n. 4.6.5.1 
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
infrastrutture / 
patrimonio / cultura

gennaio-16 luglio-16 marzo-16

2
infrastrutture / 
patrimonio / cultura

giugno-16 dicembre-16 giugno-16

3
infrastrutture / 
patrimonio / cultura

novembre-17 marzo-18 dicembre-17

4
infrastrutture / 
patrimonio / cultura

gennaio-18 giugno-18

5 patrimonio / culutra gennaio-19 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

Gestione progetti complementari
approvazione progetto aree 
esterne e opere compelmentari

approvato 100%

collaudi rendicontazione generale

100%

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

FASE 2017 30/12/2017

ricerca partner privato per gestione spazi ricettivi e conferenziali

Attività da svolgere 

redazione perizia di rimodulazione e approvazione con pareristica partenr di progetto

coordinamento e sviluppo programmi attuativi per archiv, sistemazioni esterne 
animazioni e lavratori

Opere complementari  palazzo Verbania

Completamento e inaugurazione

DUP 2017-2019

Area strategica n. 4 Città da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n. 4.5
Rivitalizzare i luogi tradizionali della cultura luinese in particolare il Cinema Teatro Sociale e Palazzo 

Verbania

Animare il luogo storico di Palazzo Verbania coniugando l'aspetto scientifico degli archivi con la comuniocazione e i laboratori culturali, la cricettività, l'aggregazione e il profilo congressuale 
della città - rimodulazione del progetto esecutivo e attuazione degli obiettivi del programma di valorizzazione culturale approvato da MIBAC e Agenzia Demanio

Portatori di interesse di riferimento

cittadini, visitatori, turisti, associazioni culturali, istituti scolastici

Obiettivo operativo n. 4.5.2 Realizzazione del nuovo Polo Culturale - Palazzo Verbania

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 
PALAZZO VERBANIA: polo della cultura e dell'animazione urbana                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

(SCHEDA RIASSUNTIVA)

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

RISULTATI CONSEGUITI

Il percorso di recupero va di pari passo con l'attivazione del polo culturale nel contesto del water front di Luino: proprio questa impostazione richiede 
partecipazione e coinvolgimento di importanti stakholder come Regione cui sarà rcichiesto nel 2018 un ulteriore impegno sia finanziario che di 

sostegno; l'approvazione del progetto aree esterne è determinanate per coniugare il polo culturale con il sistema fornte lago. Questo progetto, anche la 
sola approvazione è stato il risultato di importanti accordi con l'associazione velica  che condivide spazi e verde 

Responsabile Infrastrutture / provveditorato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Il recupero di palazzo Verbania prevedeva la chiusura dei lavori per l'annualità 2017; nel corso dei lavori sono emersi decori ed affreschi che in gran 
parte sono risultati meritevoli di restauro e ri_emersione; in sede progettuale, in sede di passaggi preventivi si era ritenuto che si trattasse di qualche 

traccia non coordinata. Tale attività ha comportato un diverso ordine dei lavori per consentire, sotto la guida della Soprintendenza, le attività di 
restauro; in ragione di ciò il completamento è previsto per il 2018 e il giardino esterno per il 2019. La fase 2017 era così stabilità per l'approvazione del 

bando di gara per l'affidamento dei lavori di sistemazione esterna: bando approvato con DEt. n. 866/2017 approvata in data 29/12/2017

realizzazione intervento Polo 
culturale

30/06/2019

raggiungimento obiettivo
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1

2

3

4

Stefano Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
cultura, stampa, 
segretaria Sindaco

gennaio-16 luglio-16 luglio-16

2
cultura, stampa, 
segretaria Sindaco

maggio-17 dicembre-17 dicembre-17

3
cultura, stampa, 
segretaria Sindaco

gennaio-18 marzo-18

4
cultura, stampa, 
segretaria Sindaco

febbraio-18 luglio-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

tre giorni rendicontazione generale

approvato e 
finanziato 26 
ottobre 2017

100%

100%

Note

raggiungimento obiettivo

Attività da svolgere 

Istituzione comitato organizzatore e conferenze periodiche

elaborazione progetto e richiesta finanziamento

organizzaizone e gestione evento 

Indicatori di risultato data chiusura 

Attuazione evento

Obiettivo operativo n. 4.5.1
Realizzare partenariati "forti" con soggetti pubblici e privati in grado di sostenere programmi di 

attività di alto livello

PEG 2017-2019

FASE 2017Elaborazione progetto 
e richiesta finanziamento

31/12/2017

31/07/2018

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

DUP 2017-2019

Area strategica n. 4 Città da promuovere: Cultura, turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n. 4.5
Rivitalizzare i luogi tradizionali della cultura luinese in particolare il Cinema Teatro Sociale e Palazzo 

Verbania

partenariati con scuole e altri enti anche in canton Ticino

Obiettivo esecutivo n. PREMIO/FESTIVAL EDUCAZIONE AMBIENTALE E PAESAGGIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Promuovere Luino al centro dell'interesse ambientale e pesaggistico con un premio nell'editoria, programmi televisivi, best practice e gironalismo scientifico - Luino città del festival 
dell'educazione ambientale e del paesaggio" Una iniziaticva proposta da un noto divulgatore scientifico per ragazzi che l'Amministrazione ha accettato si organizzare con le scuole e i 

protagonisti della viat culturale locale

Portatori di interesse di riferimento

cittadini, studenti, associazioni culturali istituzioni scolastiche

Responsabile Cultura / stampa /segretaria sindaco

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
Non è semplice attivare ubn ciclo di eventi come il premio festival per l'educazione ambintale che ha l'ambizione di essere internazionale e 

appunto ciclico. La prima fase è stata compiuta, la prima edizione così svolta nel 2018 23 e 24 giugno.

RISULTATI CONSEGUITI il 26 ottobre 2017 è stato confermato il finanziamento richiesto a Fondazione Comunitaria Varesotto
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE nov-14 nov-15 nov-14 nov-15

2
INFRASTRUTTURE - 

AFFARI LEGALI E GARE
novembre-15 dicembre-15 novembre-15 dicembre-15

3 INFRASTRUTTURE ottobre-15 dicembre-17 agosto-15 agosto-15

4 INFRASTRUTTURE febbraio-17 aprile-17 febbraio-17

5 INFRASTRUTTURE aprile-17 maggio-17 aprile-17

6 INFRASTRUTTURE maggio-17 novembre-17 maggio-17

7 INFRASTRUTTURE febbraio-18 aprile-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

RISULTATI CONSEGUITI
OLTRE ALLE OPERE PRINCIPALI DI RISTRUTTURAZIONE E RESTAURO, SONO ATTUALMENTE IN CORSO I DIVERSI LAVORI ATTIVATI NELL'AMBITO 

DEL PROGETTO (FORNITURA E POSA CORPI ILLUMINANTI, SERRAMENTI INTERNI ED ESTERNI, RESTAURO DECORI, ETC.). SI PREVEDE 
L'ULTIMAZIONE ENTRO LA FINE DELL'ANNO 2018

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

Realizzazione di diversi interventi complementari quali: interventi di 
restauro decori, fornitura e installazione serramenti esterni, fornitura e 

installazione punti luminosi, fornitura e installazione elementi di arredo:
Approvazione Foglio di Prescrizioni Tecniche e aggiudicazione

Realizzazione di diversi interventi complementari quali: interventi di 
restauro decori, fornitura e installazione serramenti esterni, fornitura e 

installazione punti luminosi, fornitura e installazione elementi di arredo:
Attivazione procedura di gara mediante Prcedura Negoziata

Realizzazione di diversi interventi complementari quali: interventi di 
restauro decori, fornitura e installazione serramenti esterni, fornitura e 

installazione punti luminosi, fornitura e installazione elementi di arredo:
Aggiudicazione e inizio lavori e fine lavori

Certificato di Collaudo e rilascio del Certificato di agibilità

Attività da svolgere 

Progettazione   Esecutiva.

Attivazione procedura di gara mediante Prcedura Negoziata

Aggiudicazione e inizio lavori

Responsabile Servizio Infrastrutture - Affari legali e gare

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Decrizione obiettivo esecutivo

Il progetto prevede il restauro del Palazzo Verbania, a seguito dell'approvazione del progetto di valorizzazione dello stesso da parte dell'Agenzia del Demanio e la conseguente cessione in
proprietà del fabbricato. Recupero del fabbricato con restauro delle facciate e utilizzo dello stesso anche come centro congressi nell'ambito del progetto di riqualificazione della fascia a
lago.
Si prevede la totale ristrutturazione dei vani interni con consolidamento delle strutture e totale rifacimento degli impianti oltre alla realizzazione della nuova impiantistica correlata
all'osservanza delle norme di prevenzione incendi ed alla realizzazione della nuova sala conferenze e delle diverse sale esposizione e multimediale.
Nell'ambito del progetto, si prevede inoltre la sistemazione delle aree esterne, compreso il consolidamento dei muri di sostegno fronte lago.
Attivazione procedura di gara mediante Prcedura Negoziata

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti interessati, studenti scuole, associazioni culturali

Obiettivo operativo n. 4.6.1
Favorire la pratica sportiva giovanile quale occasione di crescita dell'individuo anche sostenendo le 

associazioni sportive ed ottimizzando la gestione degli impianti

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 
PALAZZO VERBANIA: GLI ARCHIVI DI PIERO CHIARA E VITTORIO SERENI - PARTE RESTAURO (DAL 

2015)

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.6
Ampliamento delle potenzialità sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le 

tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia con 
riferimento alle strutture che alle tipologie di eventi sportivi
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE mag-17 giu-17 giu-17 giu-17

2 INFRASTRUTTURE giu-17 ago-17 dic-17 dic-17

3
INFRASTRUTTURE - 

servizio affari legali e gare
novembre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

4 INFRASTRUTTURE gennaio-18 aprile-17

5 INFRASTRUTTURE maggio-18 giugno-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

approvazione progetto fatto 100%

attivazione procedure di gara fatto 100%

100%

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
NEL MESE DI DICEMBRE 2017 E' STATA ATTIVATA LA GARA D'APPALTO PER L'AGGIUDICAZIONE DEI LAVORI. SI PREVEDE L'ULTIMAZIONE LAVORI 

ENTRO IL 2018

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Indicatore di progetto/ fase 
2017 - servizio infrastrutture

01/12/2017

Indicatore di progetto/ fase 
2017 - servizio affari legali e 
gare

31/12/2017

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

Attività da svolgere 

Affidamento incarico di progettazione

Fasi diverse di progettazione

Approvazione progetto e attivazione procedure di gara

Responsabile Servizio Infrastrutture - Affari legali e gare

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Decrizione obiettivo esecutivo

Palazzo Verbania - Intervento di sistemazione delle aree esterne. A completamento delgi interventi in fase di ultimazione presso il Palazzo Verbania, si è previsto di eseguire diversi
interventi di sistemazione delle aree esterne, complementari agli interventi di riqualificazione del fronte lago, comprendenti , tra l'altro. la creazione di un collegamento con le aree esterne
di pertinenza AVAV.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, turisti interessati, studenti scuole, associazioni culturali

Obiettivo operativo n. 4.6.1
Favorire la pratica sportiva giovanile quale occasione di crescita dell'individuo anche sostenendo le 

associazioni sportive ed ottimizzando la gestione degli impianti

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PALAZZO VERBANIA: AREE ESTERNE

DUP 2017-2019

Area strategica n.4 Città da promuovere: cultura turismo e strutture sportive come fattori di crescita del territorio

Obiettivo strategico n.4.6
Ampliamento delle potenzialità sportive del territorio - nuove e migliori strutture; salvaguardare le 

tradizioni sportive del territorio dando, nel contempo, spazio all'innovazione e al cambiamento sia con 
riferimento alle strutture che alle tipologie di 
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AREA STRATEGICA 5 
 

Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio 
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PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 
 

N
OBIETTIVO STRATEGICO           

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N. OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

5.1.1.1
Infrastrutture dolci per  Voldomino 
per connetterlo alla rete delle 
infrastrutture verdi

Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 20%

5.1.1.2 Cimiteri restauro Cappella Sereni Renato Parapini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 50%

5.1.1.3 Ciniteri realizzazione nuovi colombari Renato Parapini
Obiettivo pluriennale senza fasi di 
valutazione a carico del 2017

5.1.2.1 Viabilità, Mobilità e sicurezza urbana Renato Parapini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 70%

5.1.2.2 Passaggi pedonali Renato Parapini 0%

5.1.2.3
Consolidamento versante Via Berra - 
Loc. Santa Rita

Renato Parapini 100%

5.1.2.4
Interventi messa in sicurezza alveo 
Colmegnino

Renato Parapini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 20%

5.1.3
Rivalutazione dei parchi quale luogo 

di incontro 
100,00% 5.1.3.1 A piedi nudi nel Parco Stefano Morassi 100%

5.1.4.1 Sosta facile Stefano Morassi 100,00%

5.1.4.2 Bus navetta Stefano Morassi 100,00%

5.1.4.3 Parcheggio area Visnova Stefano Morassi 100,00%

5.1.4.4 Luino città "Car free" Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 30%

5.1.4 Parcheggio Colmegna Renato Parapini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 30%

5.1.5.1 Infrastruttura verde perilaculale Stefano Introini
FASE 2017 30% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 10%

5.1.5.2
Progetto sentieri - Interventi di 
manutenzione e riqualificazione 
sentieri

Renato Parapini 0,00%

5.2.1

Riqualificare aree centrali mediante 
attuazione concertata, patecipata e 

negoziata degli scenari emergenti dal 
concorso internazionale di idee 

Riqualificare aree centrali 

40,00% 5.2.1.1
Il recupero delle aree centrali di 
Luino

Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 40%

5.2.2.1
Riqualificazione Lungolago - Lotto 2B 
Piazza Libertà

Renato Parapini 50,00%

5.2.2.2.
Riqualificazione Lungolago - Piazza 
Libertà - Completamento

Renato Parapini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 30%

5.2.2.3
Ex campo di Via Lido - 
Consolidamento scogliera e 
rifacimento recinzione a lago

Renato Parapini 100,00%

5.2.3

Elevare a baricentro urbano il luogo 
della stazione internazionale 

agevolandone il recupero del palazzo 
viaggiatori quale casa delle 

associazioni, presisponendo anche 
spazi per servizi ed attività 

0,00% 5.2.3.1 in programmazione

33,33%

5.1.2

5.2

Agevolare un approccio olistico 
alla riorganizzazione di importanti 
spazi industriali ed aree dismesse 
in Centro Luino che se studiati nel 

loro ineieme e in una logica di 
sviluppo di area vasta potranno 

risultare determinanti per il 
futuro dell'alto Lago Maggiore 

5.1

Riorganizzare il sistema del fronte 
lago senza soluzione di continuità 
intervenendo nei nodi di Plazzo 

Verbania, del Lido di Luino e del ex 
campo di calcio

5.2.2

Mobilità dolce: implementare i 
percorsi ciclopedonali

Pianificazione e gestione del 
territorio finalizzata allo sviluppo 
sostenibile - Riqualificare gli spazi 

urbani in direzione di una 
migliore godibilità estetica e 

funzionalità sociale nonché di 
attratività turistica

Incrementare le opportunità per i 
parcheggi secondo una logica di 

alleggerimento dalla sosta dalle zone 
a vocazione pedonale

Creare le condizioni per una migliore 
viabilità delle frazioni 

5.1.1

Creare le condizioni per una migliore 
viabilità, sia in termini di sicurezza 
che in termini di impatto estetico

5.1.5

5.1.4

51,90%

60,00%

35,00%

47,50%

72,00%

5,00%
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N
OBIETTIVO STRATEGICO           

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N. OBIETTIVO ESECUTIVO - PEG RESPONSABILE
PERCENTUALE DI RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

5.3.1.1 Bandiera blu Stefano introini 0,00%

5.3.1.2
Estensione rete fognaria - Via 
Cervinia, Via Brighiere, loc. ca'Pozzi

Renato Parapini 100,00%

5.3.2

Attuazione della rete ecologica 
comunale prevista dal PGT mediante 

la bonifica del sito ed Cucco, la 
qualificazione del centro di 

compostaggio e la ristrutturazione 
dell'isola ecologica di via gorizia

30,00% 5.3.2.1 Atuazione rete ecolocica zona Cucco Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 30%

5.3.3

Promuovere l'attuazione del piano 
stralcio del piano d'ambito ATO sul 

ciclo delle acque (acquedotto, 
fognatura, depurazione) mediante 
accordi con ATO e Gestore Unico

20,00% 5.3.3.1
Attuazione interventi previsti dal 
piano stralcio ATO

Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 20%

5.3.4.1 Luino net Stefano Morassi Fase 2017 0% realizzazione progettuale 30%

5.3.4.2 Isole ecologiche Stefano Introini 0,00%

5.4
Valorizzare la rete infrastrutturale 

stradale esistente coniugando 
sicurezza e mobilità dolce

10,00% 5.4.1

Migliorare la sicurezza stradale anche 
con restringimenti di carreggiate 

favorendo così spazi utili a 
marciapiedi salvagente e reti 
ciclopedonali come la Luino 

Colmegna, la , la via Asmara; quindi 
innovazioni viabilisticche nelle vie 

centrali riducendo le corsie in via XXV 
Agosto e V Veneto per permettere 
l'apliamento e l'arredo di queste 

"strade vetrine" del centro citttadino

10,00% 5.4.1.1 Luino centro a mobilità dolce Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 10%

5.5
Lavorare per una città connessa 
ed equipaggiata con tecnologia 

smart city
30,00% 5.5.1

Promuovere ogni utile iniziativa alla 
connessione internet superveloce, 

50/100 Mbit, quindi coniugare 
sicurezza con infomobility ed 

infoeventistica.

30,00% 5.5.1.1 Luino smart city Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 30%

5.6.1

Promuovere Luino nel sistema 
trasportistico pubblico internazionale 

mediante idonee iniziative utili a : 
definire collegamenti veloci su 

Milano e adeguati sulla Svizzera 
anche per trasferire passaggi di 

lavoratori frontalieri  dall'auto al 
mezzo pubblico; porre Luino tra le 
tappe dell'idrovia Locarno Milano 

Venezia; coniugare la rete ciclabile e 
sentiristica nel sistema interregionale  

e internazionale

0,00% in programmazione

5.6.2

Attuare l'impegno assunto da 
Regione Lombardia per attuare 

misure di compatibilità tra 
potenziamento linea ferroviaria di 
Luino e attraversamenti urbani con 

spcifici accordi esecutivi

80,00% 5.6.2.1 Luino città ferroviaria Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 80%

5.6.3

Di intesa con RFI si promuove il 
recupero e la valorizzazione del 

Palazzo Viaggiatori della stazione 
internazionale confermando i presidi 
per la sicurezza quindi introducendo 

la "casa delle associazioni" e 
favorendone una attrattività anche di 

tipo commerciale

50,00% 5.6.3.1
La Stazione:"la casa delle 
associazioni"

Stefano Introini
FASE 2017 100% - progetto dalla tempistica 
di completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo finale 50%

5.6

5.3.1

Migliorare gli standard di qualità 
delle acque con particolare 

riferimento al Lago di cui si vuole 
ottenere la balneabilità dell'intero 

tratto di costa comunale e la 
possibile captazione a fini potabili

Luino connota un portale di 
accesso di valenza europea 

nell'alto lago Maggiore: 
qualificare l'accessibilità al 
territorio di "nord ovest", il 
Luinese, con una mobilità 

sostenibile ed efficiente utile 
anche a promuovere l'attrattività 

turistica. 

Promuovere e suggerire azioni che 
migliorino la qualità del servizio 

raccolta e smaltimento rifiuti svolto 
in convenzione, con riferimento al 

rispetto dei criteri di raccolta, 
trasporto e smaltimento dei rifiuti e 

potenziare/razionalizzare il servizio di 
pulizia di piazze, strade e aree 

pubbliche nel territorio comunale per 
un migliore decoro urbano

5.3.4

5.3

Diffondere una cultura di 
attenzione ecologica e rendere la 
città il più possibile rispondente a 

standard di sostenibilità 
ambientale

28,75%

43,33%

50,00%

15,00%
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RENDICONTAZIONE ANALITICA 
 
 
 
 

1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Infrastrutture marzo-17 dicembre-18 giugno-17 in corso

2 Infrastrutture marzo-18 dicembre-19

2 Infrastrutture giugno-18 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

incarico progettazione percorso via Asmara - 
Scuole

incarico 
affidato

100%

% incremento su iscritti 2%

100%

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Attività da svolgere 

interventi in via Gorizia per modulazione velocità e regolazione sosta

incremento iscrizioni 
scuole e asilo Voldomino

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

10/07/2019

obiettivo 2017 31/12/2017

Indicatori di risultato data chiusura 

Pista ciclopedonale Parcheggio - scuole

Responsabile Infrastrutture / patrimonio / Polizia Locale

Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli 
spazi urbani in direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di 

attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.1 Creare le condizioni per una migliore vivibilità delle frazioni

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 5.1

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Migliorare le condizioni di accessibilità e vivibilità negli spazi pubblici a Voldomino - Garantire un accesso indipendente e pedonale alle scuole e modulare la velocità nelle 
strade e connettere Voldomino alla rete delle infrastrutture verdi

Obiettivo esecutivo n. Infrastrutture dolci per  Voldomino per connetterlo alla rete delle infrastrutture verdi

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE l'impegno per la realizzazione del collegamento con le scuole ha comportato il rifacimento dei collegamenti tecnologici come la fognatura.

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini

Pista ciclopedonale lungo via Asmara fino a raggiungere la sede comunità 
Montana

RISULTATI CONSEGUITI

a fronte dell'attenzione generale rivolta al fronte lago questa opera è certamente un importante segnale volto a ridefinire le logiche sottese allo 
sviluppo locale : qualità della vita nel territorio e non già e solo la valorizzazione del patrimonio immobiliare in relazione ella distanza dal 
lungolago: questo intervento consentirà proprio a partire da Voldomino di gestire l'accesso alle scuole elementari "car free" ovvero con i 

ragazzi liberi a piedi e senza la necessità del piedibus, strumento utile per gestire la sicurezza dei ragazzi lungo il tragitto lato strada: qui si 
organizza un percorso protetto.

l'incremento di iscizioni costituisce indicatore di outcome su cui non andrà paramentrata la valutazione del servizio responsabile dell'attuazione dell'obiettivo

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

Note
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Urbanistica giugno-16 sttembre17 maggio-17 ottobre-17

2 Infrastrutture gennaio-18 febbraio-18

3 Infrastrutture giugno-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

effettuato anno 
2016

confronto in seno al gruppo di lavoro verbali

almeno tre 
sedute svolte di 
cui una 
verbanizzata

80%

% su Partite Iva nel settore di città 2%

80%

Note

obiettivo fase 2017

(*) indicatore di outcome su cui non andrà paramentrata la valutazione del servizio responsabile dell'attuazione dell'obiettivo

Attività da svolgere 

Confronto in seno al gruppo di lavoro sulla sostenibilità, con registrazione 
dell determinazioni assunte

concorso di idee per sistemazione via XXV Agosto e piazza Garibaldi

sistemazione via XXV agosto

Relazione in merito alla 
sostenibilità

30/09/2016

incremento attività 
imprenditoriali nella zona del 
centro (*)

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Indicatori di risultato data chiusura 

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.4 Valorizzare la rete infrastrutturale stradale esistente coniugando sicurezza e mobilità dolce

Obiettivo operativo n. 5.1.

Migliorare la sicurezza stradale anche con restringimenti di carreggiate favorendo così spazi 
utili a marciapiedi salvagente e reti ciclopedonali come la Luino Colmegna, la via Asmara; quindi 
innovazioni viabilistiche nelle vie centrali riducendo le corsie in via XXV Agosto e V Veneto per 

permettere l'ampliamento e l'arredo di queste "strade vetrine" del centro cittadino

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. Luino centro a mobilità dolce

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Per migliorare la qualità della vita in città con luoghi a misura d'uomo, con graduale processo di coinvolgimento del tessuto commerciale e relazionale urbano si vuole generare le 
condizioni e, quindi, realizzare almeno una zona a traffico modulato nel centro

Cittadini in generale, visitatori, turisti, operatori commerciali

Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale

Portatori di interesse di riferimento

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
Nel 2017 si è riunito il gruppo di lavoro mobilità e trasporti per definire e orientare le progettazioni in forma  partecipata.                

L'attenzione del gruppo di lavoro e dei confronti è stata soprattuto verso sottopasso e ferrovia quindi lasciando sullo sfondo il nodo di piazza 
Garibaldi cui comunque come ufficio abbiamo posto all'ordine del giorno

RISULTATI CONSEGUITI
è stato colto come la mobilità sostenibile sia al centro di politiche di sviluppo impostate sulla qualità iella vita; questo anche grazie alla 

partecipazione nel 2017 a un programma europeo interreg che ha visto il finanziamento accordato nel 2018
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Urbanistica giugno-16 sttembre17 settembre-17

2 URB/polizia locale giungo 16 dicembre-16 dicembre-16

3 Urbanistica gennaio-17 marzo-17 maggio-17

4 Urbanistica giugno-18 dicembre-18

5 Infrastrutture marzo-19 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

presentazione progetto per finanziamento su 
fondi strutturali europei

domanda con partner svizzero set-17 100%

numero posti auto da togliere 300

100%

Indicatori di risultato data chiusura 

riduzione posti auto da lungolago 
e in linea per le strade 

31/12/2018

obiettivo 2017 giungo 17

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Concentrare gli spazi per la sosta in luoghi definiti, parcheggi attrezzati  con segnaletica dinamica per orientare l'utenza - Concentrare gli spazi per la sosta in luoghi definiti, parcheggi 
attrezzati  con segnaletica dinamica per orientare l'utenza

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini in generale, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture / urbanistica / Polizia Locale

RISULTATI CONSEGUITI
La fase 2017 è molto importante perché nel 2018, quella domanda formulata con il progetto intereg "smart border", la frontiera intlligente per la mobiltà 

sostenibile, è stata accolta e finanziata al 100%.

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

31/12/2018

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

Elemento centrale del programma è ottenere un finanzimento europeo mediante la partecipazione al programma INTERREG 2014/2020; dopo confronti e negoziazioni a liveloo 
regionale  e cantonale (CH) è stato possibile siglare un accordo con il municipio di Gambarogno e presentare un progetto nei tempi previsti dal bando europeo. La risposta alla 

candidatura è attesa per maggio 2018

Individuazione/realizzazione 
"aree blocchi auto"

CRITICITA' RISCONTRATE
le difficoltà sono organizzative in quanto queste tematiche di grande attualità e a sfondo strategico comportano un impegno considerevole che solo con il 

finanziamento interreg potranno essere affevolite con utili supporti integrativi od esterni

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Note

Attività da svolgere 

Confronto in seno al gruppo di lavoro sulla sostenibilità, registrazione  delle 
determinazioni

Individuazione blocchi auto per car pooling

realizzazione parcheggio 400 posti

Presentazione domanda con progetto a valere sui fondi strutturali europei INTERREG

stipula convenzione per attuazione progetto

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi 
urbani in direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività 

turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.4
Incrementare le opportunità per i parcheggi secondo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle 

zone a vocazione pedonale

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LUINO CITTA' "CAR FREE"
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Urbanistica marzo-16 giugno-16 maggio-16

2 Urbanistica/infrastrutture dicembre-17 maggio-18 giugno-17

3 Urbanistica/infrastrutture giugno-17 dicembre-17

4 Urbanistica/infrastrutture maggio-18 dicembre-18

5 Urbanistica/infrastrutture gennaio-19 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

nuovi numero accessi/ anno (ad oggi numero 
insignificante)

5000 bozza progetto 30%

redigere documento preliminare alla 
progettazione

bozza progetto 30%

(*) 0%(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

31/12/2017

data chiusura 

incremento mobilità dolce 
perilacuale mediante installazione 
portali conta persone

31/12/2018

obiettivo 2017

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Realizzare una cerniera lago - monti; una infrastruttura verde in grado di connettere senza soluzione di continuità Germignaga, Luino. Colmegna, Maccagno con mobilità dolce integrando 
spiagge, luoghi "belvedere" realizzando servizi e connessioni sentieristiche - Incrementare la percorribilità ciclopedonale perilacuale

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini in generale, visitatori, turisti

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi 
urbani in direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività 

turistica

RISULTATI CONSEGUITI
Lo schema di massima progettuale è stata comunque una epsrienza interessante svolta nell'ambito del percorso "scuola lavoro" dove alcni stdenti 

dell ISIS si sono cimentati sotto la direzione dell UT a sviluppare una proposta.

Responsabile Infrastrutture / patrimonio / Polizia Locale

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Attività da svolgere 

Realizzazione ed inserimento scheda progetto nel bando regionale per le aree 
interne

Incarico studio fattibilità per infrastruttura verde internazionale (quadro di 
insieme)

Progetto preliminare infrastruttura perilacuale

Obiettivo operativo n. 5.1.5 Mobilità dolce: implementare i percorsi ciclopedonali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. INFRASTRUTTURA VERDE PERILACUALE

CRITICITA' RISCONTRATE
A fronte della mancata approvazione del progetto aree interne presentatao da Comunità Montana, dsi procederà con parteciazione ad altri bandi di 

finanziamento regionale; non avendo formule di riferimento è stato solo elaborato da parte dell'ufficio uno scehma di massima non ancora 
approvato

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

candidatura bando regional piste ciclabili inftastrutture verdi

realizzazione prima fase

Note

(*) secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo 
che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

Indicatori di risultato
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Urbanistica marzo-16 giugno-16 febbraio-16

2 Urbanistica giungo 16 luglio-16 marzo-16

3 Urbanistica settembre-17 dicembre-17 dicembre-17

4 Urbanistica aprile-18 giugno-18

5 Urbanistica giugno-18 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

completati gli 
incarichi

100%

delibera Regionale conclusione 

100%(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

31/12/2017

data chiusura 

Provvedimento approvazione PGT 
MT

31/12/2019

FASE 2017 Affidamento incarichi 
attività complementari e 
specialistiche

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

All'esperienza del concorso di idee segue l'aggiornamento di medio termine del PGT per declinare in macroambiti attuativi le aree centrali indicando il quadro esigenziale per la città 
pubblica e le attese in termini di proposte da parte dell'impulso privato - Attivazione di processi di riqualificazione ambientale e paesaggistica agevolando processi di rigenerazione 

urbana restituendo alla città oltre 30 ettari di aree centrali afferenti aree infrastrutturali o industriali dismesse

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini in genere, turisti, operatori commerciali

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.2
Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di importanti spazi industriali ed aree dismesse 

in Centro Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta potranno 
risultare determinanti per il futuro dell'alto Lago Maggiore

RISULTATI CONSEGUITI
organizzare il concorso per idee è comunque una ottica base di riferimento in termini di linee strategiche di sviluppo, utili per la redazione del 

PGT; inoltre il tempo trascorso e il vivace dibattito svolto sul tema delle aree centrali ha permesso di far "maturare" le condizioni per i processi di 
rigenerazione urbana che ci si accinge ad affrontare con lo strumento PGT.

Responsabile  Ubanistica 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Attività da svolgere 

conclusione del concorso di idee

aggiornamento PGT di medio termine: indirizzi, consultazioni ed incarichi

approntamento schede e attività complentari al PGT: incarichi a shede storiche, 
geologo, sicurezza proteisione civile

Obiettivo operativo n. 5.2.1
Riqualificare aree centrali mediante attuazione concertata, patecipata e negoziata degli scenari 

emergenti dal concorso internazionale di idee Riqualificare aree centrali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. IL RECUPERO DELLE AREE CENTRALI DI LUINO

CRITICITA' RISCONTRATE
Nel 2016 è stato concluso il procedimento concorsuale di idee. Con deliberazione della Giunta n. 35 del 31 marzo 2016 è stato attivato il 

procedimento di variante al PGT. Nel corso del 2017 con determinazioni diverse sono stati affidati gli incarichi professionali per l'allestimento 
della variante al PGT per il piano geologico sismico e per la valutazione ambientale strategica

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

adozione PGT di MT

approvazione PGT e attivazione ambiti aree centrali

Note

Indicatori di risultato
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 urbanistica/ segret sindaco gen-16 feb-16 feb-16

2
urbanistica / patrimonio/ 
segret sindaco

gennaio-16 giugno-16 giugno-16

3 urbanistica / patrimonio gennaio-17 gugno 17 maggio-17

4 urbanistica / patrimonio febbraio-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

chiusura lavori documento di collaudo

realizzazione EFFETTUATO EFFETTUATO

mag-17 100%

100%

Note

29/02/2016convegno

30/06/2017

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

fase 2017 sottoscrizione accordo 
per sottopasso

convegno dedicato alle infrastrutture a Luino

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.6
Luino connota un portale di accesso di valenza europea nell'alto lago Maggiore: qualificare 

l'accessibilità al territorio di "nord ovest", il Luinese, con una mobilità sostenibile ed efficiente utile 
anche a promuovere l'attrattività turistica. 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Definizione dei rapporti tra ferrovia e città nell'ambito del potenziamento della linea ferroviaria in vista dell'apertura di ALPTRANSIT - mantenimento e miglioramento della linea 
passeggeri e realizzazione infrastrutture urbane per mitigare il disagio della presenza delle linea in città

Portatori di interesse di riferimento

TEMPISTICA EFFETTIVA

RISULTATI CONSEGUITI La convenzione con Provincia, regione e RFI è stata approvata in Consiglio Comunale e sottoscritta nel maggio 2017

Responsabile Infrastrutture / patrimonio / Polizia Locale

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Attività da svolgere 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

Indicatori di risultato

Obiettivo operativo n. 5.6.2
Attuare l'impegno assunta da Regione Lombardia per attuare misure di compatibilità tra 

potenziamento linea ferroviaria di Luino e attraversamenti urbani con spcifici accordi esecutivi

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LUINO CITTA' FERROVIARIA

CITTADINI

CRITICITA' RISCONTRATE
numerose sono state le difficoltà per coordinare linea ferroviaria e territorio; difficoltà rese oggi ancor più evidenti dalel problematiche poste 

dall'attuale momento di crisi della trasportistica pubblica lombarda

Accordo Provincia, Regione e RFI per l'inserimento di Luinoi e progetto 
sottopasso carrabile e pedonale

Stipula accordo regione RFI e Provincia per realizzare opere urbane di 
compensazione da parte di RFI 

attivazione procedura sottopasso carrabile Luino

data chiusura 

realizzazione sottopasso Luino 31/12/2019
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 ecologia gennaio-16 maggio-16 maggio-16

2 ecologia giugno-16 novembre-16 novembre-16

3 ecologia giugno-16 dicembre-16 dicembre-16

4 ecologia giugno-17 dicembre-17

5 ecologia gennaio-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

redazine studio di fattibilità approvazione progetto
EFFETTUATO 
2016

EFFETTUATO 
2016

accordo con operatore privato
stipula atto con soggetto privato 
per attuazione compostaggio

contratto 
stipulato il 3 
luglio 2017

100%

accordo con comunità montana
stipula convenzione attuativa con 
comunità montana per 
ristrutturare il centr di raccolta

100%

studio fattibilità per la variante al progetto di bonifica in chiave rete ecologica comunale

conferenza servizi per nuovo centro di raccolta di  via Gorizia in chiave attuazione rete 
ecologica

 disciplinare attuativo con Comunità Montana per attuazione icentro di raccolta

sperimentazione sul mercato di interesse alla gestione centro compostaggio e attuazione 
rete ecologica con bonifica

Individuazione soggetto privato per bonifica area Cucco e gestione centro di compostaggio 
in cessione

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

rimodulazione dei progetti e programmi per la bonifica del sito comunale del Cucco e la ristrutturazione del centro di raccolta utile all'attuazione della rete ecologica comunale - 
realizzazione di un corridoio ecologico nella strettoia ambientale del Cucco in attuazione della REC ma anche del varco ecologico approvato da Comunità Montana nel marzo 2014

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, Associazioni ambientaliste, Soggetti interessati intermediari, imprese appaltatrici, , ARpA, AASL-ATS Regione Lombardia

Responsabile Urbanistica / Ecologia

RISULTATI CONSEGUITI

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Studio generale 31/12/2016

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

31/12/2017
fase 2017 realizzazione 
bonifica sito Cucco

CRITICITA' RISCONTRATE

Abbiamo riscontrato qualche difficoltà procedurale in quanto rispetto alla tipica formula che vede il comune attuare la bonifica del sito e poi alienare l'area, la 
scommessa, la sfida è stata quella di valorizzare l'operazione di bonifica seconda l'affidanti diretto al potenziale acquirente da scegliere con bando pubblico. I 
numerosi enti della galassia autorizzatoria si sono espressi favorevolmente in C d S e finalmente è stato stipulato il contratto a formazione complessa: ovvero 

contiene la clausal rescissoria che in caso il soggetto aggiudicatario non realizzasse la bonifica l'area torna in proprietà del comune.

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

conferenza rete servizi 
(ponderazione 50%)

31/12/2018

Attività da svolgere 

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3
Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendere il la città il più possibile rispondente a 

standard di sostenibilità ambientale

Obiettivo operativo n. 5.3.2
Attuazione della rete ecologicacomunele prevista dal PGTmediante la modificadel sito "Cucco", la 
riqualificazione del centro di compostaggio e la ristrutturazionedell'isola ecologica di via Gorizia

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. ATTUAZIONE RETE ECOLOGICA ZONA CUCCO
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
infrastrutture / 
ecologia

gennaio-16 maggio-16 maggio-16

2
infrastrutture / 
ecologia

giugno-17 dicembre-17 luglio-17

3
infrastrutture / 
ecologia

dicembre-17 dicembre-18

4
infrastrutture / 
ecologia

giugno-18 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

collaudo
prime 2 fasi piano stralcio ATO 
completate

accordo da siglare tra i diversi soggetri 
interessati

sigla di un protocollo ufficiale 05/07/2017 100%

100%

data chiusura 

realizzazione opere 31/12/2019

Fase 2017accordo ALFA ATO

incidere a livello di programmazione ATO e di piano industriale soc ALFA (gestore SII) per una quota delle previsioni più urgenti sul sistema fognario e depurativo - realizzare nel triennio 
la fognatura sdoppiata via Fornara Lido; gli interventi di seconda priorità, Cucco e Colmegna

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, operatori economici, Provincia di Varese

Note

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

progetti seconda fase

Indicatori di risultato

Attività da svolgere 

trasmissione società ALFA ,   SII, dei progetti inerenti il piano stralcio ATO e 
conferenza tecnica

stipula accordo con ATO e ALFA per sviluppo progettazione

Responsabile  Ecologia / infrastrutture

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3
Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendere il la città il più possibile rispondente a standard 

di sostenibilità ambientale

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo operativo n. 5.3.3
Promuovere l'attuazione del Piano Stralcio del Piano d'Ambito ATO sul ciclo delle acque (acquedotto, 

fognatura, depurazione) mediante accordi con ATO e Gestore Unico

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. ATTUAZIONE INTERVENTI PREVISTI DAL PIANO STRALCIO ATO

CRITICITA' RISCONTRATE
Le criticità sono quelle inerenti la completa operatività del gestore unico alfa: questi ritardi molto consistenti nella organizzazione della società ALFA 

portano il Comune a dover impegare risorse proprie per la gestione ordinaria del sistema fognario ancorchè le quote in bolletta non siano intercettate dal 
comune ma appunto dal GU. in ogni caso almeno gli investimenti sono stati posti in capo al GU

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

RISULTATI CONSEGUITI
in data 5 luglio 2017, è stata siglata la convenzione con ALFA, ATO e Comune di Luino in merito alla “definizione degli impegni economici della 

progettazione inerente i lavori di risoluzione di situazioni in pre-contenzioso riguardanti l'attuazione del piano Stralcio " per un valore pari a euro 5 
milioni

attuazione prima fase interventi urgenti
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1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
infrastrutture / 
provveditorato/ 
segreteria sindaco

gennaio-16 maggio-16 maggio-16

2
infrastrutture / 
provveditorato

giugno-16 dicembre-17 novembre-17

3
infrastrutture / 
provveditorato

giugno-18 dicembre-18

4
infrastrutture / 
provveditorato

gennaio-19 dicembre-19

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

collaudo
realizzazione progetto 
infomobility per viabilità Luino

INSERIMENTO NEL pric delle opportunità smart approvazione progetto PRIC 20/11/2017 100%

100%

data chiusura 

realizzazione opere 31/12/2019

fase 2017

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

acquisire le infrastrutture per internet superveloce e attuazione applicazioni smart ai servizi urbani essenziali - Assicurare alla gestione smart le informazioni dinamiche su parcheggi liberi, 
informazioni generali, video percezione spazi urbani e sicurezza, eventistica connessa

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, operatori commerciali

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.5 Lavorare per una città connessa ed equipaggiata con tecnologia smart city

RISULTATI CONSEGUITI
Smart city è stato inserto come carettaristiche compelmentari nel progetto per la riorganizzazione della Illuminazione pubblica nel progetto di PRIC 

approvato in Consiglio il 20 novembre 2017

Responsabile Infrastrutture / provveditorato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Note

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

partecipazione a bandi finanziamento dedicatui a smart city

Indicatori di risultato

Obiettivo operativo n. 5.5.1
Promuovere ogni utile iniziativa alla connessione internet superveloce, 50/100 Mbit, quindi coniugare 

sicurezza con infomobility ed infoeventistica.

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LUINO SMART CITY

CRITICITA' RISCONTRATE
Tattasi di un programma complesso in corso di attuazione; nel corso del 2017, dopo gli accrodi raggiuti con l'agenda digitale per assicurare almeno i 

punti di consegna a 100 Mbit, è stato inserito nel PRIC la opportuinità di sviluppare la smart city

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

conferenza con operatori rete cablaggio urbano per attuazione agenda digitale

sviluppo programma smart city mediante approvazione studio PRIC

gruppo di lavoro sviluppo economico e stakholders su incidenza intenrnet 
superveloce e attività

 
 



 79 

1

2

3

4

Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
infrastrutture / 
patrimonio / 
provveditorato

gennaio-16 luglio-16 luglio-16

2
infrastrutture / 
patrimonio / 
provveditorato

giugno-16 dicembre-16 dicembre-16

3
infrastrutture / 
patrimonio / 
provveditorato

gennaio-17 dicembre-17 dicembre-17

4
infrastrutture / 
patrimonio / 
provveditorato

gennaio-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

redazione progetto esecutivo
indicazioni operative definitive e 
proposta progetto da appaltare

29/12/2017 100%

collaudo
realizzazione prima fase recupero 
stazione spazi comunali

100%

attuazione inerventi

Indicatori di risultato

Note

(Obiettivo a realizzazione pluriennale) FASE 2017 raggiungimento 

data chiusura 

realizzazione opere 31/12/2018

FASE 2017 31/12/2017

Attività da svolgere 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA 
PROGRAMMATA

TEMPISTICA EFFETTIVA

DUP 2017-2019

Area strategica n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi 
urbani in direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività 

turistica

Obiettivo operativo n. 5.1. creare le condizioni per una migliore vivibilità delle frazioni

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LA STAZIONE : "CASA DELLE ASSOCIAZIONI"

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Riabilitare la stazione internazionale con funzioni e contenuti utili all'animazione urbana e all amobilità sostenibile - Una stazione internazionale sicura, accessibile ed animata quale 
baricentro urbano

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, operatori commerciali, associazioni

RISULTATI CONSEGUITI Approvato il progetto a pubblicato il bando di gara per l'appalto dei lavori con verbale in data 29/12/2017

Responsabile Infrastrutture / provveditorato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
Sono criticità legate alle destinazioni d'uso dei locali: la stazione è molto grande e complessa da gestire: grazie ai contributi RFI, circa 100mila euro su 

250mila, si procede al recupero e retauro verificando in corso di attuazione le specifiche funzioni da insediare.

conferenza e accordi per definizione accordi utilizzo stazione e finanziamenti

progetto preliminare

redazione progetto definitivo ed esecutivo
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1

2

3

4

Setfano Introini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Ecologia gennaio-17 agosto-17

2 Ecologia dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

1 no 0%

%

31/12/2017

data chiusura 

oasi ecologica

raggiungimento obiettivo

Indicatori di risultato

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizio Ecologia

Cittadini, turisti

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

Per una raccolta efficace ed ordianat dei rifiuti evitando il risco di dispersione degli stessi nel territorio, si vuole dal modo agli abitanti che dimorano nel comune solo i finesettimana 
(turisti, cittadini assenti infrassettimanalmente per lavoro, abitanti seconde case)e che quindi non possono usufruire del servizio di raccolta differenziata "porta a porta" di poter conferire i 

propri rifiuti differenziati in speciali "oasi ecologiche" Nel 2017 si intende dotare il territorio comunale di almeno un' oasi ecologica

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. ISOLE ECOLOGICHE

realizzazione oasi ecologica

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3
Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendera la città il più possibile rispondente a standard di 

sostenibilità ambientale

Obiettivo operativo n. 5.3.4

Promuovere e suggerire azioni che migliorino la qualità del servizio raccolta e smaltimento rifiuti svolto in 
convenzione, con riferimento al rispetto dei criteri di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti e 

potenziare/razionalizzare il servizio di pulizia di piazze, strade e aree pubbliche nel territorio comunale per 
un migliore decoro urbano

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE difficili negoziazioni con parte privata

Attività da svolgere 

Conclusioni accordi con autità territoriali competenti
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Manutenzioni/scolastico gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

valore assoluto numero
da 8 a 12 (a seconda delle 
condizioni climatiche) - media 
10 

9 100%

mq. 30.000 come pevisto 100,00%

100%

DUP 2017-2019

Il Parco costituisce un luogo importante per la cittadinanza essendo prospiciente alla pista ciclabile, dotato di giostre per bambini, di aree sosta attrezzate (gazebi con panchine) e con 
requisiti di sicurezza anche per i bambini più piccoli. Attraverso il presente progetto si vuole mantenere accessibile l’area e il parco in ordine effettuando lavori di tenuta del manto erboso 
(taglio) e piccoli interventi di manutenzione all'area “Parco Margorabbia - Si prevede il mantenimento del manto erboso con altezza non superiore ai 10 cm e verniciatura annuale di tutte 

le parti in legno. Si prevedono in media 10 tagli annuali e la zona da mantenere coincide con l'intero parco 

31/12/2017

data chiusura 

Responsabile

n. medio tagli annuali

Servizio Manutenzioni e scolastico

Cittadini, visitatori, turisti

Portatori di interesse di riferimento

Sono stati effettuati regolarmene n. 09 tagli

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

mq. Area curata 31/12/2017

Attività da svolgere 

attività di cura e manutenzione parco

Indicatori di risultato

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.3 Rivalutazione dei parchi quale luogo di incontro

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. A PIEDI NUDI NEL PARCO

RISULTATI CONSEGUITI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 provveditorato gennaio-17 marzo-17 feb-17 feb-17

1 provveditorato marzo-17 maggio-17 apr-17 mag-17

2 provveditorato maggio-17 ottobre-17 maggio-17 ottobre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn valore assoluto 25 ( 6 mesi) 25 100%

Obiettivo esecutivo n. PARCHEGGIO AREA VISNOVA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

PARCHEGGIO AREA VISNOVA

Portatori di interesse di riferimento

30/10/2017

data chiusura 

Si intende garantire alla città uno spazio fruibile per il parcheggio nel giorno di mercato per rendere più agevole l'accesso al mercato da parte sia dei cittadini che dai turisti giornalieri. Si 
vuole raggiungere anche un miglior ordine veicolare nel giorno dedicato  Si vuole, pertanto, confermare la disponibilità dell'area ex Visnova per il parcheggio a supporto del mercato entro 

il mese di maggio  e garantirne la gestione fino all'autunno  (ottobre)

Finalità 

Area servzi strumentali Servizio ProvveditoratoResponsabile

Cittadini, visatori, turisti

Trattative con il nuovo proprietario per la disponibilità dell'area e stipula 
comodato d'uso

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Procedura selezionee affidamento gestione del parcheggio a coperativa 
sociale

Intrattenimento rapporti coperativa - direttive  e controlli sulla gestione

Obiettivo operativo n. 5.1.4
Incrementare le opportunità per i parcheggi secondo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle zone a 

vocazione pedonale

RISULTATI CONSEGUITI

raggiungimento obiettivo

CRITICITA' RISCONTRATE

Il servizio è stato regolarmente effettuato in tutte le giornate di mercoledì previste

n. giornate di disponibilità area 
a parcheggio

Indicatori di risultato
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. giornatebus navetta in potenziale 
funzione/n. giornate affluenza (14)

80% 79% 98%

(*) 100%  come 
da metodologia 
di valutazione

Cittadini, visitatori, turisti

Si vuole garantire un accesso agevole al mercato nel periodo estivo mediante il collegamento con bus navetta dal parcheggio in area ex campo di calcio via Lido. Per tutto il periodo di 
maggior affluenza al mercato da parte di turisti e visitatori temporanei, ossia per i mesi estivi giugno- agosto, si vuole garantire il collegamenti con bus navetta da e per il parcheggio.    

Il servizio verrà garantito per l'80 per cento delle maggiori giornate   di maggior affluenza definite in 14 . La sospensione / annullamento del servizio per gravi cause esogene dovute al  
caso di maltempo non incide sul buon esito del progetto. Il servizio è sospeso per il periodo del "Luna park"(2 mercoledì 14 giornate sono calciolate già al netto della sospensione dei due 

citati mercoledi)  

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

data chiusura 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

(*)secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo 
che presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

Note

raggiungimento obiettivo

percentuale servizio bus navetta 
effettivo 

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

31/09/2017

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.4
Incrementare le opportunità per i parcheggi secondo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle zone a 

vocazione pedonale

BUS NAVETTA

RISULTATI CONSEGUITI Le giornate di bus navetta gratuiti effettuate sono state 11, mentre 3 sono state sospese per insufficiente afflusso di utenza a causa del maltempo

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Responsabile
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1

2

3

4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizio  provveditorato gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto Euro 194.000,00€                                        € 234.656,00 100%

nn. Valore assoluto
800 (scassettamenti/interventi 
manutentivi finalizzati al buon 

funzionamento)
100% 100%

nn. Valore assoluto 52 52 100%

100%

 Garantire il servizio di accessibilità alle aree blu pagamento diretto presso apparecchiature per il controllo della sosta – parcometri. ( e non tramite acquisto di tagliandi prepagati a valore 
fisso) L’istallazione dei parcometri ha egvolato il cittadino nel pagamento, che non deve recarsi presso gli esercizi autorizzati alla vendita talvolta anche distanti dal veicolo stesso. Inoltre 
gli è consentito il pagamento di brevi soste e non è costretto a pagare valori predeterminati di parcheggio. Il servizio di parcheggio a pagamento con l'istallazione di parcometri permette 
all’Ente maggior controllo nel incasso delle somme gestendo direttamente tutto il processo di riscossione senza intermediari. La gestione dei parcomentri verrà effettuata in economia. Si 
procedetà inoltre a riscatto degli stessi. Si prevedono entrate minime pari a  194,000,00 con un incremento pari al 124% rispetto alla gestione 2011-2013 ante parcometri(entrate medie 

2011-2013 euro 85,002,00). Ulteriore risparmio a fronte del riscatto pari a 14,760.

Obiettivo esecutivo n. 

Indicatori di risultato

Obiettivo operativo n. 5.1.4
Incrementare le opportunità per i parcheggi secondo una logica di alleggerimento dalla sosta dalle zone a 

vocazione pedonale

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

TEMPISTICA PROGRAMMATA

incrementi su parcometri 31/12/2017

DUP 2017-2019

attività di controllo manutenzione e prelevamento contanti parcometri

PEG 2017-2019

31/12/2017

Attività da svolgere 

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

n. versamenti tesoreria/ 
versamenti contante in cassa 
continua

Note

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti, ooperatori commerciali

Responsabile

valore entrate

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA EFFETTIVA

data chiusura 

Servizio Provveditorato

SOSTA FACILE 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

RISULTATI CONSEGUITI

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
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4

Stefano Morassi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
Area servizi strumentali - 
servzio provveditorato e 
servzio ecologia

gennaio-17 ottobre-17 marzo-17 novembre-17

Proddevitorato giugno-17 ottobre-17

servzio legale e gare ottobre-17 dicembre-17 marzo-18 giugno-18

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

Bando - gara europea 0,00 0,00%

affidamento servizio

0%raggiungimento obiettivo

La gara europea ha richiesto più tempo del previsto e l'affidamento è partito dal 1 luglio 2018

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

Note

Obiettivo è quello di rendere puliti e vivibili strade , piazze, parchi della città di Luino. Ridefinizione capitolato d'oneri e stesura nuovo appalto. 

Finalità 

LUINO NET 

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3
Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendera la città il più possibile rispondente a 

standard di sostenibilità ambientale

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Servizio Provveditorato, Servizio affari legali e gare, Servizio 
Ecologia

Cittadini, visistatori, turisti operatori commerciali 

31/03/2018

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

data chiusura 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Progettazione del servizio e Definizione capitolato d'oneri

Stesura contratto d' appalto 

indicatore di progetto

Bando e gara

indicatore di progetto 31/12/2017

Indicatori di risultato

Responsabile

Portatori di interesse di riferimento

Obiettivo operativo n. 5.3.4

Promuovere e suggerire azioni che migliorino la qualità del servizio raccolta e smaltimento rifiuti 
svolto in convenzione, con riferimento al rispetto dei criteri di raccolta, trasporto e smaltimento 
dei rifiuti e potenziare/razionalizzare il servizio di pulizia di piazze, strade e aree pubbliche nel 

territorio comunale per un migliore decoro urbano

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LUINO NET 
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

 INFRASTRUTTURE dic-15 dic-15 dic-15 dic-15

3 INFRASTRUTTURE lug-16 lug-16 lug-16 lug-16

4 INFRASTRUTTURE set-16 nov-17 set-16 nov-17

5 INFRASTRUTTURE nov-17 gen-18 nov-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

ultimazione lavori in itinere 50%

50%

RISULTATI CONSEGUITI LAVORI ULTIMATI NEL MESE DI DICEMBRE 2017

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti. Operatori economici del territorio

Responsabile Infrastrutture

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Note

Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.2
Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di importanti spazi industriali ed aree dismesse in 
Centro Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta potranno risultare 

determinanti per il futuro dell'alto Lago Maggiore 

data chiusura Indicatori di risultato

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatore di progetto 31/12/2017

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Affidamento incarico professionale

Progettazione esecutiva

raggiungimento obiettivo

CRITICITA' RISCONTRATE

Procedere con un'ulteriore fase di recupero dell'intera area Fronte lago e passeggiata, già da tempo avviato. Migliorare ed integrare la fruibilità del lungolago di Luino proseguendo 
l'intervento recentemente ultimato, con l'intervento di Piazza Libertà che prevede la realizzazione di una nuova pavimentazione in pietra, in sostituzione dell'attuale in asfalto, con la 

conseguente eliminazione dei parcheggi, la sostituzione del parapetto a lago e la formazione di una nuova pavimentazione in legno sintetico con realizzazione di aiuole nel rispetto delle 
piantumazioni esistenti oltre alla fonitura ed all'installazione di nuovo arredo urbano.

Obiettivo esecutivo n. RIQUALIFICAZIONE LUNGOLAGO - LOTTO 2B PIAZZA LIBERTA'

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo operativo n. 5.2.2
Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di continuità intervenendo nei nodi di Plazzo 

Verbania, del Lido di Luino e del ex campo di calcio

PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE ott-17 nov-17 nov-17 nov-17

3
INFRASTRUTTURE - 

servizio affari legali e 
gare

nov-17 dic-17 dic-17 dic-17

4 INFRASTRUTTURE gen-18 apr-18

5 INFRASTRUTTURE apr-18 lug-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

progettazione esecutiva fatto 100%

attivazione gara fatto 100%

100%

In conseguenza dell'ultimazione dei lavori di riqualificazione lungolago - lotto 2b Piazza Libertà, si prevede di completare l'intervento di riqualificazione della fascia a lago con l'ultimo 
tratto posto tra l'imbarcadero ed il Porto Storico.

La progettazione potrà eventualmente anche prevedere interventi sull'esistente edicola a margine di Piazza Libertà.

Obiettivo esecutivo n. RIQUALIFICAZIONE LUNGOLAGO - PIAZZA LIBERTA'-  COMPLETAMENTO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo operativo n. 5.2.2
Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di continuità intervenendo nei nodi di Plazzo 

Verbania, del Lido di Luino e del ex campo di calcio

PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5

raggiungimento obiettivo

CRITICITA' RISCONTRATE

31/12/2017

Progettazione esecutiva e attivazione gara

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Affidamento incarico professionale

Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.2
Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di importanti spazi industriali ed aree dismesse in 
Centro Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta potranno risultare 

determinanti per il futuro dell'alto Lago 

data chiusura Indicatori di risultato

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatore di progetto/ fase 2017 - 
servizio infrastrutture

31/12/2017

RISULTATI CONSEGUITI GARA ATTIVATA, AGGIUDICAZIONE PREVISTA PER LA PRIMAVERA 2018 E ULTIMAZIONE LAVORI ENTRO 2018

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti. Operatori economici del territorio

Responsabile Infrastrutture

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Note

Indicatore di progetto/ fase 2017 - 
servizio affari legali e gare
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE dic-16 dic-16 dic-16 dic-16

4 INFRASTRUTTURE mar-17 mag-17 mar-17 giu-17

5 INFRASTRUTTURE mag-17 giu-17 giu-17 giu-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

ultimazione lavori fatto 100%

100%

Cittadini, visitatori, turisti. 

Responsabile Infrastrutture

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

data chiusura 

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.2
Agevolare un approccio olistico alla riorganizzazione di importanti spazi industriali ed aree dismesse in 
Centro Luino che se studiati nel loro ineieme e in una logica di sviluppo di area vasta potranno risultare 

determinanti per il futuro dell'alto Lago Maggiore 

Obiettivo operativo n. 5.2.2
Riorganizzare il sistema del fronte lago senza soluzione di continuità intervenendo nei nodi di Plazzo 

Verbania, del Lido di Luino e del ex campo di calcio

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

Indicatore di progetto 09/06/2017

TEMPISTICA EFFETTIVA

Indicatori di risultato

Attività da svolgere 

Approvazione Foglio di Prescrizioni Tecniche

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

RISULTATI CONSEGUITI LAVORI REGOLARMENTE ULTIMATI IL 09/06/2017 COME DA PROGETTO

EX CAMPO DI CALCIO VIA LIDO - CONSOLIDAMENTO SCOGLIERA E RIFACIMENTO RECINZIONE A LAGO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Garantire la stabilità spondale e ripristinare un tratto di passeggiata a lago, anche in considerazione dell'avvenuta ultimazione dei lavori di apertura del nuovo Infopoint e delle annesse 
aree esterne mediante integrazione/sovralzo dell'esistente scogliera, riposizionamento del parapetto metallico, parzialmente divelto e sistemazione del percorso pedonale a lago di 

collegamento con l'area verde antistante il nuovo Infopoint.

Portatori di interesse di riferimento

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA

 
 



 89 

1
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

2 INFRASTRUTTURE agosto-16 settembre-16

3 MARKETING URBANO settembre-16 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

non valutabile

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI PROCEDURA NON ATTIVATA PER CARENZA FONDI (STANZIAMENTO DA ALIENAZIONI IMMOBILI)

raggiungimento obiettivo

Note

Progetto subordinato al reperimento dei fondi - Da rinviarsi, eventualmente, al 2018

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Indicatori di risultato data chiusura 

Attività da svolgere 

Progettazione preliminare

Definizione alienzazioni per reperimento fondi - finanziamento

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

 Realizzazione di iniziative volte a coordinare, sul territorio, il sistema escursionistico, riferito ai diversi sentieri esistenti individuati e selezionati in collaborazione con il CAI Sezione Luino. 
Mantenimento e messa in sicurezza di tratti di sentieri sul territorio comunale, con formazione di percorso didattico per agevolare la conoscenza del territorio da parte di maggior numero 

di persone realizzando diversi interventi di manutenzione di sentieri esistenti mediante rifacimento di murature in pietrame e pavimentazioni danneggiate da recenti smottamenti.
Si prevede inoltre di realizzare un percorso didattico in corrispondenza del laghetto di Moncucco, con installazione di specifica segnaletica, documentazione fotografica ed apposite 

didascalie.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO SENTIERI - INTERVENTI DI MANUTENZIONE E RIQUALIFICAZIONE SENTIERI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.5 Mobilità dolce: implementare i percorsi ciclopedonali

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE mar-16 mar-16 mar-16 mar-16

INFRASTRUTTURE giugno-16 luglio-16 luglio-16 luglio-16

INFRASTRUTTURE ottobre-16 dicembre-16 ottobre-16 dicembre-16

INFRASTRUTTURE dicembre-16 giugno-17 dicembre-16 giugno-17

INFRASTRUTTURE giugno-17 agosto-17 giugno-17 agosto-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

ultimazione lavori fatto 100%

100%

Realizzare interventi di consolidamente della scarpata in Via Berra, loc. S. Rita, già oggetto di modesti smottamenti. Garantire la sicurezza della viabilità ed impedire la chiusura dell'unica 
strada di collegamento tra la frazione di Colmegna e la Valle Smeraldo (Dumenza).

Si prevede di realizzare il consolidamento della scarpata con gabbioni metallici e pietrame alla base e rete metallica e geostuoia in parete previa infissione di tiranti metallici.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.5 Mobilità dolce: implementare i percorsi ciclopedonali

raggiungimento obiettivo

Note

Indicatore di progetto 01/06/2017

Aggiudicazione, inizio ed esecuzione lavori, 

Ultimazione lavori, C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

Attività da svolgere 

Progettazione preliminare

Acquisizione autorizzazioni per realizzazione interventi in zona vincolata

Approvazione progetto definitivo/esecutivo ed attivazione procedure di 
gara

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI LAVORI REGOLARMENTE ULTIMATI IN DATA 01/06/2017

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. CONSOLIDAMENTO VERSANTE VIA BERRA - LOC. SANTA RITA
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Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE aprile-16 aprile-16 aprile-16 aprile-16

INFRASTRUTTURE maggio-17 dicembre-17 maggio-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE gennaio-18 marzo-18 dicembre-17

INFRASTRUTTURE aprile-18 ottobre-18

INFRASTRUTTURE ottobre-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

acquisizione area fatto 100%

Progettazione definitiva fatto 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI
CONCLUSO L'ITER PER L'ACQUISIZIONE DELL'AREA INTERESSATA, E' STATO APPROVATO IL PROGETTO DEFINITIVO. SI PREVEDE UNA EVENTUALE
SISTEMZIONE PRELIMINARE DELL'AREA, AL FINE DI RENDERE FRUIBILE IL PARCHEGGIO GIA' NELL'ESTATE 2018, PERIODO DI MAGGIORE
AFFLUENZA TURISTICA.

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

12/12/2017

 fase 2017raggiungimento obiettivo

Note

data chiusura 

Indicatore di progetto/ 
indicatore FASE 2017

01/12/2017

Attivazione procedura di gara e inizio lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato

Attività da svolgere 

Progettazione preliminare

Definizione procedure per acquisizione area da privati

Progettazione definitiva/esecutiva

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Realizzazione nuovo parcheggio pubblico in Via Berra, per circa n. 40 autovetture.
Il parcheggio sarà utilizzato normalmente dai residenti della frazione di Colmegna e in modo particolare, durante il periodo estivo, da villeggianti e turisti.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini,  visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PARCHEGGIO COLMEGNA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.4
Incrementare le opportunità per i parcheggi secondo una logica di allegggerimento della sosta dalle zone a 

vocazione pedonale

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE marzo-17 marzo-17 marzo-17 marzo-17

INFRASTRUTTURE maggio-17 maggio-17 maggio-17 maggio-17

INFRASTRUTTURE giugno-17 ottobre-17 giugno-17 ottobre-17

INFRASTRUTTURE ottobre-17 gennaio-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

aggiudicazione lavori fatto 100%

100%

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
I LAVORI SONO STATI SOSPESI PER AVVERSE CONDIZIONI METEO CHE NON NE CONSENTONO LA REGOLARE ESECUZIONE OLTRE CHE PER LA 

REDAZIONE DI UNA PERIZIA DI VARIANTE. I LAVORI RIPRENDERANNO DOPO LA REDAZIONE DELLA PERIZIA, COMPATIBILMENTE CON LE 
CONDIZIONI CLIMATICHE

 fase 2017 raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Indicatore fase 2017 30/06/2017

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

Attività da svolgere 

Progettazione preliminare

Progettazione definitiva/esecutiva

Aggiudicazione ed esecuzione lavori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Il progetto prevede l’esecuzione degli interventi di manutenzione straordinaria del piano viabile ed abbattimento delle barriere architettoniche in diverse strade che, a seguito del traffico 
veicolare e della normale usura del tempo, richiedono un intervento di rifacimento del manto stradale con eventuali adeguamenti necessari al fine di garantire il rispetto della normativa in 

materia di abbattimento delle barriere architettoniche e la sicurezza viabile.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, utenti della strada, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. VIABILITA' MOBILITA' E SICUREZZA URBANA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilità, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE dicembre-15 dicembre-17

INFRASTRUTTURE settembre-17 ottobre-17

INFRASTRUTTURE ottobre-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE gennaio-18 marzo-18

INFRASTRUTTURE aprile-18 giugno-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

progettazione definitiva - 
esecutiva

0%

0%

RISULTATI CONSEGUITI PROCEDURA AFFIDAMENTO LAVORI IN CORSO

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

Indicatore di progetto - fase 
2017

31/12/2017

Aggiudicazione ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

Attività da svolgere 

Affidamento fornitura impianto di illuminazione attraversamenti pedonali 
all'ENEL SOLE Srl

Progettazione preliminare opere murarie

Progettazione definitiva/esecutiva

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Con determinazione del Servizio Infrastrutture n. 1731 del 31/12/2015 è stata affidata alla Società ENEL SOLE S.r.l., l’esecuzione degli interventi di messa in sicurezza del passaggio 
pedonale esistente in Viale Dante Alighieri, in corrispondenza dell’incrocio con Via Lido, mediante esecuzione delle seguenti opere:  fornitura e posa in opera di n. 2 proiettori a led con 
doppia simmetria, di n. 2 pali rastremati – altezza fuori terra ml. 6,00, di n. 2 tabelle retroilluminate – dimensioni cm. 65 x 85, dotate di n. 4 proiettori a led, di n. 2 sensori di presenza del 
pedone oltre alla realizzazione di nuova linea elettrica dedicata per l’alimentazione del nuovo impianti. 
A completamento dell'intervento si pervede di realizzare tutte le necessarie opere edili.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, utenti della strada, pedoni bambini ed in generale utenti deboli, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PASSAGGI PEDONALI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilità, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE giugno-17 giugno-17 giugno-17 giugno-17

INFRASTRUTTURE luglio-17 agosto-17 luglio-17 agosto-17

INFRASTRUTTURE agosto-17 settembre-17 agosto-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE ottobre-17 novembre-17 dicembre-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE dicembre-17 marzo-18 dicembre-17

INFRASTRUTTURE marzo-18 giugno-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

approvazione progetto 
esecutivo

fatto 100%

attivazione gara d'appalto fatto 100%

100%

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI
A FINE DICEMBRE 2017 E' STATA ATTIVATA LA GARA D'APPALTO PER L'AGGIUDICAZIONE DEI LAVORI (OPERE EDILI E OPERE DI RESTAURO). SI 

PREVEDE L'ESECUZIONE DEI LAVORI NEL CORSO DELL'ANNO 2018

fase 2017 raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

30/12/2017

Indicatori di risultato data chiusura 

Indicatore di progetto/fase 
2017

30/11/2017

Progettazione esecutiva (salvo reperimento fondi da alienazioni)

Attivazione procerdure di gara ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Attività da svolgere 

Affidamento incarico professionale

Progettazione preliminare e definitiva

Acquisizione autorizzazione Soprintendenza Milano

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Con “Contratto di Donazione Sotto Condizione”, Rep. n. 2092, in data 22/02/2004, il Comune di Luino ha assunto l'onere della manutenzione ordinaria e straordinaria della cappella Sereni, 
nel cimitero di Luino centro e con la realizzazione degli interventi di seguito descritti, si intende adempiere alle prescrizioni previste dal citato Contratto di Donazione.
Trattandosi di manufatto di rilevante interesse storico/artistico, per l'esecuzione degli interventi di restauro deve essere rispettata la procedura prevista per i fabbricati soggetti a vincolo 
paesaggistico/architettonico, tutelati ai sensi  della Parte Seconda del D.Lgs. 22/01/2004, n. 4.
Il progetto, predisposto dal tecnico incaricato, Arch. Maria Chiara Montagnini, professionista specificatamente segnalata dalla famiglia Sereni, prevede sommariamente i seguenti interventi:
Opere edili: creazione di un sistema di isolamento esterno a vespaio aerato, per l'eliminazione dell'umidità di risalita e per garantire il più possibile una buona conservazione del manufatto 
architettonico nel tempo; installazione di un sistema elettromagnetico per bloccare l'umidità da risalita e l'abbattimento della concentrazione salina; rifacimento della pavimentazione secondo le modalità previste dalla Soprintendenza per i Beni Architettonici e Paesaggistici della zona di Varese nord; (Le spese per tale intervento non sono state considerate nel quadro economico di progetto in quanto a totale carico della famiglia Sereni);
Restauro conservativo: rifacimento degli strati d'intonaco interni ed esterni; risanamento e restauro degli apparati di marmo interni ed esterni.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadinanza

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. CIMITERI: RESTAURO CAPPELLA SERENI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.1 Creare le condizioni per una migliore viabilità, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

dicembre-16 dicembre-16 dicembre-16 dicembre-16

INFRASTRUTTURE marzo-17 marzo-17 marzo-17 marzo-17

INFRASTRUTTURE dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE dicembre-17 febbraio-18

INFRASTRUTTURE marzo-18 settembre-18

INFRASTRUTTURE ottobre-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

non valutabile 
nel 2017

raggiungimento obiettivo

Note

RISULTATI CONSEGUITI NEL MESE DI DICEMBRE 2017 E' STATO AFFIDATO L'INCARICO PROFESSIONALE PER LA PROGETTAZIONE ESECUTIVA E PER LA DIREZIONE LAVORI. 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

data chiusura 

progetto pluriennale

Aggiudicazione ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato

Attività da svolgere 

Affidamento incarico professionale per l'esecuzione di indagine geologica, 
idrogeologica, geotecnica e relative attività correlate, previste dalle vigenti 

normative in materia

Progettazione preliminare

Progettazione definitiva/esecutiva

Incarico progettazione

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

A seguito della segnalazione da parte del Servizio Cimiteriale in merito alla necessità di realizzare ulteriori loculi presso il cimitero di Luino centro, già recentemente interessato da un 
intervento di realizzazione di n. 240 nuovi cellette/ossari, il presente progetto prevede la costruzione di un primo lotto, per circa n. 90 colombari.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadinanza

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. CIMITERI: REALIZZAZIONE NUOVI COLOMBARI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.1 Creare le condizioni per una migliore viabilità, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE dicembre-15 giugno-17 dicembre-15 novembre-16

INFRASTRUTTURE marzo-16 giugno-17 marzo-16 giugno-17

INFRASTRUTTURE ottobre-17 dicembre-17

INFRASTRUTTURE dicembre-17 gennaio-18

INFRASTRUTTURE febbraio-08 settembre-18

INFRASTRUTTURE ottobre-18 dicembre-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

progettazione definitiva fatto 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI
PROGETTO DEFINITIVO APPROVATO INIZIO GIUGNO 2017 - SUCCESSIVAMENTE SARA' CONVOCATA LA CONFERENZA DEI SERVIZI A SEGUITO DI 

DICHIARAZIONE DI PUBBLICA UTILITA' AI SENSI DELL'ART. 12, COMMA 1, LETT. A) DEL DPR 327/2001.

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

 Fase 2017 raggiungimento obiettivo

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

Indicatore di progetto/ fase 
2017

05/06/2017

Progettazione esecutiva

Aggiudicazione ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Attività da svolgere 

Affiamento incarico professionale per progettazione e direzione lavori

Progettazione preliminare e definitiva

Acquisizione pareri dagli Enti preposti

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Completamento degli interventi di messa in sicurezza sul sistema idrogeologico comunale - Torrente Colmegnino, in corrispondenza della foce, in frazione Colmegna, con proseguimento a 
monte lungo il primo tratto di torrente adiacente all'abitato.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadinanza, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. INTEVENTI MESSA IN SICUREZZA ALVO COLMEGNINO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 5.1
Pianificazione e gestione del territorio finalizzata allo sviluppo sostenibile - Riqualificare gli spazi urbani in 

direzione di una migliore godibilità estetica e funzionalità sociale nonché di attratività turistica

Obiettivo operativo n. 5.1.2 Creare le condizioni per una migliore viabilità, sia in termini di sicurezza che in termini di impatto estetico

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

INFRASTRUTTURE ott-14 ott-14 ott-14 ott-14

INFRASTRUTTURE marzo-16 agosto-17 marzo-16 agosto-17

INFRASTRUTTURE agosto-17 dicembre-17 agosto-17 agosto-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

ultimazione fatto 100%

100%

Indicatori di risultato data chiusura 

indicatore di progetto

RISULTATI CONSEGUITI ULTIMAZIONE LAVORI IN DATA 05/08/2017

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

05/08/2017

Attività da svolgere 

Progettazione definitiva/esecutiva

Aggiudicazione, inizio lavori ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. IESTENSIONE RETE FOGNARIA - VIA CERVINIA, VIA BRUGHUERE, LOC. CA' POZZI (DAL 2015)

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Cittadinanza, visitatori, turisti

Responsabile Infrastrutture

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Proseguire verso monte con l'adeguamento/sostituzione delle reti fognarie esistenti di tipo misto, con nuova rete separata per collegamento alla rete esistente ed al depuratore consortile. 
Proseguire con gli interventi finalizzati a rendere la città più sostenibile dal punto di vista ambientale.Il progetto prevede la realizzazione di un nuovo tratto fognario a condotte separate 

per il collegamento a depuratore degli scarichi esistenti nella parte di territorio posta immediatamente a monte della frazione di Creva.

Portatori di interesse di riferimento

Obiettivo operativo n. 5.3.1
Migliorare gli standard di qualità delle acque con particolare riferimento al Lago di cui si vuole ottenere la 

balneabilità dell'intero tratto di costa comunale e la possibile captazione a fini potabili

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Obiettivo strategico n. 5.3
Diffondere una cultura di attenzione ecologica e rendere il la città il più possibile rispondente a standard di 

sostenibilità ambientale

 
 



 98 

1

2

3

4

Ranato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Marketing urbano luglio-16 settembre-16 luglio-16 settembre-16

2 Infrastrure marzo-16 marzo-16 marzo-16 marzo-16

3
Marketing 
urbano/Infrastrutture

luglio-17 settembre-17 giugno-17 giugno-17

4 Infrastrure agosto-17 settembre-17 ottobre-17 ottobre-17

5 Infrastrure ottobre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

6 Infrastrure dicembre-17 giugno-18 dicembre-17 dicembre-17

7 Infrastrutture giugno-18 settembre-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

NEL MESE DI DICEMBRE 2017 SONO STATE ATTIVATE LE PROCEDURE DI GARA PER L'AGGIUDICAZIONE DEI LAVORI.  SONO COMUNQUE ANCORA IN CORSO VALUTAZIONI IN 
MERITO ALLA DEFINIZIONE DELLA DESTINAZIONE D'USO DEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE

CRITICITA' RISCONTRATE

Progettazione preliminare

Acquisizione pareri Soprintendenza di Milano

Affidamento incarico progettazione e direzione lavori

progetto pluriennale

raggiungimento obiettivo

Note

Ultimazione lavori e C.R.E.

Indicatori di risultato data chiusura 

Attività da svolgere 

Prime indicazioni progettuali sulla base delle destinazioni d'uso dei vari 
locali, così come concordato dal Servizio Marketing Urbano.

Progettazione definitiva/esecutiva 

Attivazione procedure di gara ed esecuzione lavori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 5 Sviluppo sostenibile ed attrattività del territorio

Luino connota un portale di accesso di valenza europea nell'alto lago Maggiore: qualificare l'accessibilità al 
territorio di "nord ovest", il Luinese, con una mobilità sostenibile ed efficiente utile anche a promuovere 

l'attrattività turistica. 

Obiettivo operativo n. 5.6.3
Di intesa con RFI si promuove il recupero e la valorizzazione del Palazzo Viaggiatori della stazione 

internazionale confermando i presidi per la sicurezza quindi introducendo la "casa delle associazioni" e 
favorendone una attrattività anche di tipo commerciale

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 5.6

Obiettivo esecutivo n. LA STAZIONE INTERNAZIONALE DI LUINO RIFIORISCE _ scheda lavori

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Valorizzare l'intero complesso della Stazione Internazionale di Luino mediante il recupero degli spazi per scopi sociali, turistici e culturali o comunque di interesse generale, nell'ambito del 
programma di R.F.I. "Le stazioni rifioriscono".

A tal fine, l'Amministrazione comunale ha da tempo avviato una interessante e proficua collaborazione con R.F.I. volta alla valorizzazione ed alla rifunzionalizzazione della Stazione 
Internazionale di Luino che ha visto l’insediamento di associazioni, Polizia di Frontiera e la ridestinazione del Salone delle Dogane a spazio per eventi temporanei. Sommariamente, il 

progetto prevede la realizzazione di diversi interventi di manutenzione straordinaria e di adeguamento impianti. Si provvederà inoltre alla separazione dei diversi ambienti ai fini 
dell'assegnazione dei locali alle diverse associazioni.

Portatori di interesse di riferimento

Cittadini, associazioni, operatori economici, Istituzioni

Responsabile servzio infrastrutture  - marketing urbano
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Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai 
bisogni ed alle fragilità 
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PERCENTUALI DI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 
 
 

N
OBIETTIVO STRATEGICO           

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N.
OBIETTIVO ESECUTIVO - 

PEG
RESPONSABILE

PERCENTUALE DI 
RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

6.1.1.1 La gestione degli sfratti                                                                                                                                                                                                                           
Claudio 
Marzanati

80,00%

6.1.1.2
Le fragilità abitative - I 
servizi sociali

Claudio 
Marzanati

67,00%

6.1.1.3 Case in affitto
Claudio 
Marzanati

0,00%

6.1.1.4
Prevenzione sfratti di 
"inquilini incolpevoli"

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.1.2.5
Edilizia residenziale 
pubblica: riqualificazione 
plessi diversi

Renato Parapini

FASE 2017 100% - progetto 
dalla tempistica di 
completamento pluriennale - 
avanzamento su obiettivo 
finale 30%

6.1.2
Si intende disporre la gestione della 

graduatoria per l'assegnazione degli alloggi 
che di renderanno disponibili

100,00% 6.1.2.1 Edilizia residenziale pubblica
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.2.1

Si intende disporre il mantenimento della 
persona anziana parzialmente autosufficiente 

presso il proprio domicilio anche in 
collaborazione con soggetti del provato sociale 
e del terzo settore per funzioni di emergenza 

sull'intera giornata tramite televita

100,00% 6.2.1.1 L'anziano a domicilio
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.2.2

Si intende affiancare l'anziano ovvero fornire 
collaborazione alla famiglia nelle fasi 

preliminari all'inserimento in R.S.A. o per le 
dimissioni ospedaliere, prevedendo, ove 
necessaria, l'integrazione economica al 

pagamento delle rette

100,00% 6.2.2.1
Progetto collaborazione con 
RSA

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.2.3

 Si vuole facilitare per le persone anziane 
parzialmente autosufficienti l’inserimento il 

strutture diurne e quindi, nel contempo, 
garantire forme di coinvolgimento e 

aggregazione della persona sola, prevedendo, 
ove necessaria, l’integrazione economica al 

pagamento delle rette

100,00% 6.2.3.1
Progetto collaborazione per 
inserimenti diurni

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.2.4.1
persone anziane e disabili 
non autosufficienti a 
domicilio

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.2.4.2 Badanti qualificate in rete
Angelo 
Quaresmini

0,00%

55,40%

77,70%

87,50%

50,00%

Politiche per il diritto 
all'abitazione

6.1

Promuovere il benessere 
della persona anziana

6.2

6.2.4

Si vuole sostenere la permanenza al domicilio 
delle persone anziane in situazione di grave 

fragilità personale sostenendo il lavoro di cura 
della rete familiare (Ambito distrettuale)

Si intende assicurare il sostegno alle famiglie in 
difficoltà abitativa sia con contributi per 

l'affitto sia con azioni di gestione del 
patrimonio E.R,P.

6.1.1
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N
OBIETTIVO STRATEGICO           

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N.
OBIETTIVO ESECUTIVO - 

PEG
RESPONSABILE

PERCENTUALE DI 
RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

6.3.1.1
Il disabile e la famiglia 
supportati e domicilio

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.3.1.2 riferimento 6.2.4.1 e 6.2.4.2
Angelo 
Quaresmini

6.3.2

Si intende integrare la persona disabile nella 
società di intende confermare l’offerta di 

momenti e spazi di socializzazione .(Ambito 
distrettuale)

100,00% 6.3.2.1 Progetti di autorealizzazione
Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.3.3

Si dispone la collaborazione con le famiglie e 
con le strutture specializzate per l’inserimento 

di persone disabili non accudibili a domicilio 
anche con l’integrazione economica al 

pagamento delle rette

100,00% 6.3.3.1
Il disabile e la Residenza 
Sanitaria Assistenziale

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.3.5.1

Collaborazione con 
l'A.N.F.A.S.S ONLUS di Luino - 
per frequenza persone 
disabili

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.3.5.2

La collaborazione con 
A.N.T.E.A.S onlus di Luino 
per implementazione servizi 
di trasporto disabili

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.3.5.3
Compartecipazione equa e 
sostenibile ai costi del CDD

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.3.5.4
Qualità nel CDD a partire 
dagli adempimenti regionali

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.4.1

 Si intende mantenere l’offerta qualitativa del 
Centro di aggregazione giovanile  prevedendo 
nuove attività per i ragazzi che lo frequentano 
ed altresì nuove forme di coinvolgimento e di 

eventuale sostegno per gli adulti di riferimento

100,00% 6.4.1.1
Centro di aggregazione 
giovanile

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.2

Si vuole diminuire la casistica dei minori da 
inserire in comunità  garantendo comunque gli 

interventi a tutela dei minori segnalati 
dall’Autorità Giudiziaria anche prevedendo la 

presa in carico educativa/assistenziale del 
medesimo e della famiglia

100,00% 6.4.2.1 Dalla comunità alla famiglia
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.3

 Si vuole incrementare il numero di famiglie 
disponibili ad accogliere minori in affido 

sostenendo in tal modo il minore e  la sua  
famiglia d’origine 

100,00% 6.4.3.1 L'affido familiare
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.4.1 Per gioco                                                                                                                                                                                                                                                                   
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.4.2 Il nido per tutti
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.4 Asilo nido: serramenti Renato Parapini 100,00%

6.4.5

 In considerazione dell’attuale quadro 
economico, si vuole assicurare quelle persone 

o famiglie le cui condizioni economiche si 
presentano in forma drammatica il 

mantenimento di un livello minimo di 
sussistenza.

100,00% 6.4.5.1 Il sostegno economico
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.6

 Si vuole che le persone che necessitano di 
assistenza da parte dell’ente vengano a 

informate e siano a conoscenza dell’offerta 
delle tipologie di sostegno da parte del 

Comune e dal Territorio

100,00% 6.4.6.1 Informare per aiutare
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.7.1
Protocolli condivisi per una 
buona prassi condivisa

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.4.7.2
Qualità 
bell'esternalizzazione del 
servizio di tutela  minori

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.4.8
Si vuole sostenere le iniziative per la 

conciliazione dei tempi di vita e lavoro 
(Ambito distrettuale)

100,00% 6.4.8.1
Conciliazione 2017 - nuova 
alleanza, nuove opportunità 
per le persone che lavorano

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.4.9
Si vuole promuovere l'uso consapevole dei 
social network e l'attenzione a prevenire 

forme di cyber bullismo
100,00% 6.4.9.1

Prevenzione cyber bullismo 
e uso consapevole dei social 
network

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.4.10
Si vogliono attivare azioni di contrasto alla 

violenza sulle donne
100,00% 6.4.10.1 La donna difesa

Claudio 
Marzanati

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Si vuole mantenere l’offerta di  cura, sviluppo 
e assistenza educativa  dei bambini piccoli 
soprattutto a sostegno delle famiglie ove i 

genitori lavorano

6.4.4

Si intende sostenere gli interventi progettuali 
per la promozione e la tutela dei diritti dei 

bambini e degli adolescenti e per il 
potenziamento delle competenze educative 

delle famiglie (Ambito distrettuale)

6.4.7

6.3

6.4

100,00%
Promuovere il benessere 
delle famiglie e dei minori

Promuovere il benessere 
della persona disabile e 

fragile

 Si intende mantenere la persona disabile nel 
proprio domicilio anche in collaborazione con 
soggetti del privato sociale (cooperative) e del 
terzo settore sia con interventi educativi che 

assistenziali

6.3.1

Si vuole implementare le possibilità di 
frequenza dei servizi diurni e sostenere di 

conseguenza l'integrazione e la socializzazione 
della persona disabile (Ambito distrettuale)

6.3.5
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N
OBIETTIVO STRATEGICO           

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 
incidenza degli 

obiettivi operativi 
ed esecutivi 

sull'obiettivo 
strategico

N.
OBIETTIVO OPERATIVO                                  

DUP 2017-2019

REALIZZAZIONE 
PLURIENNALE - 

incidenza 
dell'operativo  

esecutivo 
sull'obiettivo 

operativo

N.
OBIETTIVO ESECUTIVO - 

PEG
RESPONSABILE

PERCENTUALE DI 
RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVO O FASE 2017

6.5.1

 Si vuole ampliare la collaborazione e la 
sussidiarietà orizzontale sostenendo l’offerta 

di aggregazione  e di ascolto di minori e 
adolescenti in particolar modo con le realtà 
oratoriali, sportive e ricreative presenti sul 

territorio

100,00% 6.5.1.1 Aiutiamoci con il Privato
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.5.2.1 Mensa per non abbienti                                                                                                                                                                                                                                                
Claudio 
Marzanati

90,00%

6.5.2.2 Trasporti sociali
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.5.2.3
Progetto collaborazione con 
l'A.N.F.A.S.S. Onlus di Luino

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.5.3

Si dispone, per il tempo previsto dalle 
convenzioni ministeriali,  l’accoglienza dei 

profughi del nord Africa presenti sul territorio 
comunale

6.5.3.1
Accoglienza profughi nord 
Africa

6.5.4
Si intende consolidare il sistema di servizi per 

l'inclusione della popolazione straniera 
immigrata (Ambito distrettuale)

100,00% 6.5.4.1
Sportelli per l'immigrazione. 
Consolidare l'esperienza

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.5.5

Si intende potenziare la competenza 
progettuale e di messa in rete dei soggetti 

dell'Associazionismo e del Volontariato 
presenti sul territorio (Ambito distrettuale)

66,00% 6.5.5.1
Con CESVOC per la rete 
sussidiaria

Angelo 
Quaresmini

66,00%

6.6
Promuovere i servizi per 
l'infanzia

100,00% 6.6.1

Si favorisce l’inserimento alla scuola materna 
per quelle famiglie che, senza l’aiuto del 
Comune, non consentirebbero ai figli di 

usufruire di tali spazi di crescita e 
aggregazione anche rivedendo il sistema di 

compartecipazione economica dell’Ente.

100,00% 6.6.1.1
Tutti i bambini alla scuola 
materna

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.7.1.1
La casa per le fragilità 
personali

Claudio 
Marzanati

100,00%

6.7.1.2 Io vivo Stefano Morassi

Obiettivo pluriennale provo di fasi 
suscettibili di autonoma 
valutazione a carico del 2017 = la 
realizzazione è al 50%

6.7.2

Si intende rivalutare le forme di collaborazione 
e integrazione degli interventi socio 

assistenziali comunali con quelli sanitari e 
sociosanitari di competenza delle A.S.S.T., così 
come definite nei relativi protocolli operativi in 

atto (Ambito distrettuale)

6.7.2.1

6.7.3

Si realizzeranno forme di collaborazione 
operativa nella conoscenza e nel trattamento 
del fenomeno del Gioco d'Azzardo Patologico 

(Ambito distrettuale)

100,00% 6.7.3.1
Progetto gioca d'azzardo 
patologico (GAP 2017) - 
continuità e innovazione

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.8.1.1 Servizio civile e leva civica
Claudio 
Marzanati

100,00%

6.8.1.2
PON (Programma Operativo 
Nazionale) inclusione

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.8.1.3
Implementare le 
opportunità di svolgere 
esperienze di tirocinio

Angelo 
Quaresmini

100,00%

6.8.2
Si vuole offrire spazi di lavoro protetto ad 

adulti fragili affiancando e cooperative che 
gestiscono servizi per il Comune 

100,00% 6.8.2.1 Il lavoro in comune
Claudio 
Marzanati

100,00%

96,67%

75,00%

58,33%

100,00%

100,00%

Raccordo e collaborazione con i servizi dell'ASL 
e dell'azienda ospedaliera.

6.7.1

72,53%

Si vuole sostenere, nella ricerca di 
un’occupazione, sia i giovani che gli adulti in 
cerca di lavoro o temporaneamente esclusi 

proponendo informazioni, formazione e 
orientamento su scuola e lavoro e offrendo 
spazi di ricerca attiva per l’inserimento nel 

mercato del lavoro.

6.8.1

obiettivo sono suscettivile di valutazione per 
motivi esogeni all'ente - protocollo con la 

Prefettura concluso.

 Si sostiene lo sviluppo di ogni forma di 
sussidiarietà orizzontale valorizzando in primis 
il sistema delle cooperative che vanno sempre 

più a integrare il lavoro degli operatori 
comunali

6.5.2

Promuovere forme di 
sostegno all'occupazione e 
di orientamento al lavoro

6.8

Promuovere la 
cooperazione, 

l'associazionismo e 
l'accoglienza

6.5

Sostenere ed 
implementare le modalità 

di collaborazione ed 
integrazione fra le politiche 

sociali, le politiche 
sociosanitarie e le politiche 

sanitarie

6.7
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RENDICONTAZIONE ANALITICA 
 
 

1

2

3

4

Caludio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 5 4 80%

80%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE poca disponibilità delle agenzie e comunque tutte le situazioni prese in carico sono state risolte

Servizi Sociali

Famiglie in difficoltà economica

Portatori di interesse di riferimento

Mediazione con le agenzie immobiliari

Obiettivo operativo n. 6.1.1
Si intende assicurare il sostegno alle famiglie in difficoltà abitativa  sia con contributi per l'affitto sia con 

azioni di gestione del patrimonio E.R.P.

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LA GESTIONE DEGLI SFRATTI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.1 Politiche per il diritto all'abitazione

RISULTATI CONSEGUITI

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA

Definizione interventi di collocazione abitativa e monitoraggio degli stessi

TEMPISTICA EFFETTIVA

Il progetto si propone di garantire il diritto all'abitazione in situazione di sfratto. Si vuole offrire collaborazione con le famiglie nella ricerca dell’alloggio anche con mediazione con le 
agenzie immobiliari o il privato. Nell'anno 2017 si vuoile portare a soluzione almeno 5 situazioni

raggiungimento obiettivo

Indicatori di risultato data chiusura 

 n. situazioni di sfratto risolte 31/12/2017
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1

2

3

4

Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

domande soddisfatte /domande 
presentate

90% 100% 100%

euro 5.000,00 1.100,00 22,00%

8 1 100,00%

67%raggiungimento obiettivo

Portatori di interesse di riferimento

Si intende assicurare il sostegno alle famiglie in difficoltà abitativa  sia con contributi per l'affitto sia con 
azioni di gestione del patrimonio E.R.P.

PEG 2017-2019

 percentuale di sostegno 31/12/2017

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

una sola domanda presentata e quindi azione sovrastimata e comunque il bisogno è stato intercettato con altre misure di sostegno

RISULTATI CONSEGUITI

Obiettivo esecutivo n. LA FRAGILITA' ABITATIVE - I SERVIZI SOCIALI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Servizi Sociali

Famiglie in difficoltà economica, proprietari immobili dati in locazione

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

secondo la metologia di valutazione si da per raggiunto al 100% l'obiettivo che presenta un raggiungimento dell'indicatore superiore al 90% mentre si da per non raggiunto l'obiettivo che 
presenta un raggiungimento dell'indicatore inferiore al 40%

31/12/2017

Indicatori di risultato data chiusura 

Note

risparmio 31/12/2017

n. domande

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali e significative)

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.1

 Il progetto viene articolato con contributi al proprietario perchè sospenda lo sfratto ovvero contributi economici in prevenzione degli sfratti o contributi alle persone per la ricerca di 
nuova abitazione. Il progetto viene attuato appoggiandosi ai protocolli del piano di zona nell'ambito delle fragilità abitative. Si vuole tutelare la persona in difficoltà economica mantenendo 

alla stessa il diritto alla abitazione con sospensione dello sfratto o con contribuito per accesso nuova abitazione. Si intende soddisfare tutte le richieste pervenute con un risparmio sulla 
spesa potenziale (da calcolarsi a consuntivo ) pari al 50% della spesa reale quantificabile a preventivo e presuntivamente in euro 5.000 (spesa 5,000,00 anziché 10.000,00)

Politiche per il diritto all'abitazione

Obiettivo operativo n. 6.1.1
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1

2

3

4

Caludio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 1 0%

0%

Obiettivo esecutivo n. CASE IN AFFITO DA PRIVATI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Servizi Sociali

Famiglie in difficoltà economica, proprietari immobili dati in locazione

Portatori di interesse di riferimento

Il progetto si propone di garantire il diritto all'abitazione in situazione di sfratto o in difficoltà. Il Comune si adopera per avere la disponibilità di un alloggio privato, che verrà affittato 
direttamente al Comune per poter soddisfare i bisogni temporanei di abitazione di famiglie soggetti a fratti esecutivi

Responsabile

Politiche per il diritto all'abitazione

Obiettivo operativo n. 6.1.1
Si intende assicurare il sostegno alle famiglie in difficoltà abitativa  sia con contributi per l'affitto sia con 

azioni di gestione del patrimonio E.R.P.

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 6.1

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Negoziazione con il privato per alloggi

attività di gestione e custodia

Indicatori di risultato data chiusura 

 alloggi disponibili 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

RISULTATI CONSEGUITI progetto non realizzato

0%

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
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1

2

3

4

Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizi Sociali gennaio-17 aprile-17 gennaio-17 aprile-17

2 Servizi Sociali aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

indicatore di progetto 1 1 100%

2 giorni settimana/ 3 ore 
settimana per 8 mesi

come 
preventivato

100,00%

n. sfratti non eseguiti/n. sfratti in corso 80% 75% 75,00%

92%

CRITICITA' RISCONTRATErisulta estremamente diffcile utilizzare le risorse regionali assegnate im quanto i limiti e requisiti regionali appaiono, sul territorio e per i proprietari, poco attrattivi

RISULTATI CONSEGUITI

Obiettivo esecutivo n. PREVENZIONE SFRATTI DI INQUILINI INCOLPEVOLI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Famiglie in difficoltà economica, Proprietari di immobili concessi in locazione

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole sostenere i nuclei familiari in sopravvenuta situazione di impossibilità a causa della perdita o consistente riduzione della capacità reddituale (licenziamenti, malattia ecc) al 
pagamento del canone locativo mettendo in atto diverse soluzioni valutabili da caso a caso ed impegnando le risorse finanziarie erogate dalla Regione.

Politiche per il diritto all'abitazione

Obiettivo operativo n. 6.1.1
Si intende assicurare il sostegno alle famiglie in difficoltà abitativa  sia con contributi per l'affitto sia con 

azioni di gestione del patrimonio E.R.P.

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 6.1

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Servizi Sociali

31/12/2017

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali e significative)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

realizzazione bando

Indicatori di risultato data chiusura 

attività di sportello con assistenza due giorni alla settimana orario 10-12 e 
17-18

bando 30/04/2017

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

realizzazione sportello 31/12/2017

percentuali sfratti non eseguiti

raggiungimento obiettivo
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1

2

3

4

Claudio Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

Alloggi assegnati/alloggi disponibili 100% 100% 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Portatori di interesse di riferimento

Servizi Sociali

Famiglie in difficoltà economica

Si vuole tutelare la persona in difficoltà economica mantenendo alla stessa il diritto alla abitazione. Per garantire il diritto all'abitazione si opera tramite la gestione del Bando E.R.P.. La 
gestione è in economia e non delegata. Si vuole gestire la graduatoria permettendo i beneficiari di rimanere, per i contatti necessari, sostenuti sul territorio da assistenza qualificata

Responsabile

Obiettivo operativo n. 6.1.2 Si intende disporre la gestione della graduatoria per l'assegnazione degli alloggi che si rendono disponibili

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.1 Politiche per il diritto all'abitazione

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

percentuale di disponibilità di 
alloggio assegnate

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Fasi dell'obiettivo (eventuali e significative)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

gestione graduatoria e attività sportello e collaborazione con ALER

Indicatori di risultato data chiusura 
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Caludio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizi Sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

valore assoluto 45 45 100%

100%

Si vuole garantire il fondamentale diritto della persona anziana a rimanere nel proprio contesto di vita mantenendo l'offerta del servizio di assistenza domiciliare con  l'integrazione con i 
soggetti del terzo settore per tutte funzioni non garantite dall'Ente Pubblico. Ci si propone di assistere a domicilio almeno 45 persone in collaborazione con il privato sociale

raggiungimento obiettivo

Note

Portatori di interesse di riferimento

Indicatori di risultato data chiusura 

TEMPISTICA PROGRAMMATA

Servizi Sociali

Anziani. Famiglie con anziani. Associazioni 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
 sempre più interventi complessi e quindi non solo di assistenza domiciliare ma, ad esempio, di trasporto, accompagnamento e connessi a dimissioni da 

luoghi di cura

RISULTATI CONSEGUITI

Anziani assistiti con il 
privato sociale

31/12/2017

Attività di assistenza e supporto anziani (ex trasporto)

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. L'ANZIANO A DOMICILIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.2 Promuovere il benessere della persona anziana

Obiettivo operativo n. 6.2.1
Si intende disporre il mantenimento della persona anziana parzialmente autosufficiente presso il proprio 

domicilio anche in collaborazione con i soggetti del privato sociale e del terzo settore 
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizi Sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

valore assoluto 1 2 100%

valore assoluto 15 18 100,00%

100%

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO COLLABORAZIONE CON RSA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

Anziani. Famiglie con anziani. Associazioni. RSA

Portatori di interesse di riferimento

Per affiancare l'anziano si intende implementare /mantenere i servizi di carattere sanitario e socio-sanitario. Disporre accordi con le RSA per inserimento agevolato a livello di tariffe e per 
convenzioni con posti riservati

Servizi Sociali

raggiungimento obiettivo

realizzazione accordi e gestione degli stessi

Promuovere il benessere della persona anziana

Obiettivo operativo n. 6.2.1
Si intende disporre il mantenimento della persona anziana parzialmente autosufficiente presso il proprio 

domicilio anche in collaborazione con i soggetti del privato sociale e del terzo settore 

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 6.2

RISULTATI CONSEGUITI

n accordi 31/12/2017

interventi disposti - persone 
inserite

31/12/2017

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Indicatori di risultato data chiusura 

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

 
 



 110 

1

2

3

4

Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizi Sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

valore assoluto 10 12 100%

100%

Note

Si intende mantenere la persona disabile nel proprio domicilio anche in collaborazione con soggetti del privato 
sociale (cooperative) e del terzo settore sia con interventi educativi che assistenziali

PEG 2017-2019

Attività di assistenza e supporto disabili (ex trasporti)

Indicatori di risultato data chiusura 

TEMPISTICA PROGRAMMATA

Obiettivo esecutivo n. IL DISABILE E LA FAMIGLIA SUPPORTATA A DOMICILIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Persone disabilii. Famiglie con disabili. Associazioni 

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole garantire il fondamentale diritto della persona disabile a rimanere nel proprio contesto di vita mantenendo l'offerta del servizio di assistenza domiciliare con  l'integrazione con i 
soggetti del terzo settore per tutte funzioni non garantite dall'Ente Pubblico. Ci si propone di fornire assistenza al disabile ed aiuti alla famiglia per 30 casistiche

RISULTATI CONSEGUITI

n. famiglie supportate 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Servizi Sociali

Obiettivo strategico n. 6.3 Promuovere il benessere della persona disabile e fragile

Obiettivo operativo n. 6.3.1

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Servizi Sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

valore assoluto 8 10 100%

100%

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. IL DISABILE E LA RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

n inserimenti 31/12/2017

gestione degli inserimenti in struttura

Indicatori di risultato data chiusura 

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Servizi Sociali

Persone disabilii. Famiglie con disabili. Associazioni. 

Portatori di interesse di riferimento

Implementare/mantenere i servizi di carattere sanitario e sociosanitario a vantaggio del disabile. Disporre accordi con le RSA per inserimenti agevolati a livello di tariffe o per convenzioni 
con posti riservati

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3 Promuovere il benessere della persona disabile e fragile

Obiettivo operativo n. 6.3.3
Si dispone la collaborazione con le famiglie e con le strutture specializzate per l’inserimento di persone disabili 

non accudibili a domicilio anche con l’integrazione economica al pagamento delle rette
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

2 2 100%

nn 25 35 100%

100%

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Portatori di interesse di riferimento

Rendere il giovane protagonista del proprio tempo libero. Organizzare delle attività su due pomeriggi settimanali al termine delle lezioni

Indicatori di risultato

Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

Obiettivo operativo n. 6.4.1
 Si intende mantenere l’offerta qualitativa del Centro di aggregazione giovanile  prevedendo nuove attività per i 

ragazzi che lo frequentano ed altresì nuove forme di coinvolgimento e di eventuale sostegno per gli adulti di 
riferimento

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 6.4

CRITICITA' RISCONTRATE

RISULTATI CONSEGUITI

giornate/pomeriggi dedicati 31/12/2017

ragazzi partecipanti 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

data chiusura 

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Servizi Sociali

Minori: ragazzi in età scolare e adolescenti. Famiglie di riferimento, Istituti scolastici, Associazioni

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

 
 



 113 

1

2

3

4

Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

minori inseriti in comunità/minori in 
carico ai servizi sociali

-10% 1 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali

Minori, Famiglie deboli, famiglie con interesse di accogliere minori, Tribunale

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole assistere i minori in condizioni di bisogno in ambiente idoneo al suo sviluppo armonico diminuendo la casistica dei minori da inserire in comunità. La diminuzone avverrà per 
mezzo di una più puntuale verifica con le Comunità stesse e un raccordo con il Tribunale dei minorenni. I minori verranno accolti o dalla famiglia di origine o dalla famiglia affidataria

Responsabile

Obiettivo operativo n. 6.4.2
 Si vuole diminuire la casistica dei minori da inserire in comunità  garantendo comunque gli interventi a tutela 
dei minori segnalati dall’Autorità Giudiziaria anche prevedendo la presa in carico educativa/assistenziale del 

medesimo e della famiglia

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. DALLA COMUNITA' ALLA FAMIGLIA

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato data chiusura 

RISULTATI CONSEGUITI passaggio da comunità a famiglia nell'unico caso per il quale esistevano i presupposto

ridurre la casistica dei 
minori affidati in comunità

31/12/2017

raggiungimento obiettivo
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

numero medio 40 (suddivisi in 3 gruppi) 45 100%

100%

Obiettivo esecutivo n. PER GIOCO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

Servizi Sociali

Bambini, famiglie con infanti e bambini in età prescolare, associazioni

Portatori di interesse di riferimento

Agevolare lo sviluppo sociale nella prima infanzia (0-3 anni)inteso come capacità di interagire con altri bambini. Un regolare sviluppo sociale pone, nel bambino, le basi della fiduzia in se 
stessi. Mantenimento standard del servizo come segue: servizio atiivo 5 volte alla settimana dalle ore 9 alle ore 12 con la presenza di educatori e anche di associazioni esterne 

(specializzate) che permette la partecipazione bisettimanale di 15 bambini accompagnati da un familiare adulto di riferimento

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

Obiettivo operativo n. 6.4.4
Si vuole mantenere l’offerta di  cura, sviluppo e assistenza educativa  dei bambini piccoli soprattutto a sostegno 

delle famiglie ove i genitori lavorano

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 6.4

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Bambini iscritti 31/12/2017

attività educative correlate al servizio per gioco

Indicatori di risultato data chiusura 

RISULTATI CONSEGUITI è stato  aperto uno spazio ancha a Maccagno con la collaborazione dello staff educativo del Comune di Luino

raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 luglio-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

100% 100% 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali

Bambini in età prescolare, famiglie di riferimento e nuclei famiglieri con genitori lavoratori

Portatori di interesse di riferimento

Garantire il pagamento delle rette a carico direttamente della Regione Lombardia secondo le previsione della DGR regionale che ha istitruito la misura dei "Nidi Graztis" a favore di 
famiglie con genitori lavori in determinate condizioni reddituli. Si prevede che circa un terzo dei frequientanti benefici di tale misura con il pagamento della retta garantitro dalla Regione.  

Responsabile

Obiettivo operativo n. 6.4.4
Si vuole mantenere l’offerta di  cura, sviluppo e assistenza educativa  dei bambini piccoli soprattutto a sostegno 

delle famiglie ove i genitori lavorano

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. IL NIDO PER TUTTI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

intera gestione della dell'iter deliberativo regionale 

Indicatori di risultato

RISULTATI CONSEGUITI la misura è stata riproposta anche per il successivo a.s. e quindi per l'intero 2017

data chiusura 

recupero integrale delle 
rette dovute

31/07/2017

raggiungimento obiettivo
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

persone sostenute/persone richiedenti 
(aventi diritto)

70% dei richiedenti 80% 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE il regolamento, pur approntato, non risulta ancora approvata.

Servizi Sociali

Cittadini in difficoltà

Portatori di interesse di riferimento

raggiungimento obiettivo

Obiettivo operativo n. 6.4.5
In considerazione dell’attuale quadro economico, si vuole assicurare quelle persone o famiglie le cui condizioni 

economiche si presentano in forma drammatica il mantenimento di un livello minimo di sussistenza.

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. IL SOSTEGNO ECONOMICO

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

data chiusura 

RISULTATI CONSEGUITI

Persone in difficoltà 
sostenute 

31/12/2017

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Ci si propone si sostenere il singolo e la famiglia in situazioni di disagio socioeconomico intervenendo in aiuto nel maggior numero dei casi. Si vuole qualificare la spesa in interventi  
caratterizzandoli in progettualità tali da massimizzare l'utilizzo di risorse economiche disponibili ed evadendo almeno il 75 per cento delle richieste e contemporaneamente disporre una 

nuova regolamentazione per l'accesso ai contributi - si vuole sostenere i 2/3 dei richiedenti (aventi diritto)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

100% 100% 100%

nessuno nessuno 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
le persone che accedono al servizio sono sempre più "agguerrite" e ritengono di avere esclusivamente dei diritti. Ne discende una certa difficoltà per gli 

operatori e in alcuni casi la pericolosità

Servizi Sociali

Cittadini famiglie con esigenze relazionarsi con i servizi sociali 

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole che le persone in stato di bisogno siano informate a pieno titolo sulle opportunità e sui servizi presenti anche mediante suppoto nella redazione delle relative domante di sostegno 
o partecipazione a bandi. Accogliere il 100% delle richieste senza presenza di reclami avverso la presentazione

Responsabile

Obiettivo operativo n. 6.4.6
 Si vuole che le persone che necessitano di assistenza da parte dell’ente vengano a informate e siano a 

conoscenza dell’offerta delle tipologie di sostegno da parte del Comune e dal Territorio

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. INFORMARE PER AIUTARE

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato data chiusura 

percentuale di informazioni 
dati

31/12/2017

reclami avverso la 
presentazione

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

RISULTATI CONSEGUITI
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n. valore assoluto 2 3 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole disporre attività di collaborazione con soggetti del privato sociale per migliorare l'offerta di aggregazione ovvero aiuto presenyte nella città. si vuole ottenere tre forme di 
collaborazione con enti del privato sociale a favore di persone in stato di bisogno

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Servizi Sociali

Obiettivo operativo n. 6.5.1
Si vuole ampliare la collaborazione e la sussidiarietà orizzontale sostenendo l’offerta di aggregazione  e 

di ascolto di minori e adolescenti in particolar modo con le realtà oratoriali, sportive e ricreative 
presenti sul territorio

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. AIUTIAMOCI CON IL PRIVATO

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza

Cittadini fragili, associazioni, volontariato

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Formalizzazione protocolli /incarichi per interventi di sussidiarietà

Indicatori di risultato data chiusura 

Forme di collaborazione con 
enti del privato sociale

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

RISULTATI CONSEGUITI
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Caludio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

n. valore assoluto 25 20 80%

n. valore assoluto 5gg/settimana/*11 mesi
5gg/settimana/*
11 mesi

100%

90%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali

Cittadini in difficoltà economica, richiedenti protezione internazionale

Portatori di interesse di riferimento

raggiungimento obiettivo

Obiettivo operativo n. 6.5.2
Si sostiene lo sviluppo di ogni forma di sussidiarietà orizzontale valorizzando in primis il sistema delle 

cooperative che vanno sempre più a integrare il lavoro degli operatori comunali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. MENSA PER NON ABBIENTI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza

RISULTATI CONSEGUITI

data chiusura 

pasti offerti/giorno 31/12/2017

giorni /settimana/anno 31/12/2017

mantenimento mensa e attività di erogazione pasti

Indicatori di risultato

Immigrazione e disagio, impoverimento di nuclei famigliari e difficoltà degli anziani e dei pensionati : la povertà mostra nuovi volti e ha necessità di nuove forme di assistenza. Si intende, in 
collaborazione con la Caritas, fornire un servizio mensa sia a mezzogiorno che alla sera, alle persone in difficoltà. Si forniscono n. 25 pasti caldi/giorno per 5 giorni a settimana gratuiti, con 

menù variegato e equilibrato. Mezzogiorno. In forma totalmente gratuita e per undici mese/anno con esclusione del mese di agosto

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)
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4

Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Ore cumulate 100 200circa 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali

Disabili e cittadini in stato di bisogno, Associazioni

Portatori di interesse di riferimento

Si vuole incrementare, nell'ottica della sussidiarietà orizzontale, il coinvolgimento del terzo settore nell'erogazione dei servizi, con particolare riguardo agli ambiti della disabilità. Si 
intende realizzare servizi di trasporto con il coinvolgimento del terzo settore. Si vuole estendere le attività del 3°settore a tutti i trasporti prevedendo una partecipazione del terzo settore 

nel servizio di trasporto per almeno 100 ore 

Responsabile

Obiettivo operativo n. 6.5.2
 Si sostiene lo sviluppo di ogni forma di sussidiarietà orizzontale valorizzando in primis il sistema delle 

cooperative che vanno sempre più a integrare il lavoro degli operatori comunali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n.  TRASPORTI SOCIALI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Attività di trasporto

Indicatori di risultato data chiusura 

nn. Ore di trasporto effettuate 
con il Privato Sociale 

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

RISULTATI CONSEGUITI
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 3 3 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali

Disabili e famiglie di riferimento

Portatori di interesse di riferimento

raggiungimento obiettivo

Obiettivo operativo n. 6.5.2
 Si sostiene lo sviluppo di ogni forma di sussidiarietà orizzontale valorizzando in primis il sistema delle 

cooperative che vanno sempre più a integrare il lavoro degli operatori comunali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LA COLLABORAZIONE CON L'A.N.F.A.S.S. ONLUS DI LUINO

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza

RISULTATI CONSEGUITI

data chiusura 

n. posti in servizi diurni gestiti 
dal Privato Sociale acquistati 
dall'Ente

31.12.2017

Applicazione convenzione periodo

Indicatori di risultato

Si vuole continuare a garantire la pluralità di offerta (strutture pubbliche o private) al cittadino in un sistema misto pubblico e privato. Si intende confermare il protocollo di intesa e 
definire una compartecipazione economica alle spese sostenute dall'associazione approvando uno specifico documento. Si intende avere almeno 3 posti presso il C.S.E. "La Farfalla" , messi 

a disposizione di cittadini. Si intende avere almeno 3  posti presso il C.S.E. "La Farfalla" , messi a disposizione di cittadini in stato di necessità

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 31/11/2017

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

100% di quelli proposti
non assogettabile 
a valutazione

non assogettabile 
a valutazione

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali

Richiedenti tutela internazionale

Portatori di interesse di riferimento

Attività da svolgere 

Attività diverse di accoglienza e possibilità permanenza sul territorio

Obiettivo operativo n. 6.5.3
 Si dispone, per il tempo previsto dalle convenzioni ministeriali,  l’accoglienza dei profughi del nord Africa 

presenti sul territorio comunale

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. ACCOGLIENZA PROFUGHI NORD AFRICA 

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza

Ci si propone di accogliere le persone straniere richiedenti asilo ed inviate dalla prefettura di Varese secondo la convenzione appositamente stipulata per n. 6 profughi . Accoglienza del 
100% (n. 6) dei profughi inviati nel rispetto delle prescrizioni della convenzione e senza oneri economico aggiuntivi per il Comune

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Indicatori di risultato data chiusura 

Profughi accolti 31.11.2017

raggiungimento obiettivo

RISULTATI CONSEGUITI il protocollo con la Prefettura è stato concluso il 30.11 per volontà dell'Ammininistrazione
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Claudio  Marzanati - Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

bambini inseriti/domande presentate 90% 100% 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

Promuovere i servizi per l'infanzia

Obiettivo operativo n. 6.6.1
 Si favorisce l’inserimento alla scuola materna per quelle famiglie che, senza l’aiuto del Comune, non 

consentirebbero ai figli di usufruire di tali spazi di crescita e aggregazione anche rivedendo il sistema di 
compartecipazione economica dell’Ente.

raggiungimento obiettivo

Attività da svolgere 

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

RISULTATI CONSEGUITI

data chiusura 

inserimenti in scuola materna 31/12/2017

Indicatori di risultato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizi Sociali 

Portatori di interesse di riferimento

Evitare che ci siano famiglie che non usufruiscono della scuola materna per l'infanzia al solo morivo del costo della stessa. Conoscenza/applicazione del regolamento comunale per 
agevolare  la frequenza e la gestione delle domande

Responsabile

Obiettivo strategico n. 6.6

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

TUTTI I BAMBINI ALLA SCUOLA MATERNA
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
servizi sociali/ servizio di 
piano

gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

indicatore di progetto stipula effettuato 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Servizi Sociali 

Persone in carico al CPS (Centro Psico Sociale) 

Portatori di interesse di riferimento

raggiungimento obiettivo

Obiettivo operativo n. 6.7.1
 Si intende mantenere l’offerta qualitativa del Centro di aggregazione giovanile  prevedendo nuove attività 
per i ragazzi che lo frequentano ed altresì nuove forme di coinvolgimento e di eventuale sostegno per gli 

adulti di riferimento

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. LA CASA PER FRAGILITA' PERSONALI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.7 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

RISULTATI CONSEGUITI

data chiusura 

Stipula comodato /utilizzo 2 
persone

30/04/2017

Attività da svolgere 

approvazione comodato d'uso di alloggio comunale e verifica dell'utilizzo

Indicatori di risultato

Operare nell'ambito dell'assistenza e riabilitazione mentale; agevolare gli ex pazienti multiproblematici con componente psichiatrica ad affrontare il rientro nella società dalla comunità in 
maniera progressiva, priva di impatti traumatici.  Concedere in comodato d'uso gratuito, al CPS, un alloggio comunale che sia da "ponte" per le persone in stato di disagio mentale che siano 

dimesse da comunità residenziali e prima del loro "rientro" totale nella società 

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

 
 



 125 

1

2

3

4

Claudio  Marzanati - Angelo 
Quaresmini

Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

realizzazione 2 progetti 
servizio civile e leva civica

non soggetto a 
valutazione

non soggetto a 
valutazione

RISULTATI CONSEGUITI

Obiettivo esecutivo n. SERVIZIO CIVILE-LEVA CIVICA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

Offrire opportunità di formazione e lavoro a giovani negli ambiti istituzionali del Comune quale prima opportunità di approccio al mondo del lavoro e alla conoscenza del 
proprio ente. resentazione 2 progetti per l'avvio al lavoro di 15 giovani

Giovani

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

Promuovere forme di sostegno all'occupazione e di orientamento al lavoro

Obiettivo operativo n. 6.8.1
 Si vuole sostenere, nella ricerca di un’occupazione, sia i giovani che gli adulti in cerca di lavoro o 

temporaneamente esclusi proponendo informazioni, formazione e orientamento su scuola e lavoro e 
offrendo spazi di ricerca attiva per l’inserimento nel mercato del lavoro.

PEG 2017-2019

Obiettivo strategico n. 6.8

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Servizi Sociali - Servizio di Piano

Attività da svolgere 

presentazione dei progetti a bando

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Indicatori di risultato data chiusura 

indicatore di progetto 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE i progetti in corso ad inizio anno si sono regolarmente conclusi, quelli nuovi La regione Lombardia li ha sospesi e posticipati al 2018
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Claudio  Marzanati - Angelo 
Quaresmini

Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn valore assoluto 6 6 100%

100%

Obiettivo operativo n. 6.8.2
Si vuole offrire spazi di lavoro protetto ad adulti fragili affiancando e cooperative che gestiscono 

servizi per il Comune 

PEG 2017-2019

RISULTATI CONSEGUITI

Obiettivo esecutivo n. IL LAVORO IN COMUNE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE si sconta il fatto che le persone segnalate risultano quasi esclusivamente quelle che già lavoravano nei precedenti anni

data chiusura 

persone segnalate 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Attività da svolgere 

valutazione delle persone da segnalare alle coperative

Indicatori di risultato

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

persone svantaggiate o fragili in cerca di occupazione e relative famiglie

Portatori di interesse di riferimento

Ci si propone di intervenire  a sostegno dell’“inserimento lavorativo”
delle persone in stato di “svantaggio”; si vuole quindi agevolare l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate in qunato la possibilità di realizzarsi come “lavoratori” 

permette di:
•contrastare l’isolamento e l’emarginazione attraverso la creazione di relazioni interpersonali nell’ambiente lavorativo;

•accrescere la propria autostima e vedersi come soggetti in grado di essere produttivi permettendo una piena espressione delle proprie abilità e risorse;
•utilizzare il proprio tempo in maniera qualitativamente migliore in modo da poter  favorire l’apprendimento di nuove competenze;

•rafforzare la propria identità di lavoratore.
SI vuole negoziare con le coperative di tipo B il coolocamento  di persone fragili

Responsabile Servizi Sociali - Servizio di Piano

Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.8

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6

Promuovere forme di sostegno all'occupazione e di orientamento al lavoro

 
 



 127 

1

2

3

4

Claudio  Marzanati - Angelo 
Quaresmini

Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn valore assoluto 3 fatto 100%

100%

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Si propone inteventi formativi ai ragazzi frequentanti le classi 2 e 3 medie sull'usio consapevole dei bnetwork sociali e sui riscghi a cui possono andare incoltro qualora tali 
strumenti vengano utilizzati impropriamente. Si prevedono 3 incontri in ciascuna clase interessata oltre a momenti pubblici informativi e divulgativi per i genitori e adulti di 

riferimento

Portatori di interesse di riferimento

Bambini, adolescentie famiglie di riferimento. Istituti scolastici

Risultato atteso 

Obiettivo operativo n. 6.4.9
Si vuole promuovere l'uso consapevole dei social network e l'attenzione a

prevenire forme di cyberbullismo

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PREVENZIONE CYBER BULLISMO E USO CONSAPEVOLE NETWORK

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4
Si vuole promuovere l'uso consapevole dei social network e l'attenzione a

prevenire forme di cyberbullismo

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizi Sociali - Servizio di Piano

data chiusura 

incontri formativi 31/12/2017

Attività da svolgere 

coordinamento organizzazione incontri

Indicatori di risultato

RISULTATI CONSEGUITI

raggiungimento obiettivo
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Claudio  Marzanati Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 servizi sociali gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

100% 100%

100%

 Si vogliono attivare azioni di contrasto alla violenza sulle donne

PEG 2017-2019

RISULTATI CONSEGUITI

Obiettivo esecutivo n. LA DONNA DIFESA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE difformità nella valutazione delle situazioni per i casi per i quali si prospetta l'allontanamento dalla casa e l'ingresso in strutture di protezione 

data chiusura 

attivazione servizio 
31/12/2017 (attivazione gennaio 

2017)

raggiungimento obiettivo

Attività da svolgere 

organizzazione resa possibilità di apzi tramite comodato utilizzo e 
coordianemneto

Indicatori di risultato

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Servizi Sociali 

Donne in generale in quanto potenzioli oggetti di violenza fisica e psicologica

Portatori di interesse di riferimento

Si rendono disponibile spazi di incopntro con la presenza di personale qualificato in cui le donne maltrattate possono trovatre disponiobilità di ascolto e aiuto specifico alla 
proria situazione sia a livello legale che spicologico e lavorativo

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4
Promuovere il benessere delle famiglie e dei

minori

Obiettivo operativo n. 6.4.10
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Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 UDP-NIL Novembre_2016 Novembre_2016 Novembre_2016 Novembre_2016

2 UDP-NIL Dicembre_2016 Dicembre_2016 Dicembre_2016 Dicembre_2016

3 UDP-NIL Dicembre_2016 Dicembre_2016 Dicembre_2016 Dicembre_2016

4 UDP-NIL Dicembre_2016 Dicembre_2016 Dicembre_2016 Dicembre_2016

5 UDP-NIL Gennaio_2017 Febbraio _2017 gen-17 mag-17

6 UDP-NIL Marzo_2017 Aprile_2017 giu-17 lug-17

7 UDP-NIL Maggio_2017 Maggio_2017 luglio-17 luglio-17

8 UDP-NIL Giugno_2017 Giugno _2017 settembre-17 settembre-17

9 UDP-NIL Luglio_2017 dicembre-17 ottobre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto istituzione servizio servizio istituito 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI istituzione ed  avvio del servizio

il Progetto PON INCLUSIONE  a valere su specifici finanziamenti nazionali nell'ambito delle misure a contrasto della povertà ha sviluppo triennale 

Note

CRITICITA' RISCONTRATE
La tempistica ministeriale per l'approvazione del progetto presentato ha determinato il rallentamento delle attività nel periodo gennaio-maggio 

2017

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

acquisizione risorse ( umane, strumentali)

presentazione  servizio agli stakeholder territoriali

avvio attività servizio 

messa a regime attività nuovo servizio 

Indicatori di risultato data chiusura 

Indicatore di progetto 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Obiettivo operativo n. 6.8.1
Si vuole sostenere, nella ricerca di un’occupazione, sia i giovani sia gli adulti in cerca di lavoro o 

temporaneamente esclusi proponendo informazioni, formazione e orientamento su scuola e lavoro e offrendo 
spazi di ricerca attiva per l’inserimento nel mercato del lavoro.

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

UDP-NIL-PROVVEDITORATO

Persone a rischio di esclusione sociale. Adulti in condizione di povertà o fragili in cerca di occupazione e famiglie di riferimento

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 

Sostenere l'inclusione sociale di persone e famiglie in condizione di povertà mediante attività di preanalisi, analisi, progettazione e monitoraggio di interventi di sostegno realizzati da 
equipe istituita ad hoc ( istituzione nuovo servizio) . Istituzione servizio PON INCLUSIONE _ avvio attività

Portatori di interesse di riferimento

approvazione  proposta da parte degli organismi 
politicoamministrativi

definizione modello organizzativo 

Attività da svolgere 

attività di analisi del contesto  territoriale e dei bisogni correlati 
alle situazioni di povertà/esclusione sociale

definizione  proposta progettuale di istituzione del servizio

condivisione proposta con stakeholder

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

PON (PROGRAMMA OPERATIVO NAZIONALE) INCLUSIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.8 Promuovere forme di sostegno all'occupazione e di orientamento al lavoro
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Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 udp gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17

2 udp febbraio-17 febbraio-17 febbraio-17 febbraio-17

3 udp marzo-07 marzo-17 marzo-07 marzo-17

4 udp maggio-17 maggio-17 maggio-17 maggio-17

5 udp giugno-17 dicembre-17 giugno-17 dicembre-17

6 udp dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

30 14/02/1900 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI raggiunto e superato il target atteso 

Promuovere il benessere della persona disabile 

Obiettivo operativo n. 6.3.1
 Si intende mantenere la persona disabile nel proprio domicilio anche in collaborazione con soggetti del privato 

sociale (cooperative) e del terzo settore sia con interventi educativi sia assistenziali

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PERSONE ANZIANE E DISABILI NON AUTOSUFFICIENTI MANTENUTE AL DOMICILIO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

data chiusura 

raggiungimento obiettivo

definizione graduatorie distrettuali

erogazione misure

valutazione misure erogate 

Indicatori di risultato

Attività da svolgere 

analisi bisogni di supporto e intervento a favore delle persone 
disabili  e a sostegno del lavoro di cura a loro beneficio ( care giver 
familiari) professionali)

n. sostegni 31.12.2017

predisposizione e approvazione  regolamento misure distrettuali

apertura bandi e sportelli

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3

Disabili e famiglie di riferimento.

Portatori di interesse di riferimento

erogazione misure di sostegno  ( buoni sociali e voucher sociali)

Si vuole sostenere la permanenza al domicilio delle persone anziane e  disabili  in situazione di grave fragilità personale ( NON AUTOSUFFICIENZA)  sostenendo il lavoro di cura della rete 
familiare (care giver familiare) : Si provvederà ed erogare misure di sostegno  ( buoni sociali e voucher sociali)

Risultato atteso 

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE nessuna

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

udp
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
nil-udp-servizi sociali 
comunali

gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17

2
nil-udp-servizi sociali 
comunali

gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17

3
nil-udp-servizi sociali 
comunali

febbraio-17 dicembre-17 febbraio-17 dicembre-17

4
nil-udp-servizi sociali 
comunali

febbraio-17 dicembre-17 febbraio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso
valore 

raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 20 venti 100%

100%

monitoraggio e verifica 

CRITICITA' RISCONTRATE nessuna
STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

progetti realizzati 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

Persone disabili a rischio di esclusione sociale.

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
Attività da svolgere 

valutazione seconda annualità sviluppo progetto (2016)

analisi casistica 

avvio progetti

si intende integrare la persona disabile nella società mediante la  proposta di spazi  e momenti di 
socializzazione 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PROGETTI DI AUTOREALIZZAZIONE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

NIL, UDP SERVIZI SOCIALI COMUNALI

RISULTATI CONSEGUITI raggiunto il target atteso

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3 promuovere il benessere della persona disabile e fragile 

Portatori di interesse di riferimento

 Sostenere l'inclusione sociale  a favore delle persone disabili in carico al NIl che non possono avere concrete opportunità  di inserimento/reinserimento al lavoro,  ma possono 
sperimentare progetti finalizzati al benessere personale e al potenziamento dell'integrazione in ambito sociale. Avvio di n. 20 nuovi progetti di autorealizzazione mediante l'utilizzo di 

borse lavoro socio assistenziali

Obiettivo operativo n. 6.3.2

 
 



 132 

1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 UDP gennaio-17 febbraio-17 gennaio-17 febbraio-17

2 UDP gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

3 UDP novembre-17 dicembre-17 novembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 5 5 100%

100%

continuità acquisto posti  come da protocollo con Anffas 

monitoraggio per eventuale riproposizione  su nuovo triennio PDZ

n. posti in servizi diurni gestiti dal Privato 
Sociale acquistati dall'Ente

31/12/2017

Indicatori di risultato data chiusura 

RISULTATI CONSEGUITI

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

raggiunto il target atteso

CRITICITA' RISCONTRATE nessuna

Attività da svolgere 

analisi   esperienza 2016

disabili e relative famiglie

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

UDP

si vuole promuovere la possibilità per le persone disabili residenti nel territorio dell'Ambito di poter frequentare il CSE gestito dall'Associazione ANFFAS mediante l'acquisto di n. 5 posti da 
parte del Distretto

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 
COLLABORAZIONE CON L'A.N.F.A.S.S. ONLUS DI LUINO - ANNO 2017  PER FREQUENZA PERSONE 

DISABILI  DI CENTRO DIURNO (CSE)

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo operativo n. 6.3.5
Si vuole implementare la possibilità di frequenza dei servizi diurni e sostenere di conseguenza 

l'integrazione e la socializzazione  della persona disabile 

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3 promuovere il benessere della persona disabile e fragile 
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 cdd-udp gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

2 cdd-udp novembre-17 dicembre-17 novembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Ore cumulate 1800 2000 100%

100%

CRITICITA' RISCONTRATE

 n. ore servizio di trasporto 
effettuate con il Privato Sociale

31.12.2017 

raggiungimento obiettivo

Note

nessuna

data chiusura 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

 CDD-UDP

Attività da svolgere 

attività di trasporto a favore degli ospiti del cdd effettuata da volontari di 
ANTEAS
verifica andamento attività per eventuale riproposizione su nuovo triennio 
PDZ

Indicatori di risultato

Disabili e relative famiglie

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Si intendono realizzare servizi di trasporto da/ per il C.D.D. con il coinvolgimento del terzo settore. Si vuole estendere le attività del 3° settore a tutti i trasporti da/ per il C.D.D. 
prevedendo una partecipazione del terzo settore nel servizio di trasporto pari almeno a 2000  ore

Risultato atteso 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. 
COLLABORAZIONE CON  A.N.T.E.A.S ONLUS  DI LUINO  PER IMPLEMENTAZIONE SERVIZI DI 

TRASPORTO E ACCOMAPAGNAMENTO DA E PER IL CENTRO DIURNO DISABILI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

sostenere il benessere e l'integrazione sociale delle persone disabili  mediante l'accesso a servizi diurni . Si intendono realizzare servizi di trasporto da/ per il C.D.D. con il 
coinvolgimento del terzo settore. Si vuole estendere le attività del 3° settore a tutti i trasporti da/ per il C.D.D. prevedendo una partecipazione del terzo settore nel servizio di 

trasporto pari almeno a 2000  ore

RISULTATI CONSEGUITI numero ore totali di servizio eogato dal soggetto partner in linea con risultati attesi

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3 promuovere il benessere della persona disabile e fragile 

Obiettivo operativo n. 6.3.5
Si vuole implementare la possibilità di frequenza dei servizi diurni e sostenere di conseguenza 

l'integrazione e la socializzazione  della persona disabile 

Portatori di interesse di riferimento
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 udp gennaio-17 febbraio-17 gennaio-17 febbraio-17

2 udp gennaio-17 dicembre-17 gennaio-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 400 1600 100%

100%

erogazione attività amministrative e di  segretariato sociale    a supporto 

numero accessi  31/12/2017

Indicatori di risultato data chiusura 

RISULTATI CONSEGUITI

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

ben oltre il target atteso

CRITICITA' RISCONTRATE nessuna

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Udp-sportello immigrati

Attività da svolgere 

valutazione attività sportelli anno 2016 ( accessi e tipologia prestazioni 
offerte)

SOSTENERE L'INCLUSIONE DELLA POPOLAZIONE IMMIGRATA . CONSOLIDAMENTO N. ACCESSO AI 2 SPORTELLI DISTRETTUALI 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. SPORTELLI PER L'IMMIGRAZIONE. CONSOLIDARE L'ESPERIENZA 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Persone straniere

Portatori di interesse di riferimento

CONSOLIDAMENTO N. ACCESSO AI 2 SPORTELLI DISTRETTUALI 

Risultato atteso 

Obiettivo operativo n. 6.5.4 Si intende  consolidare il sistema dei  servizi per l'inclusione della popolazione straniera immigrata

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 udp gennaio-17 marzo-17 gennaio-17 marzo-17

2 udp aprile-17 maggio-17 aprile-17 giugno-17

3 udp giugno-17 dicembre-17 luglio-17 novembre-17

4 udp dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto grado raggiungimento

nn. Valore assoluto n. 3 iniziative con CESVOV due 66%

66%

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.5 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza

Obiettivo operativo n. 6.5.5
si intende potenziare la competenza  progettuale  e di messa in rete dei soggetti dell'Associazionismo  e del 

Volontariato presenti sul territorio

RISULTATI CONSEGUITI realizzate le 2 iniziative previste nel polo territoriale di Luino

data chiusura 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE
le 2 iniziative previste nel polo territoriale di Lavena Ponte tresa non hanno avuto le adesioni minime necessarie per poter dar corso alle iniziative 

programmate

Note

realizzazione iniziative

approvazione protocollo 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

verifica andamento iniziative

Indicatori di risultato

Persone fragili. Associazioni di volontariato

Portatori di interesse di riferimento

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

udp

Attività da svolgere 

analisi situazione soggetti del Volontariato socio assistenziale e 
sociosanitario presenti nel territorio distrettuale

Individuazione condivisa di ambiti di intervento per iniziative 

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. CON CESVOV PER LA RETE SUSSSIDIARIA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

  attraverso la  collaborazione formalizzata con CESVOV offrire ai soggetti del volontariato opportunità di messa in rete, formazione, potenziamento capacità di porsi come interlocutore 
dell'ente pubblico

realizzazione  di almeno n. 3 iniziative con Cesvov rivolte ai soggetti del Volontariato

Risultato atteso 
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1

2

3

4

Angelo Quaresmi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
Tutela minori UDP-Servizi 
sociali comunali

marzo-17 aprile-17 marzo-17 aprile-17

2
Tutela minori UDP-Servizi 
sociali comunali

maggio-17 luglio17 maggio-17 dicembre-17

3
Tutela minori UDP-Servizi 
sociali comunali

luglio-17 luglio-17

4
Tutela minori UDP-Servizi 
sociali comunali

agosto-17 dicembre-17

5
Tutela minori UDP-Servizi 
sociali comunali

dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

1 1 100%

100%

data chiusura 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

predisposizione  protocollo 01/12/2017

raggiungimento obiettivo

Note

analisi modalità e prassi in uso per integrazione 
degli interventi a sostegno dei minori 

definizione nuovo strumento ( protocollo) per 
l'integrazione 

approvazione nuovo strumento

sperimentazione nuovo strumento 

verifica esiti applicazione  nuovi strumenti

Indicatori di risultato

PEG 2017-2019

Minori soli o in famiglie fragili, tribunale

Portatori di interesse di riferimento

Garantire forme di tutela dei minori sottoposti a provvedimenti dell'Autorità Giudiziaria attraverso  l'integrazione  delle competenze e delle prassi fra Servizio Tutela 
Minori e Comuni dell'Ambito. Predisposizione e sperimentazione di protocolli di intesa  fra servizio specialistico distrettuale e servizi sociali comunali con la 

partecipazione dei soggetti del terzo settore.

Obiettivo esecutivo n. PROTOCOLLI CONDIVISI PER UNA BUONA PRASSI CONDIVISA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

 TUTELA MINORI-UDP-servizi sociali comunali-terzo settore

TEMPISTICA EFFETTIVA

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 promuovere il benessere delle famiglie  e dei minori

Attività da svolgere 

Obiettivo operativo n. 6.4.7
Si intende sostenere gli inteventi progettuali per la promozione e la tutela dei diritti dei bambini e degli 

adolescenti e per il potenziamento delle competenze educative delle famiglie (Ambito distrettuale)

RISULTATI CONSEGUITI strumento definito ma non approvato

la predisposizione  del nuovo strumento, data la delicatezza della materia,  ha conosciuto più rivisitazioni  nel corso del periodo 
maggio-dicembre 2017, concludendosi entro il dicembre 2017.L'approvazione e la messa a regime avverrano nel corso del 

2018

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA
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1

2

3

4

Angelo Quaresmi Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1  TUTELA MINORI-UDP febbraio-17 marzo-17 febbraio-17 febbraio-17

2  TUTELA MINORI-UDP aprile-17 maggio-17 marzo-17 aprile-17

3  TUTELA MINORI-UDP giugno-17 luglio-17 maggio-17 agosto-17

4  TUTELA MINORI-UDP agosto-17 settembre-17 settembre-17 ottobre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

1 1 100%

100%

predisposizione  protocollo 01/09/2017

raggiungimento obiettivo

analisi prospettica del servizio d i Tutela minori ( 
evoluzione  casistica, tipologia situazioni)

valutazione qualitativa   affidamenti in scadenza 

Responsabile

Predisposizione capitolati  

confronto con stakeholder su servizio erogato ( punti di 
forza/criticità) 

Obiettivo esecutivo n. QUALITA' NELL'ESTERNALIZZAZIONE  DEL SERVIZIO DI TUTELA MINORI 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

 TUTELA MINORI-UDP

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 promuovere il benessere delle famiglie  e dei minori

Obiettivo operativo n. 6.4.7
Si intende sostenere gli inteventi progettuali per la promozione e la tutela dei diritti dei bambini e 

degli adolescenti e per il potenziamento delle competenze educative delle famiglie (Ambito 
distrettuale)

Fasi dell'obiettivo (eventuali)
TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

PEG 2017-2019

Minori soli o in condizioni di fragilità

Portatori di interesse di riferimento

garantire forme di tutela dei minori sottoposti a provvedimenti dell'Autorità giudiziaria mediante l'erogazione di un servizio specialistico esternalizzato orientato alla 
qualità. Strutturazione capitolati per  bandi di gara per l'affidamento che promuovano la qualità degli interventi 

RISULTATI CONSEGUITI predisposto  capitolato orientato alla qualità

nessuna

Attività da svolgere 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

 
 



 138 

1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cdd-udp gennaio-17 febbraio-17 gennaio-17 febbraio-17

2 Cdd-udp febbraio-17 febbraio-17 febbraio-17 febbraio-17

3 Cdd-udp marzo-17 marzo-17 marzo-17 marzo-17

4 Cdd-udp aprile-17 dicembre-17 aprile-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto
predisposizione  di n.1 
programma annuale 

1 100%

100%

raggiunto target

data chiusura 

n. posti in servizi diurni 
gestiti dal Privato Sociale 
acquistati dall'Ente

31/12/2017

CRITICITA' RISCONTRATE nessuna

RISULTATI CONSEGUITI

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

Attività da svolgere 

analisi   attuazione programma annuale  2016 ( 
criticità/punti di forza)

confronto con stakeholder

predisposizione programma annuale 2017 

attuazione  programma annuale 2017

Indicatori di risultato

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Cdd-udp

Portatori di interesse di riferimento

Si intende programmare la qualità  del servizio attraverso l'utilizzo e l'implementazione  degli strumenti normativi regionali. Predisposizione di programma annuale 
orientato alla qualità

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. QUALITA' NEL CDD A PARTIRE DAGLI ADEMPIMENTI REGIONALI 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo operativo n. 6.3.5
Si vuole implementare le possibilità di frequenza dei servizi diurni e sostenere di conseguenza 

l'integrazione e la socializzazione della persona disabile (Ambito distrettuale)

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3 Promuovere il benessere della persona disabile e fragile 
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1

2

3

4

Angelo 
Quaresmini

Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 Cdd-udp gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17 gennaio-17

2 Cdd-udp febbraio-17 marzo-17 febbraio-17 marzo-17

3 Cdd-udp marzo-17 marzo-17 aprile-17 settembre-17

4 Cdd-udp aprile-17 aprile-17 ottobre-17 dicmbre 2017

5 Cdd-udp maggio-17 novembre-17  gennaio 2018 dicembre-18

6 Cdd-udp maggio-17 novembre-17

7 Cdd-udp dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto nuovo regolamento nuovo regolamento 100%

100%

Indicatori di risultato data chiusura 

CRITICITA' RISCONTRATE difficoltosa e richeidente più tempo di quello prospettato inizialmente la fase 3 di confronto /condivisione  con famiglie ospiti

raggiungimento obiettivo

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

n. posti in servizi diurni gestiti 
dal Privato Sociale acquistati 
dall'Ente

31/12/2017

Attività da svolgere 
analisi   attuazione attuale modalità e criteri per 
compartecipazione a costi del servizio da parte 
degli ospiti
predisposizione nuovi criteri per 
compartecipazione 

confronto/condivisione  con famiglie ospiti

Approvazione nuovi criteri 

Applicazione nuove criteri 

valutazione  impatto nuovi criteri 

messa a regime nuovi criteri

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Cdd-udp

Obiettivo operativo n. 6.3.5
Si vuole implementare le possibilità di frequenza dei servizi diurni e sostenere di conseguenza l'integrazione e 

la socializzazione della persona disabile (Ambito distrettuale)

PEG 2017-2019

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.3 Promuovere il benessere della persona disabile e fragile 

Obiettivo esecutivo n. COMPARTECIPAZIONE EQUA E SOSTENIBILE AI COSTI DEL CDD

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

RISULTATI CONSEGUITI approvato nuovo regolamento distrettuale 

Garantire il cdd come servizio di qualità mediante la compartecipazione equa e sostenibile ai costi. Ppredisposizione nuovo regolamento e sua applicazione a regime 

Persone disabili e ralative famiglie

Portatori di interesse di riferimento
predisposizione nuovo regolamento e sua applicazione a regime 

Risultato atteso 
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1

2

3

4

Angelo Quaresmi Servizi coinvolti:  

PEG 2017-2019

Famiglie con figli con genitori che lavorano 

Portatori di interesse di riferimento

Sostenere i bisogni di conciliazione vita e lavoro  nel  2017. Erogazione doti conciliazione per la fruizione della filiera dei servizi 0-14 anni

Obiettivo esecutivo n. CONCILIAZIONE 2017 NUOVA ALLEANZA NUOVE OPPORTUNITA' PER LE PERSONE CHE LAVORANO

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

 UDP-SOGGETTI GESTORI ADERENTI ALL'ALLEANZA LOCALE PER LA 
CONCILIAZIONE  

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie  e dei minori

Obiettivo operativo n. 6.4.8 Si vuole sostenere le iniziative per la conciliazione dei tempi di vita e lavoro

Responsabile

 
 

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1

udp-soggetti 
gestori aderenti 
all'Alleanza Locale 
per la Conciliazione 

marzo-17 marzo-17 marzo-17 marzo-17

2

udp-soggetti 
gestori aderenti 
all'Alleanza Locale 
per la Conciliazione 

aprile-17 aprile-17 aprile-17 aprile-17

3

udp-soggetti 
gestori aderenti 
all'Alleanza Locale 
per la Conciliazione 

maggio-17 maggio-17 maggio-17 maggio-17

4
Udp_Assemblea dei 
Sindaci

giugno-17 giugno-17 giugno-17 giugno-17

5

udp-soggetti 
gestori aderenti 
all'Alleanza Locale 
per la Conciliazione 

luglio-17 settembre-17 luglio-17 settembre-17

6

udp-soggetti 
gestori aderenti 
all'Alleanza Locale 
per la Conciliazione 

ottobre-17 dicembre-17 ottobre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

20 20 100%

100%

Indicatori di risultato

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

data chiusura 

misure erogate 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Note

analisi/valutazione impatto misura nell'anno 2016

costituzione nuova Alleanza Locale 

predisposizione nuovo regolamento distrettuale

approvazione nuovo regolamento distrettuale

apertura bandi

erogazione misure

TEMPISTICA EFFETTIVA
Attività da svolgere 

RISULTATI CONSEGUITI raggiunto target atteso

nessuna

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini-
Claudio Marzanati

Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1
servizi 
ambito/servizi 
sociali

marzo-17 marzo-17 marzo-17 marzo-17

2
servizi 
ambito/servizi 
sociali

aprile-17 aprile-17 aprile-17 aprile-17

servizi 
ambito/servizi 
sociali

maggio-17 maggio-17 maggio-17 maggio-17

servizi 
ambito/servizi 
sociali

giugno-17 giugno-17 giugno-17 giugno-17

3
servizi 
ambito/servizi 
sociali

luglio-17 settembre-17 luglio-17 settembre-17

4
servizi 
ambito/servizi 
sociali

ottobre-17 dicembre-17 ottobre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto grado raggiungimento

n. 3 iniziative pubbliche n. 5 
10 interventi nelle scuole 

n. 3 iniziative 
pubbliche n. 5 10 
interventi nelle scuole 

100%

100%

data chiusura 

attivazione  interventi 
/iniziative 

31/12/2017

target atteso raggiunto

raggiungimento obiettivo

il progetto è annuale dalla sua approvazione da parte di Regione Lombardia.Termine ultimo di attuazione luglio 2018

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

RISULTATI CONSEGUITI

Indicatori di risultato

Attivazione interventi/iniziative

monitoraggio attuazione 

verifica primo modulo di  attuazione 

nessuna

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA
Attività da svolgere 

analisi/valutazione impatto ed esiti  progetto Proposte 
Azzardate 

Definizione nuova progettazione 

CRITICITA' RISCONTRATE

partecipazione  a bando regionale 

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

Servizi d'Ambito-Servizi Sociali

Famiglie / individui fragili 

Portatori di interesse di riferimento

promuovere la cultura diffusa di prevenzione  del GAP nella scuola e nella società  e sostenere il contrasto del GAP . realizzare azioni di :informazione e comunicazione_ 
formazione_ sensibilizzazione _ contrasto nella scuola e nella comunità con il coinvolgimento del Terzo Settore 

Obiettivo operativo n. 6.7.3
Si realizzeranno forme di collaborazione operativa nella conoscenza e nel trattamento del fenomeno del Gioco 

d'Azzardo Patologico (Ambito distrettuale)

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. PROGETTO GIOCO D'AZZARDO PATOLOGICO (GAP 2017) - CONTINUITA' E INNOVAZIONE

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.7
Sostenere ed implementare le modalità di collaborazione ed integrazione fra le politiche sociali, le politiche 

sociosanitarie e le politiche sanitarie
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 nil gennaio-17 febbraio-17 gennaio-17 febbraio-17

2 nil marzo-17 maggio-17 marzo-17 maggio-17

3 nil giugno-17 dicembre-17 giugno-17 dicembre-17

4 nil giugno-17 dicembre-17 giugno-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto 10 10 100%

100%

attivazione  nuove opportunità di tirocinio 

monitoraggio interventi

Note

data chiusura 

n. nuove esperienze 31/12/2017

raggiungimento obiettivo

Indicatori di risultato

Portatori di interesse di riferimento

incrementare  le opportunità di svolgere esperienze di tirocinio a favore dell'occupabilità delle persone fragile e socialmente svantaggiate  

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Attività da svolgere 

Ricognizione e valutazione  esperienze di tirocinio 2016 

ricerca nuove opportunità in collaborazione  con soggetti datoriali 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE nessuna

RISULTATI CONSEGUITI target atteso raggiunto

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Responsabile

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

NIL

Persone fragili in cerca di occupazione. Giovani

Obiettivo operativo n. 6.8.1
Si vuole sostenere, nella ricerca di un’occupazione, sia i giovani sia gli adulti in cerca di lavoro o 

temporaneamente esclusi proponendo informazioni, formazione e orientamento su scuola e lavoro e offrendo 
spazi di ricerca attiva per l’inserimento nel mercato del lavoro.

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. IMPLEMENTARE LE OPPORTUNITA' DI SVOLGERE ESPERIENZE DI TIROCINIO 

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.8 Promuovere la cooperazione, l'associazionismo e l'accoglienza
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1

2

3

4

Angelo Quaresmini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 UDP gennaio-17 gennaio-17

2 UDP febbraio-17 marzo-17

3 UDP aprile-17 maggio-17

4 UDP giugno-17 giugno-17

5 UDP luglio-17 dicembre-17

6 UDP dicembre-17 dicembre-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

nn. Valore assoluto
istituzione  sportello e 
registro 

0%

0%

progetto traslato sul 2018 per difficoltà a reperire soggetti terzi interessati

monitoraggio andamento progetto

Indicatori di risultato data chiusura 

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

(problemi abitativi) 
famiglie assistite

31/12/2017

raggiungimento obiettivo

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Note

Attività da svolgere 

analisi del contesto territoriale 

definizione progetto per lo sportello e il registro

condivisione  progetto con Soggetti Terzo Settore

stesura e approvazione  protocollo con Soggetto Terzo Settore 
per attivazione  sportello 

avvio attività sportello e tenuta registro distrettuale 

Responsabile

RISULTATI CONSEGUITI

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. "BADANTI" QUALIFICATE IN RETE

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

UDP

Persone fragili / anziane o disabili e ralative famiglie

Obiettivo operativo n. 6.2.4
Si vuole sostenere la permanenza a domicilio delle persone anziane in situazione di grave fragilità personale 

sostenendo il lavoro di cura delle rete familiare (ambito distrettuale)

Portatori di interesse di riferimento

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.2 Promuovere il benessere della persona anziana

Sostenere il lavoro di cura qualificato e formato  delle “badanti” a favore delle persone fragili. Istituzione  sportello assistenti familiari e tenuta/aggiornamento registro 
distrettuale
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1

2

3

4

Renato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE dic-16 dic-16 dic-16 dic-16

2 INFRASTRUTTURE apr-17 ago-17 apr-17 ago-17

3 INFRASTRUTTURE ago-17 nov-17 ago-17 nov-17

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

ultimazione lavori e C.R.E. fatto 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI LAVORI ULTIMATI IN DATA 31/08/2017 E C.R.E. APPROVATO IN DATA 12/06/2018 CON DET. N. 287

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

raggiungimento obiettivo

Note

Indicatori di risultato data chiusura 

Indicatore di progetto 31/08/2017

Attività da svolgere 

Fasi diverse di progettazione

Aggiudicazione ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Fasi dell'obiettivo (eventuali)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

A seguito degli interventi conseguenti all'adeguamento dello stabile adibito ad Asilo Nido alle nuove norme in materia di prevenzione incendi, è indispensabile procedere anche alla
completa sostituzione dei serramenti, finestre e porte che per tipologia, dimensione e caratteristiche termiche non sono più conformi alle vigenti normative.

Portatori di interesse di riferimento

Famiglie e ragazzi frequentanti la scuola, 

Responsabile Servizio infrastrutture

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. ASILO NIDO: SERRAMENTI

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Obiettivo strategico n. 6.4 Promuovere il benessere delle famiglie e dei minori

Obiettivo operativo n. 6.4.4
Si vuole mantenere l’offerta di  cura, sviluppo e assistenza educativa  dei bambini piccoli soprattutto a 

sostegno delle famiglie ove i genitori lavorano

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6  Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità
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1

2

3

4

Ranato Parapini Servizi coinvolti:  

N. fase Servizio INIZIO FINE INIZIO  FINE

1 INFRASTRUTTURE set-17 nov-17 set-17 nov-17

3
INFRASTRUTTURE - 

servziio affari legali e 
gare

dic-17 gen-18 dic-17 gen-18

4 INFRASTRUTTURE mar-18 set-18

3 INFRASTRUTTURE ott-18 nov-18

Formula indicatore valore atteso valore raggiunto
grado 

raggiungimento

approvazione progetto fatto 100%

attivazione gara fatto 100%

100%

RISULTATI CONSEGUITI
NEL MESE DI DICEMBRE E' STATA EFFETTUATA LA GARA D'APPALTO PER L'AGGIUDICAZIONE DEI LAVORI -ESECUZIONE LAVORI NEL CORSO 

DELL'ANNO 2018

Approvazione progetto e attivazione procedure di gara

Aggiudicazione, consegna ed esecuzione lavori

Ultimazione lavori e C.R.E.

Note

STATO DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO ESECUTIVO DI PEG 2017-2019

CRITICITA' RISCONTRATE

data chiusura 

Indicatore di progetto / fase 
2017- servzio affari legali e gare

31/01/2018

 fase 2017 raggiungimento obiettivo

Indicatore di progetto / fase 
2017 - infrastrutture

31/12/2017

Attività da svolgere 

Indicatori di risultato

Affidamento incarico professionale

Responsabile servzio infrastrutture  - marketing urbano

Fasi dell'obiettivo (eventuali e significative)

TEMPISTICA PROGRAMMATA TEMPISTICA EFFETTIVA

Descrizione dell'obiettivo esecutivo

Recupero e riqualificazione del patrimonio ERP per la riduzione del fabbisogno ed il disagio abitativo. Interventi diversi di manutenzione straordinaria e adeguamento in alcuni stabili ERP 
del patrimonio comunale ed in particolare presso gli stabili di Via XXV Aprile 87, Piazza S. Francesco 13, Via Cervinia 54A e 54B, Via Rossini 8.

Gli interventi riguarderanno il miglioramento dell'accessibilità presso gli stabili di Via Rossini e di Via XXV Aprile oltre a diversi interventi di risanamento delle strutture murarie e di 
miglioramento del comfort ambientale.

Portatori di interesse di riferimento

Famiglie in difficoltà economica

Obiettivo operativo n. 6.1.2 Si intende disporre la gestione della graduatoria per l'assegnazione degli alloggi che si rendono disponibili

PEG 2017-2019

Obiettivo esecutivo n. EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA: RIQUALIFICAZIONE PLESSI DIVERSI

DUP 2017-2019

Area strategica  n. 6 Politiche sociali: una città che si muove e vicina ai bisogni ed alle fragilità

Obiettivo strategico n. 6.1 Politiche per il diritto all'abitazione

 
 
 
 
 
 
 



COMUNE DI LUINO 
Nucleo Indipendente di Valutazione 

 
 
Il Nucleo Indipendente di Valutazione ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. c) del D.Lgs. 150/2009 prende in 
carico la Relazione sulla Performance 2017 relativa all’anno 2017 del Comune di Luino trasmessa con nota 
n. 6879 in data 12/03/2019 e procede all’esame per la successiva validazione. 
Prende atto che: 

- il D.L. 174/2012, a decorrere dal triennio 2013-2015, ha riunito in un solo documento integrato il 
Piano della Performance e il Piano Esecutivo di Gestione; 

- con deliberazione del Consiglio Comunale n. 7 del 31/3/2017 è stato approvato il Documento Unico 
di Programmazione 2017-2019 integrato dalla Nota di Aggiornamento;  

- con deliberazione della Giunta Comunale n. 80 del 06/06/2017, è stata approvato il Piano della 
Performance/Piano Esecutivo di Gestione per il triennio 2017-2019 coerentemente ed in continuità 
ai precedenti atti di programmazione adottati e contenente gli obiettivi esecutivi assegnati a 
ciascuna articolazione organizzativa;  

- con deliberazioni della Giunta Comunale nn. 163 del 05/12/2017 il precedente atto n. 80 è stato 
variato ed integrato;  

- con nota in data 24/1/2017 (prot. 3861) e in data 28/7/2017 (prot. 38876) sono stati assegnati, ai 
fini della valutazione, gli obiettivi esecutivi contenuti nei sovra citati documenti programmatori; 

 
Prende atto che il Piano della Performance – PEG 2017-2019 declina in obiettivi esecutivi gli obiettivi 
strategici e quindi gli obiettivi operativi contenuti nel DUP 2017-2019. Ogni obiettivo esecutivo di PEG è 
qualificato da precise finalità ed è accompagnato da uno o più indicatori, destinati a fornire una 
misurazione quantitativa sia a preventivo, stabilendo un target da raggiungere, sia a consuntivo, rilevando il 
valore effettivamente raggiunto a fine anno. Gli obiettivi di PEG sono articolati in fasi e per ogni fase sono 
definiti la tempistica di attuazione, i risultati ed individuati i soggetti attuatori o responsabili. Per gli 
obiettivi di durata pluriennale sono stati individuati indicatori di fase quando rilevanti. Gli obiettivi sono 
rispondenti con i requisiti metodologici definiti dall’art. 5 del D.Lgs. n. 150/2009 in quanto rilevanti e 
pertinenti rispetto ai bisogni della collettività e alle priorità politiche, specifici e, con qualche limitazione, 
misurabili.  
 
Rileva che nel sistema di Misurazione e Valutazione della Performance è raffigurato l’albero della 
performance che in termini di rappresentazione grafica illustra la performance dell’ente tramite i legami tra 
mandato istituzionale, missione, aree strategiche, obiettivi strategici e obiettivi operativi ed obiettivi 
esecutivi raffiguranti i piani di azione. Prende atto che la programmazione individua oltre gli obiettivi, le fasi 
gli indicatori e i target, la struttura – o le strutture – assegnatarie dell’obiettivo e il relativo responsabile. 
 
Prende atto che la Relazione al Piano della Performance, oggetto di approvazione da parte della Giunta 
Comunale, sarà presentata al Consiglio Comunale nella prima seduta utile. 
 
Tanto premesso e considerato il Nucleo Indipendente di Valutazione valida, dal punto di vista 
metodologico, la Relazione sulla performance relativa all’anno 2017. 
 
 
Luino, 12/03/2019 

Nucleo Indipendente di Valutazione 
 
 (dott. Luca Bisio) 
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