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e AREA FAMIGLIE, MINORI,
DISABILITA’, GRANDI FRAGILITA’
e AREA ANZIANI

r Servizi Socio-assistenziali

Il servizio ¢ svolto in convenzione con il Comune di Vescovato, Capofila, ed i Comuni di
Cappella de’ Picenardi, Cicognolo, Gadesco Pieve Delmona, Grontardo. Delibera di Consiglio
n. 34 del 22 dicembre 2005.

Con decreto sindacale n. 6 del 31.12.2013 la sottoscritta Responsabile ¢ stata nominata
responsabile ad interim di Servizio a favore delle famiglie minori, disabili, grandi fragilita e a
favore della popolazione anziana fino alla scadenza del mandato del Sindaco.

La Giunta Comunale con deliberazione n. 33 del 26.06.21013 ha approvato convenzione con
I’Azienda Sociale del Cremonese A.S.C. per il servizio sociale professionale per ’attuazione di
progetti territoriali e funzioni distrettuali dal 01.07.2013 al 31.12.2014.

PREMESSA

[’articolo 1, comma 2 della legge 328/2000 indica che per “interventi e servizi sociali” si intendono
tutte le attivita previste dall’articolo 128 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, e
precisamente “la predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti ed a pagamento, o di prestazioni
economiche destinate a rimuovere ¢ superare le situazioni di bisogno e di difficolta che la persona
umana incontra nel corso della sua vita, escluse soltanto quelle assicurate dal sistema previdenziale
e da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della giustizia”.

L. articolo 6, comma 1, attribuisce ai Comuni la titolarita delle funzioni amministrative concernenti
gli interventi sociali svolti a livello locale, ed indica:

» 1 compiti gia trasferiti a norma del D.P.R. 24.07.1977, n. 616, vale a dire la beneficenza
pubblica (articolo 22), comprese le funzioni amministrative (articolo 23) relative
all’assistenza economica a favore delle famiglie bisognose dei defunti e delle vittime del
delitto, all’assistenza post - penitenziaria, agli interventi a favore di minorenni soggetti a
provvedimenti delle autorita giudiziarie minorili, agli interventi di protezione sociale di cui
alla legge 20.02.1958, n. 75 (Abolizione della regolamentazione della prostituzione e lotta
contro lo sfruttamento della prostituzione altrui);

» Le funzioni ed i compiti amministrativi gia attribuiti a norma dell’articolo 132, comma 1,
del D. Lgs. 31.03.1998, n. 112, e precisamente quelli relativi a:




a) 1 minori, inclusi i minori a rischio di attivita criminose;

b) i giovani;

c) gli anziani;

d) la famiglia;

¢) i portatori di handicap, i non vedenti e gli audiolesi;

f) i tossicodipendenti e alcooldipendenti;

g) gli invalidi civili, con esclusione della parte attinente 1’erogazione di pensioni, assegni
ed indennita.

» Le attivita di:

a) programmazione, progettazione, realizzazione del sistema locale dei servizi sociali a
rete, indicazione delle priorita e dei settori di innovazione;

b) erogazione di servizi, di prestazioni economiche e di titoli per I’acquisto di servizi
sociali, nonché delle attivita assistenziali gia di competenza delle province;

¢) autorizzazione, accreditamento e vigilanza dei servizi sociali e delle strutture a ciclo
residenziale e semiresidenziale a gestione pubblica o dei soggetti privati;

d) partecipazione al procedimento per l'individuazione degli ambiti territoriali;

e) definizione dei parametri di valutazione delle condizioni socio - economiche ai fini della
determinazione dell'accesso prioritario alle prestazioni e ai servizi.

o Il sistema dei servizi sociali. Ambiti di intervento
Il sistema dei “Servizi Sociali” del Comune di Pescarolo ed Uniti recepisce integralmente il dettato
normativo e, le attivitd proprie del servizio sociale territoriale e delega all’Azienda Sociale Cremonese con
Delibera di Giunta n.42 del 07.07.2009, le attivita specialistiche quali il Servizio Tutela Minori, I Servizio
Inserimento Lavorativo e [I’elaborazione delle graduatorie R.S.A.

Per quanto sopra desecritto il servizio territoriale di Pescarolo ed Uniti svolge le seguenti azioni:

a) servizio di assistenza sociale:

coordina il servizio di assistenza domiciliare del Comune alle persone anziane,
disabili ed alle famiglia in difficolta;

svolge servizio di segretariato sociale (informazioni e consulenza sui servizi sociali,
assistenziali, educativi e sanitari, pubblici ¢ privati, disponibili sul territorio);

rileva, decodifica e valuta il bisogno sociale, predisponendo una specifica relazione
per ogni caso;

valuta e propone gli interventi sia in base ai bisogni che alle risorse assegnate al
servizio, predisponendo un progetto ed il conseguente contratto sociale;

verifica e riferisce circa il rispetto dei progetti avviati e dei relativi contratti sociali;
promuove prestazioni e servizi rispondenti ai bisogni collettivi;

interagisce con le strutture residenziali per persone anziane e con lo sportello R.S.A.
Distrettuale sia per i ricoveri definitivi sia per i ricoveri di sollievo;

raccoglie ed istruisce le pratiche inerenti ’integrazione delle rette degli anziani in
R.S.A,;

collabora con il servizio distrettuale di Tutela dei Minori soggetti a provvedimenti
dell’ Autorita Giudiziaria;

collabora con il servizio distrettuale di Inserimento Lavorativo;

coordina le attivitd relative ai progetti finanziati con fondi delle leggi sulla
immigrazione, di sostegno all’infanzia ed all’adolescenza e di prevenzione all’uso di
sostanze stupefacenti;

raccoglie ed istruisce le pratiche relative al contributo per agli assegni di maternita e
per le famiglie con almeno tre figli minori, in collaborazione con i Centri di
Assistenza Fiscale convenzionati;

raccoglie ed istruisce le pratiche relative alle riduzioni tariffarie di servizi comunali;



verifica le dichiarazioni presentate ai fini dell’Indicatore della Situazione Economica
Equivalente;

collabora con le associazioni di volontariato operanti nel territorio;

partecipa all’attivita distrettuale per I’attuazione del Piano di Zona dei Servizi Socio
— assistenziali.

b) servizio di assistenza domiciliare

agisce nel “governo della persona” e “della casa” in situazioni di bisogno e/o di
disabilita; pone particolare attenzione alla condizione fisica e psicologica della
persona

verifica il bisogno ed attiva il servizio di trasporto agevolato

¢) assistenza alle famiglie ed ai minori;
d) assistenza alle persone disabili, sia in ambito scolastico sia in strutture che perseguono la
formazione dell’autonomia personale, sulla base di un progetto personalizzato

e Le¢ risorse umane e strumentali.
La complessita del sistema ha imposto la necessita di configuralo in maniera chiara e precisa
sotto I’aspetto organizzativo e conseguentemente gestionale.
a) Il Responsabile del Servizio
La Responsabilita del Servizio ¢ stata affidata ad interim alla Responsabile del Servizio
Amministrativo-Contabile, limitatamente ai meri compiti di carattere amministrativo, fino alla
scadenza del mandato del Sindaco.
b) L’Assistente sociale, presente per 5 ore settimanali, mediante convenzione
soprarichiamata con 1’ Azienda Sociale Cremonese.
c) Personale A.S.A per I'area anziani: nello specifico di tre ausiliarie socio assistenziali
dipendenti dal Comune di Vescovato, capofila della convenzione.
d) Il personale dipendente istruttore amministrativo.

Il Servizio ha fruito per le attivita amministrative di segretariato:

- per quanto riguarda le attivita amministrative (segretariato), per cui & ripartita la spesa fra i Comuni in
convenzione, si avvale di personale di categoria D;

- per quanto riguarda I’attivita relativa al solo Comune di Pescarolo ed Uniti si avvale di:

personale di categoria C (Emanuela Florinda Bambini e Daniela Laura Manfredi) per le
seguenti attivita:

a) stesura determinazioni e deliberazioni relative al servizio;

b) inserimento domande dote scuola;

c) ricezione delle domande di bonus energia e bonus gas con verifica dei dati e conferma delle
domande inserite dai CAF;

d) ricezione delle domande del Fondo sostegno affitti e verifica dichiarazioni e
rendicontazione contributi regionali;

e) ricezione domande nucleo familiare e assegno di maternita;

personale di categoria D (Clara Baiamonte - Responsabile del Servizio Amministrativo
Contabile) per le seguenti attivita:

a) stesura P.E.G.

b) servizio di assistenza alla persona in ambito scolastico;

¢) consuntivazione spesa sociale all’ Azienda Sociale Cremonese;

d) rilevazione statistica asili nido e spesa sociale (SICO);

e) SAD invio lettere agli utenti e rendicontazione al Comune capofila;

f) ALBO BENEFICIARI: redazione annuale calcoli dei benefici/minori entrate a favore di
tutti i privati e le associazioni che usufruiscono agevolazioni scolastiche e sociali

g) smistamento della posta relativa al servizio;




Il Comune di
1581 abitanti.

La popolazione

Pescarolo ed Uniti conta, alla data del 31.12.2013, una popolazione complessiva di
333 - persone di eta superiore ai 65 anni
268 - persone minori

179 — stranieri

Le azioni dei servizi.

Considerando le risorse disponibili, si ritiene prioritario il mantenimento degli standard qualitativi
dei servizi, che attualmente esplicano le seguenti azioni:

Azioni in ambito sociale:

a) contributi economici “una tantum”, previa discussione in Giunta Comunale

raccolta della richiesta scritta e della relativa documentazione;

valutazione della situazione socio — economica, in relazione al regolamento
comunale per I’erogazione di benefici e contributi;

predisposizione di relazione sociale per la Giunta Comunale ed il Responsabile del
Servizio, con progetto di intervento e contratto sociale;

Riscontro alla richiesta;

Verifica in itinere, secondo il progetto ed il contratto sociale

b) buoni sociali mirati per persone con disabilitd, per persone a grave rischio di
emarginazione, per nuclei familiari con minori a rischio e per nuclei familiari con minori di
eta inferiore a tre anni:

verifica ed analisi delle situazioni conosciute, sulla base dei bandi in essere;
predisposizione di progetto di intervento;

trasmissione dei progetti all’Ufficio di Piano — Ambito Distrettuale di Cremona;
predisposizione di contratto sociale nel caso di accettazione del progetto da parte
dell’Ufficio di Piano;

predisposizione di relazione sociale per la Giunta Comunale ed il Responsabile del
Servizio, con progetto di intervento e contratto sociale;

Verifica in itinere, secondo il progetto ed il contratto sociale

Riscontro all’Ufficio di Piano degli interventi attuati

c) progetti individualizzati per minori, anziani, adulti in difficolta e persone con handicap:

raccolta della segnalazione;

verifica del bisogno;

valutazione della rete;

attivazione della rete;

individuazione e quantificazione delle risorse;

predisposizione di relazione sociale per la Giunta Comunale , con progetto di
intervento e contratto sociale;

Verifica in itinere, secondo il progetto ed il contratto sociale

d) fondo sociale affitti
verifica e valutazione dei casi;
predisposizione relazione per la Giunta Comunale;

predisposizione bozza di deliberazione della Giunta Comunale;
predisposizione bozza di determinazione per erogazione contributi;
verifica a campione dell’.S.E.E. presentata, con relazione alla Giunta.,



¢) domande di contributo per assegni di maternitd e nuclei familiari con tre figli minori:
- raccolta delle richieste e della relativa documentazione;
- predisposizione di bozza di determinazione del Responsabile del Servizio;
- invio telematico all’LLN.P.S. (tramite i CAAF convenzionati);
- comunicazione all’utente.

i) collaborazione con i servizi distrettuali di Tutela dei Minori soggetti a provvedimenti
dell’ Autorita Giudiziaria e di Inserimento Lavorativo di persone disabili:
- coordinamento degli interventi;
- predisposizione di relazione sociale per la Giunta Comunale ed il Responsabile del
Servizio, con progetto di intervento e contratto sociale;

j) partecipazione all’attivita distrettuale per 1’attuazione del Piano di Zona dei Servizi Socio —
assistenziali come referente tecnico di sub ambito;
e FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE A FAMIGLIE IN
CONDIZIONE DI DISAGIO

e Gli obiettivi
Il Responsabile del Servizio ritiene essenziale e prioritario:

e Partecipazione a progetti innovativi attuati nell’ambito dell’immigrazione e della
gioventt, in collaborazione con altri Comuni del Distretto di Cremona, attuando progetti
afferenti alle risorse economiche Regionali e Provinciali;

o Incontri formativi di aggiornamento del personale interessato alle dinamiche dei servizi
sociali con il supporto dell’ Azienda Sociale;

e Controlli sulle certificazioni degli Indicatori Economici Equivalenti in conformita al *
Regolamento dei controlli delle dichiarazioni sostitutive uniche ai fini L.S.E.E” in
convenzione con 1’ Azienda sociale cremonese;

e Progettazione relativa all’inclusione nel sistema degli interventi da parte della nuova
figura sperimentale del Custode sociale;

o Verifica del grado di soddisfazione dei servizi mediante sondaggi;

e Monitoraggio delle entrate riferite alle attivita tariffate (A.D.M. , S.A.D., ecc.), con
accelerazione dei flussi monetari € recupero delle morosita anche tramite I’emissione di
ruoli coattivi;

o Il mantenimento degli standard qualitativi dei servizi,

e Predisposizione di una bozza di regolamento per la gestione e la realizzazione degli
interventi e prestazioni di servizi in campo sociale anche alla luce delle novita
normative introdotte

Pescarolo, li 24.02.2014

IL. RESPONSABILE DEB/ SERVIZIO
AMMINISTRATIVO CONTABILE
Rag. Clara Baiamonte
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