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s Segreteria Comune di Pescarolo ed Uniti { TTTTTTW Y e
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Oggetto: Re: trasmissione relazione performance 2015 Cat. .4 : ,:UE.. Fasrd-’(-J

Pregiatissime, ho visionato la relazione in oggetto, rilevando come essa rendiconti in modo adeguatamente
completo 'attivita svolta nel corso del 2015.

Ritengo, pertanto, di poterne validare contenuti e metodologia.

Mi permetto di suggerire, per il futuro e per quanto possibile, una ancor maggiore attenzione alla
definizione degli obiettivi di attivita.

Cio, in forza del fatto che, con il PEG, le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo
e contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere.

In particolare, gli obiettivi che qualificano in modo piu significativo l'attivita dell'Ente, debbono essere
misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi espressi in termini di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta.

Si veda, in tal senso, l'allegato 4/1 al d.lgs. 118/2011 e s.m.

Rimango, comunque, a disposizione per ogni esigenza e invio i pill cordiali saluti,

Andrea Antelmi

Il giorno 30 giugno 2016 12:36, Segreteria Comune di Pescarolo ed Uniti
<segreteria@comune.pescaroloeduniti.cr.it> ha scritto:

Prot. n. 1940

Allegata alla presente, ai sensi dell’art. 34 del Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi —
Parte I, si trasmette per la validazione la relazione sulla performance relativa all’anno 2015,

Distinti saluti.

L’Istruttore

Daniela Laura Manfredi




