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Il servizio Attività alla Persona si occupa di tutte le competenze attribuite dalla normativa vigente in 

materia dei servizi sociali ed alla persona, pubblica istruzione, cultura, biblioteca, servizi demografici, 

messo, stante la titolarità dell’ente Locale delle funzioni amministrative concernenti gli interventi 

sopra indicati, svolti a livello locale. In particolare la programmazione, la progettazione e la gestione 

del sistema locale dei servizi sociali e della rete dei servizi presenti sul territorio, l’erogazione dei 

servizi e delle prestazioni sociali agevolate, la promozione delle risorse della collettività. Nel corso 

dell’anno vengono svolte tutte le azioni ed attività richieste dalla normativa vigente. 

Gli obiettivi generici e di mantenimento sono gli obiettivi connessi con l’attribuzione funzionali 

proprie del Servizio Attività alla Persona, articolato nelle unità organizzative di cui sopra. Si trattano 

di obiettivi non sempre standardizzati, di forte rilievo per il funzionamento dell’Ente e per il 

soddisfacimento dei cittadini.   

I tempi per il loro raggiungimento ed i relativi risultati attesi si desumono dalla normativa di 

riferimento.  
 

 

N. DENOMINAZIONE 

OBBIETTIVO  

TERMINE INDICATORE  PESATURA 

1 Approvazione convenzione per 

asilo nido e adesione a nidi gratis  

31.10.2021 Temporale 1,4 

2 Autorizzazione al funzionamento 

Sezione Primavera presso scuola 

Don Figini – ed gestione 

convenzioni con scuole per 

infanzia  

31.12.2021 Temporale  1,2 

3 Partecipazione al Fondo 

emergenze istituzioni culturali a 

sostegno del libro e della filiera 

dell’editoria libraria  

31.12.2021 Temporale  1,4 

4 Predisposizione dei documenti 

programmatori per le politiche 

sociali dell’ambito di riferimento 

– Piano di Zona  

31.12.2021 Temporale  1,4 

5 Predisposizione gara refezione 

scolastica   

31.12.2021 Temporale  1,4 

6 Predisposizione gara sostegno 

educativo scolastico e servizi 

extrascolastici  

31.12.2021 Temporale  1,4 

7 Procedure per il reclutamento di 

personale da inserire presso il 

Servizio Attività alla Persona  

31.12.2021 Temporale  1,4 



8 Progettazione progetti e 

partecipazione Bandi 

finanziamento 

31.12.2021 Temporale  1,4 

9 Gestione parco valle del Boia  30.06.2021 Temporale  0,9 

10 Caricamento dati su casellario 

assistenza /Siuss 

31.12.2021 Temporale  1 

11 Recupero dei crediti relativi alle 

attività afferenti al Servizio 

Attività alla Persona  

31.12.2021 Temporale  1,2 

12 Concessioni locali comunali 

associazioni del territorio  

31.12.2021 Temporale  0,9 

13 Riorganizzazione del settore per 

mantenimento standard di 

efficienza nello svolgimento delle 

attività assegnate   

31.12.2021 Temporale  1,4 

 

Il Responsabile del Servizio è coinvolto negli obiettivi n. 1, 4, 5, 6, 7, 8 negli obiettivi n. 1 – 2- 5 – 6 -11 è 

coinvolta la Dott.ssa Luigina Biesso, negli obiettivi n. 2 -3 -12 è coinvolta la dott.ssa Elena Sommariva, negli 

obiettivi 7 – 9 è coinvolta la sig.ra Barillà Giuseppina, negli obiettivi n. 10 - 11 è coinvolta la sig.ra Lascala 

Rosaria, nell’obiettivo n. 13 è coinvolto tutto il personale del settore. 

 

OBIETTIVO N.1 

 
APPROVAZIONE CONVENZIONE PER ASILO NIDO ED ADESIONE A MISURA NIDI 

GRATIS 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 

L’obiettivo consiste nella approvazione di una convenzione con un asilo nido al fine di permettere ai cittadini 

di usufruire di un servizio per la prima infanzia convenzionato, predisponendo quanto necessario per la 

convenzione. Adesione alla misura regionale di supporto economico a favore delle famiglie per usufruire della 

agevolazione per i costi della retta presso gli asili nido convenzionati 

INDICATORE RISULTATO 

 
Predisporre gli atti e approvare la convenzione entro il termine del 31.12.2021 ed aderire alla misura nidi gratis 

entro i termini definiti dalla normativa vigente. 

INDICATORE RISULTATO 

 
Implementazione dell’offerta di servizi a cui possono accedere i cittadini residenti per conciliare esigenze 

lavorative e di cura dei bambini  e garantire accesso ad una misura a sostegno dei cittadini. 

Personale coinvolto : dott.ssa Laura De Santis . Dott.ssa Biesso Luigina 

OBIETTIVO N.2 

 



AUTORIZZAZIONE AL FUNZIONAMENTO DELLA SEZIONE PRIMAVERA PRESSO 

SCUOLA “DON FIGINI” E GESTIONE CONVENZIONI CON LE SCUOLE PER 

L’INFANZIA 
 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

L’obiettivo strategico consiste nell’autorizzare il funzionamento della cosiddetta sezione primavera 

presso la scuola Don Figini; si tratta di un servizio nato come progetto sperimentale, dedicato ai 

bambini tra i 24 e i 36 mesi, che si configura come un mezzo di collegamento tra il nido e la scuola 

d'infanzia. La sezione primavera (anche detta sezione sperimentale aggregata alla scuola d'infanzia e 

ai nidi di infanzia), è uno speciale percorso educativo che è stato istituito con la legge 27 dicembre 

2006, n. 296 articolo 1 comma 630 (legge finanziaria 2007) e inserito nel sistema integrato di 

educazione e di istruzione dalla nascita sino a sei anni, previsto dal decreto legislativo n. 65 del 13 

aprile 2017 all'articolo 2, comma 3, lett. b). Si tratta di un servizio previsto e finanziato in parte dallo 

Stato, gestito attraverso intese con le Regioni in cooperazione con i Comuni. 

La scuola deve presentare un articolato progetto sia tecnico che pedagogico che deve essere istruito 

attentamente (per la verifica di tutti i numerosi requisiti normativi richiesti) anche attraverso una serie 

di sopralluoghi al fine di rilasciare la successiva e finale autorizzazione al funzionamento. 

Predisposizione degli atti relativi al rilascio e gestione delle convenzioni in essere con le scuole per 

l’infanzia.  

INDICATORE RISULTATO 

 

Affinché l’obiettivo possa ritenersi raggiunto è necessario rilasciare l’autorizzazione al funzionamento e 

gestire le convenzioni secondo i termini previsti.  

 

INDICATORE RISULTATO 

 

Rilascio autorizzazione al funzionamento in maniera che il servizio sia attivo a partire dall’anno scolastico 

21/22. 

Personale coinvolto: dott.ssa Biesso e dott.ssa Sommariva 

 

OBIETTIVO N.3 

 
PARTECIPAZIONE AL FONDO EMERGENZE ISTITUTZIONI CULTURALI A 

SOSTEGNO DEL LIBRO E DELLA FILIERA DELL’EDITORIA LIBRARIA 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 

L’obiettivo consiste nella attivazione di tutte le azioni previste dal decreto del Ministero dei Beni e delle 

Attività culturali e per il turismo per l’anno 2021 del 24 maggio 2021 recante “ Riparto quota parte fondo 

Emergenze imprese e istituzioni culturali di cui all’articolo 183, comma 2, del decreto legge n. 34 del 2020, 

destinata al sostegno del libro e dell’intera filiera dell’editoria libraria” con i quali sono stati assegnati fondi 

straordinari alle biblioteche pubbliche, degli istituti culturali destinatari dei contributi di cui alla legge 17 

ottobre 1996, n. 534 e della legge 28 dicembre 1995 n. 549 per l’acquisto di libri.. 

INDICATORE RISULTATO 



 

Predisporre degli atti e di quanto previsto dal D.M. del 24 maggio 2021 

INDICATORE RISULTATO 

 

Predisposizione degli atti entro i termini previsti dalla normativa vigente 

Personale coinvolto Sommariva Elena  

OBIETTIVO N.4 

 
PREDISPOSIZIONE DEI DOCUMENTI PROGRAMMATORI PER LE POLITICHE 

SOCIALI NELL’AMBITO DI RIFERIMENTO – PIANO DI ZONA 
 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 
L’obiettivo consiste nella predisposizione degli interventi dalle DGR regionali che hanno ricadute a livello di 

ambito e comunali e che son previsti nello strumento programmatorio dell’ambito e della conseguente 

attivazione di azioni previste  

 

approvazione dello strumento programmatorio dell’ambito e della conseguente attivazione delle azioni 

previste a livello di ambito all’interno del Piano di Zona 2018/2020. Con la DGR n. 7631 del 28 dicembre 

2017 di Regione Lombardia “Linee di indirizzo per la programmazione sociale a livello locale 2018-2020” 

che riporta analiticamente: a) le indicazioni, gli obiettivi per la nuova triennalità di programmazione e i ruoli 

dei diversi attori coinvolti; b) l'articolazione dei livelli di premialità e le modalità di erogazione delle relative 

risorse stanziate in ragione degli obiettivi strategici raggiunti; c) le modalità di incentivazione del 

raggiungimento di obiettivi strategici di interesse quali: uniformità di regolamentazione degli accessi, 

compartecipazione alla spesa, individuazione di omogenei indicatori di appropriatezza e qualità dei servizi e 

degli interventi, realizzazione di progettualità innovative. 

INDICATORE RISULTATO 

 
Predisposizione delle linee guida e atti conseguenti alle DGR regionali di riferimento a livello di ambito nei 

differenti ambiti di intervento che a livello di politiche sociali nei tempi previsti dalla normativa. Lettura del 

bisogno finalizzata alla predisposizione del nuovo PDZ. 

INDICATORE RISULTATO 

 

Implementazione dell’offerta di servizi a cui possono accedere i cittadini residenti nell’ambito territoriale di 

appartenenza. 

Personale coinvolto: dott.ssa Laura De Santis  

OBIETTIVO N.5 

 
PREDISPOSIZIONE GARA APPALTO REFEZIONE SCOLASTICA  

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 



L’obiettivo strategico consiste nella predisposizione del capitolato d’appalto per i servizi in oggetto 

dell’appalto, definizione del disciplinare di gara, nomina della commissione giudicatrice e di ogni 

adempimento necessario e previsto dalla normativa vigente per l’espletamento della procedura di gara ivi 

compresi gli atti conseguenti al fine di effettuare l’aggiudicazione definitiva dell’appalto. 

INDICATORE RISULTATO 
Predisporre degli atti per esperire la procedura di gara entro il 31.08.2021, successive verifiche per 

aggiudicazione definitiva ed invio documentazione per sottoscrizione contratto entro i termini di legge.  

INDICATORE RISULTATO 

 
Rispetto dei tempi previsti per esperire la gara e garantire il servizio sul territorio. 

Personale coinvolto: dott.ssa Laura De Santis – dott.ssa Biesso Luigina 

OBIETTIVO N.6 

 
PREDISPOSIZIONE GARA SOSTEGNO EDUCATIVO SCOLASTICO E SERVIZI 

EXTRASCOLASTICI 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 
L’obiettivo strategico consiste nella predisposizione del capitolato d’appalto per i servizi in oggetto 

dell’appalto, definizione del disciplinare di gara, nomina della commissione giudicatrice e di ogni 

adempimento necessario e previsto dalla normativa vigente per l’espletamento della procedura di gara ivi 

compresi gli atti conseguenti al fine di effettuare l’aggiudicazione definitiva dell’appalto. 

INDICATORE RISULTATO 
Predisporre degli atti per esperire la procedura di gara entro il 31.08.2021, successive verifiche per 

aggiudicazione definitiva ed invio documentazione per sottoscrizione contratto entro i termini di legge.  

INDICATORE RISULTATO 

 

Rispetto dei tempi previsti per esperire la gara e garantire il servizio sul territorio. 

Personale coinvolto: dott.ssa Laura De Santis – dott.ssa Besso Luigina 

OBIETTIVO N.7 

PROCEDURE PER IL RECLUTAMENTO DI PERSONALE DA INSERIRE PRESSO IL 

SERVIZIO ATTIVITA’ ALLA PERSONA 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 
L’obiettivo strategico consiste nella predisposizione di quanto previsto ai sensi della normativa vigente per il 

reclutamento del personale a seguito di dimissioni all’interno del servizio Attività alla Persona. 

INDICATORE RISULTATO 

 
Predisposizione degli atti necessari per il reclutamento del personale da assegnare al settore per il collocamento 

a riposo / dimissioni. 

INDICATORE RISULTATO 

 



Attuazione di quanto realizzato entro il 31.12.2021 

Personale coinvolto: Dott.ssa Laura De Santis - Barillà Giuseppina  

OBIETTIVO N.8 
PROGETTAZIONE E PARTECIPAZIONE A BANDI FINANZIAMENTO  

 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 

L’obiettivo è quello di predisporre progetti ed attivarli sul territorio per dare risposte alle necessità 

emergenti e partecipare ad eventuali finanziamenti. 

INDICATORE RISULTATO 

 

Predisposizione di quanto necessario entro i termini previsti se indicati nei canali di finanziamento ovvero 

entro il 31.12.2021 

INDICATORE RISULTATO 

 
Rispetto dei tempi previsti dalla normativa se indicati nei canali di finanziamento ovvero entro il 31.12.2021 

Personale coinvolto dott.ssa Laura De Santis 

 

OBIETTIVO N.9 
GESTIONE PARCO VALLE DEL BOIA  

 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 
L’obiettivo strategico consiste nella gestione della parte amministrativa della convenzione in essere per il Parco 

della Valle del Boia con i Comuni di Jerago con Orago e Besnate. 

INDICATORE RISULTATO 
 

Predisposizione di quanto necessario per la gestione del Parco a seguito delle decisioni del comitato di gestione 

INDICATORE RISULTATO 
Atti predisposti nel corso dell’anno (n/incontri, n. atti predisposti) entro il 30.06.2021 

Personale coinvolto Barillà Giuseppina  
 

OBIETTIVO N.10 
CARICAMENTO DATI SU CASELLARIO ASSISTENZA / SIUSS  

 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 

L’obiettivo consiste nel caricamento di tutti i dati richiesti dalla piattaforma del casellario dell’assistenza / 

Siuss da parte del personale incaricato all’interno del servizio. 

INDICATORE RISULTATO 



l’obiettivo si intende raggiunto a seguito caricamento dei dati sulla piattaforma entro i termini indicati dalla 

normativa vigente. 

INDICATORE RISULTATO 

 

L’indicatore di risultato sarà rappresentato dal n. di dati caricati / n. dati da caricare 

Personale coinvolto: Lascala Rosaria  

OBIETTIVO N.11 
RECUPERO DEI CREDITI RELATIVI ALLE ATTIVITA’ AFFERENTI AL SERVIZIO 

ATTIVITA’ ALLA PERSONA   

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 
L’obiettivo consiste nell’avvio degli atti necessari per il recupero dei crediti relativi ai servizi afferenti al 

Servizio Attività alla Persona 

INDICATORE RISULTATO 
l’obiettivo si intende raggiunto a seguito della predisposizione degli atti amministrativi di sollecito predisposti 

nel corso dell’anno. 

Verifica a conclusione del contratto per il servizio refezione scolastica del quadro dei debiti da parte dei 

cittadini. 

INDICATORE RISULTATO 

 
L’indicatore di risultato sarà rappresentato dal n. di solleciti effettuati / n. di incassi avuti 

Personale coinvolto: dott.ssa Biesso – Lascala Rosaria 

 

OBIETTIVO N.12 
CONCESSIONE LOCALI COMUNALI ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO  

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 

L’obiettivo strategico consiste nella predisposizione degli atti per la concessione degli spazi comunale alle 

associazioni del territorio  

INDICATORE RISULTATO 
Predisposizione degli atti per l’utilizzo dei locali comunali da parte delle associazioni del territorio – 

manifestazione d’interesse, valutazione istanze presentate, concessione dei locali. 

INDICATORE RISULTATO 

 

n. atti predisposti entro il 31.12.2021 

personale coinvolto: Sommariva Elena 

OBIETTIVO N.13 
 



RIORGANIZZAZIONE DEL SETTORE PER IL MANTENIMENTO DI EFFICIENZA 

NELLO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’ ASSEGNATE 

DESCRIZIONE DELL’OBIETTIVO 

 

L’obiettivo dare risposte adeguate ed efficienti alla cittadinanza ed agli stakeholder nel rispetto dei vincoli di 

norma e da quelli previsti dallo stato di emergenza  

INDICATORE RISULTATO 

 
Affinché l’obiettivo possa ritenersi raggiunto è necessario che entro il 31.12.2021, il personale del settore 

risponda alle richieste pervenute all’Ente. 

INDICATORE RISULTATO 

 
Numero di richieste non evase entro il 31.12.2021, salvo quelle non ancora perfezionate ovvero non trascorso 

il tempo massimo previsto dalla normativa per lo svolgimento della procedura amministrativa. 

Personale coinvolto: tutto il personale del settore  


