
Comune di Masainas

Monitoraggio Tempi Procedimentali
Art. 24, comma 2, D.Lgs. 33/2013

Monitoraggio Tempi 
Procedimentali

Giorni

Servizi Tributari (Rimborsi e 
Accertamenti ICI, IMU, TARSU, 
TARES) 

Immediato

Servizio Finanziario (Emissione 
mandati e/o reversali verso 
soggetti terzi, ecc.)

Immediato

Refezione Scolastica
 Immediato dal mese di 

ottobre al mese di maggio 

Trasporto Scolastico
 Quotidianamente dal mese 

di settembre al mese di 
giugno 

Servizi di supporto Istruzione Immediato

Servizio Segretariato Sociale e 
Servizi diversi

Immediato. 2 giorni a 
settimana

Interventi a sostegno anziani e/o 
disabili

7 giorni

Servizio educativo individuale 
minori

15 giorni

Servizio Aggregazione Sociale  30 giorni 

Servizio



Monitoraggio Tempi 
Procedimentali

Giorni

Servizio

Interventi a sostegno utenti affetti 
patologie diverse

15 giorni

Interventi a sostegno di utenti in 
condizioni di fragilità sociale

15 giorni

Azioni di politica sociale 15 giorni

Biblioteche comunali  Immediato 

Gestione impianti sportivi, centro 
aggregazione e ludoteca

 30 giorni 

Stato Civile e Anagrafe Immediato

Commercio (SUAP), 
Autorizzazioni e Concessioni 

2 giorni

Servizio Elettorale  7 giorni 

Servizio illuminazione pubblica  Immediato 

Servizio viabilità, manutenzione 
verde, demanio e patrimonio

 Immediato 



Monitoraggio Tempi 
Procedimentali

Giorni

Servizio

Servizio Edilizia Privata  7 giorni 

Servizio Edilizia Pubblica  7 giorni 

SUAP  10 giorni 

Servizio cimiteriale  Immediato 

Rifiuti e igiene urbana  Immediato 

Servizi turistici (pulizia spiaggia, 
salvamento a mare, ecc.)

 Immediato. Durante la 
stagione estiva 

Polizia Municipale  Immediato 


