
DENOMINAZIONE E 

OGGETTO DEL 

PROCEDIMENTO

NORMATIVA

STRUTTURA 

ORGANIZZATIV

A COMPETENTE

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO

RESPONSABILE 

DEL 

PROVVEDIMENT

O FINALE

ATTI E DOCUMENTI DA 

ALLEGARE ALLE ISTANZE DI 

PARTE

MEZZI E MODALITÀ DI 

COMUNICAZIONE 

DELL'ESITO DEL 

PROCEDIMENTO

TERMINE DI 

CONCLUSIONE

EVENTUALE 

OPERATIVITÀ DEL 

SILENZIO ASSENSO, 

DEL SILENZIO RIFIUTO 

O DELLA 

SEGNALAZIONE 

CERTIFICATA DI INIZIO 

ATTIVITÀ (1)

STRUMENTI DI 

TUTELA 

AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE

LINK DI ACCESSO AL 

SERVIZIO O TEMPI DI 

ATTIVAZIONE DEL LINK

MODALITÀ DI 

EFFETTUAZIONE DEI 

PAGAMENTI

TITOLARE DEL 

POTERE 

SOSTITUTIVO, IN 

CASO DI INERZIA E 

RELATIVE 

MODALITÀ

RISULTATI DI 

INNDAGINI DI 

CUSTOMER 

SATISFACTION

1 Accesso agli atti

Legge n. 241 del 

07.08.1990 (capo V) 

e s.m.i.: legge n. 15 

del 11.02.2005, 

decreto del 

Presidente della 

Repubblica n. 184 

del 12.04.2006; art. 

39 Statuto 

Comunale; 

Regolamento 

approvato con 

Ufficio Servizi 

sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

L'esito viene 

comunicato per iscritto 

all'interessato e copia 

della documentazione, 

qualora richiesta, viene 

consegnata a mano, 

salvo invio via posta 

elettronica su richiesta 

dello stesso interessato

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Silenzio rifiuto

Ricorso al TAR entro 

30 gg. dal diniego 

(espresso o tacito), 

limitazione o 

differimento

modulistica e descrizione 

del procedimento

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

4

 erogazione contributi alle 

associazioni di volontariato, 

di promozione sociale ed 

Enti pubblici a sostegno e 

collaborazione di iniziative 

con finalità pubbliche, di 

interesse generale o 

statutarie e comunque 

Regolamento per la 

concessione di 

sovvenzioni, 

contributi, sussidi 

ed ausili finanziari 

in genere, 

approvato con 

deliberazione del 

Servizi Sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

Le associazioni sono tenute 

ad allegare alla domanda il 

bilancio di previsione per 

l'anno in corso, e, qualora 

abbiano usufruito di analoghe 

contribuzioni nell'esercizio 

precedente, il bilancio 

consuntivo regolarmente 

Affissione della delibera 

di Giunta Comunale 

all'albo pretorio 

informatico

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso 

descrizione del 

procedimento

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

7

Procedura in economia per 

l'affidamento con il criterio 

del prezzo più basso di 

servizi e forniture di importo 

fino alla soglia comunitaria

Decreto legislativo 

n. 163 del 

12.04.2006 e s.m. 

(art. 125),DPR n. 

207 del 5 /10/2010, 

RegolamentoComu

nale approvato con 

delibera C.C. n. 30 

Ufficio Servizi 

sociali

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

120 gg

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

8

Procedura in economia per 

l'affidamento con il criterio 

dell'offerta economicamente 

più vantaggiosa di servizi e 

forniture di importo fino alla 

soglia comunitaria.

Decreto legislativo 

n. 163 del 

12.04.2006 e s.m. 

(art. 125),DPR n. 

207 del 5 /10/2010, 

RegolamentoComu

nale approvato con 

delibera C.C. n. 30 

" "

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci
120 gg

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

9

Procedura in economia per 

l'affidamento di servizi e 

forniture di importo 

inferiore a € 40.000,00.

Decreto legislativo 

n. 163 del 

12.04.2006 e s.m. 

(art. 125),DPR n. 

207 del 5 /10/2010, 

RegolamentoComu

nale approvato con 

delibera C.C. n. 30 

" "

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci
120 gg

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

12 Atti di Liquidazione

Regolamento di 

contabilità; D.Lgs 

267/2000, n. 184

" "

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

Affissione della 

determinazione di 

liquidazione all'albo 

pretorio informatico

30 gg dalla 

presentazione 

della fattura

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

(espresso o tacito), 

salvo eventuali 

richieste di 

integrazione

descrizione del 

procedimento

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI - Ufficio Servizi Sociali



128
Assegni ai nuclei familiari 

con almeno tre figli minori
L.23/12/98 n. 448 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

certificazione Isee in corso di 

validità

L'esito viene 

comunicato 

verbalmente 

all'interessato e copia 

della documentazione 

viene consegnata a 

mano, qualora richiesta

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza. 

L'istruttoria 

continua presso 

l'Inps

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

(espresso o tacito), 

salvo eventuali 

richieste di 

integrazione

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

129 Assegni di maternità di base L.23/12/98 n. 448 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

certificazione Isee in corso di 

validità

L'esito viene 

comunicato 

verbalmente 

all'interessato e copia 

della documentazione 

viene consegnata a 

mano, qualora richiesta

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza. 

L'istruttoria 

continua presso 

l'Inps

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

(espresso o tacito), 

salvo eventuali 

richieste di 

integrazione

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

131 Bonus Energia Elettrica

DECRETO 

INTERMIN. 

28/12/2007 -d.l. 

185/2008

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

certificazione Isee in corso di 

validità - copia dell'ultima 

bolletta Enel

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza. 

L'istruttoria 

continua presso il 

CAF convenzionato 

con l'Ente

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

(espresso o tacito), 

salvo eventuali 

richieste di 

integrazione

modulistica disponibile 

presso il Caf Convenzionato

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

132 Sussidi minimo vitale

Delibera RAS  di 

adeguamento 

annuale del minimo 

vitale -

Regolamento per 

l'erogazionedei 

servizi Sociali, 

approvato con 

deliberazione 

consiliare n. 20 del 

20.03.2002

" " "

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

documentazione reddituale  - 

Certificazione Isee in corso di 

validità

L'esito viene 

comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

liquidazione viene 

pubblicato all'Albo 

pretorio informatico

ai sensi della legge 

241/90

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza, salvo 

richiesta di ulteriori 

integrazioni

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

133

Contributi Eliminazione 

Barriere architettoniche 

statali/regionali

Architettoniche (regionali)

L.13/89 " "

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

domanda di ammissione e 

certificazione L. 104/92 art. 3 

comma 3

Pubblicazione della 

graduatoria provvisoria 

all'albo pretorio 

informatico. L'esito 

viene comunicato per 

iscritto all'interessato e 

copia della 

documentazione, 

qualora richiesta, viene 

consegnata a mano, 

salvo invio via posta 

elettronica su richiesta 

dello stesso interessato

procedimento 

complesso che 

coinvolge la RAS 

ass.to LL.PP. Il 

termine per il 

cittadino è fissato 

al 28.02. di ogni 

anno. Il termin di 

conclusione per 

l'Ente è fissato al 

30 marzo di ogni 

anno

modulistica 

137

Ammissione ai Centri Estivi 

Ricreativi (colonia marina 

diurna minori)

L.r.23/2005 - Del. 

CC. N. 30 del 

05/08/2013 

Approvazione 

Scheda di 

programmazione 

socio - assistenziale

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

certificazione sanitaria di 

idoneità alla partecipazione.

L'esito viene 

comunicato 

verbalmente 

all'interessato. 

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

pagamento quota di 

partecipazione mediante 

versamento su c.c.p. n. 

12288098 intestato a 

Comune di Masainas 

Servizio di Tesoreria, o 

accredito bancario IBAN 

: 

IT62K010158595100000

0015040, Comune di 

Masainas. 

Segretario 

Comunale Dott.ssa 

Gabriela Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it



139 Assegno di cura
 - L. 104/92 art. 3. 

comma 3 - L.162/98
Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

copia del verbale attestante il 

possesso dei requisiti di cui 

alla L. 104/92 art. 3 comma 3 

di almeno n. 2 cmp. Il nucleo 

fam.

L'esito viene 

comunicato per iscritto 

all'interessato e copia 

della documentazione, 

qualora richiewsta, 

viene consegnata a 

mano, salvo invio via 

posta elettronica su 

richiesta dello stesso 

interessato

entro 30 gg. dalla 

comunicazione 

dalla RAS di 

ammissione al 

beneficio.

90 gg dalla 

comunicazione RAS di 

avvio della procedura  

L.162/98

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail 

pec : 

segretariocomunal

e@cert.comune.m

asainas.ci.it;

140
Ammissione ai soggiorni per 

la terza età

 Regolamento 

comunale 

approvato con 

delibera G.C. n. 13 

del 20.03.2002

" "

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

domanda di partecipazione e 

certificazione sanitaria 

attestante l'idoneità al 

soggiorno

L'esito viene 

comunicato per iscritto 

all'interessato e copia 

della documentazione, 

qualora richiesta, viene 

consegnata a mano, 

salvo invio via posta 

elettronica su richiesta 

dello stesso interessato

90 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

 pagamento quota 

di partecipazione 

mediante 

versamento su c.c.p. 

n. 12288098 

intestato a Comune 

di Masainas Servizio 

di Tesoreria, o 

accredito bancario 

IBAN : 

IT62K010158595100

0000015040, 

Comune di 

Masainas. 

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail 

pec : 

segretariocomunal

e@cert.comune.m

asainas.ci.it;

141

Assistenza domiciliare a favore di 

persone anziane e adulte non 

autonome sotto il profilo 

organizzativo-gestionale

 L. 328/2000 - L.R. 

23/2005 -Regolamento 

distrettuale approvato 

con delibera C.C. n. 35 

del 21.11.2011 

" " Dott.ssa Gabriela Pisci
Dott.ssa Gabriela 

Pisci

domanda di ammissione e 

certificazione Isee redditi anno 

precedente

Il procedimento è complesso 

in quanto è coinvolto 

L'Ufficio distrettuale di progr. 

e gestione. L'avvio del 

servizio viene comunicato 

verbalmente all'interessato.

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

modulistica 

 pagamento quota 

di partecipazione 

mediante 

versamento su c.c.p. 

n. 12288098 

intestato a Comune 

di Masainas Servizio 

di Tesoreria, o 

accredito bancario 

IBAN : 

IT62K010158595100

0000015040, 

Dott.ssa Gabriela 

Pisci;  tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

142

Contributo integrativo per il 

pagamento

del canone di locazione (Fondo 

Sostegno Affitto)

l. 431/98 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

istanza di ammissione - 

certificazione reddituale anno 

precedente

predisposizione graduatoria 

provvisoria e pubblicazione 

all'albo pretorio informatico

i termini del 

procedimento delle 

singole fasi sono 

determinati dalla RAS 

con propri Atti

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

modulistica 

Dott.ssa Gabriela 

Pisci;  tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

143

Interventi economici integrativi 

per il ricovero di anziani presso 

strutture protette

 L. 328/2000 - L.R. 

23/2005 -Regolamento 

distrettuale approvato 

con delibera C.C. n. 35 

del 21.11.2011 

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

istanza di ammissione - 

documentazione  reddituale anno 

precedente

Il procedimento è complesso 

in quanto è coinvolta L'unità 

di valutazione territoriale -

ASl. Il termine si riferisce 

esclusivamente agli 

adempimenti di competenza 

comunale.

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela Pisci; 

tel. : 0781-9611211; e-

mail pec : 

segretariocomunale@c

ert.comune.masainas.ci

.it;

144

Interventi economici mensili e 

straordinari di sostegno a nuclei 

familiari di adulti e anziani

 L. 328/2000 - L.R. 

23/2005 -Regolamento 

distrettuale approvato 

con delibera C.C. n. 35 

del 21.11.2011 

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

istanza di ammissione - 

dichiarazione sostitutiva unica di cui 

all’art. 4

del d.lgs. n. 109/1998 ovvero la 

dichiarazione ISEE di prestazione,

riferita al solo nucleo familiare.

L'esito viene 

comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

liquidazione viene 

pubblicato all'Albo 

pretorio informatico

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza salvo 

richiesta di eventuali 

integrazioni

Ricorso al TAR entro 

60 gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela Pisci; 

tel. : 0781-9611211; e-

mail pec : 

segretariocomunale@c

ert.comune.masainas.ci

.it;



145

Interventi per il "sollievo" a 

favore delle famiglie che 

assistono in casa persone in 

condizione di non 

autosufficienza

L.162/98 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

istanza di ammissione - 

dichiarazione sostitutiva unica di 

cui all’art. 4

del d.lgs. n. 109/1998 ovvero la 

dichiarazione ISEE di 

prestazione,

riferita al solo nucleo familiare.

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

trattasi di 

procedimento 

complesso in quanto 

i tempi sono dettati 

dalla RAS  con propri 

Atti. Il termine di 90 

gg è riferito alla sola 

istruttoria di 

competenza 

dell'Ente

90 gg dalla 

comunicazione RAS di 

avvio della procedura  

L.162/98

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

modulistica 

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

146 Pasti a domicilio

D.G.R 34/29 -2010- 

34/13 - 2011  DET. 467 

DEL 21/11/2012 

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@

comune.masainas.c

i.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@com

une.masainas.ci.i

t

documentazione reddituale  - 

Certificazione Isee in corso di 

validità. Trattasi di 

procedimento complesso che 

può essere attivato su inziativa 

d'ufficio in seguito ad indagine 

sociale e valutazione del caso 

effettuato dall'ufficio preposto.

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

entro 30 gg. dalla 

presentazione 

dell'istanza o su 

iniziativa d'ufficio.

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

147 Servizio Educativo Territoriale

L. 328/2000 - L.R. 

23/2005. 

REGLAMENTO 

COMUNALE 

APPROVATO CON 

DELIBERA  G.C. N. 13 

DEL 20.03.2002

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

Istanza di ammissione. Trattasi di 

procedimento complesso che può 

essere attivato su inziativa d'ufficio 

in seguito ad indagine sociale e 

valutazione del caso effettuato 

dall'ufficio prepostoe concordato 

con la famiglia del minore o su 

segnalazioni di altre Istituzioni 

(Scuola, Servizi Asl, Tribunali etc.)

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. Lo 

svolgimento del servizio è 

affidato a cooperative 

sociali di tipo A.

90 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

148
ATTIVITA' LUDICO - RICREATIVE 

PER MINORI

L. 328/2000 - L.R. 

23/2005. 

REGLAMENTO 

COMUNALE 

APPROVATO CON 

DELIBERA  G.C. N. 13 

DEL 20.03.2002

" " "

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

Istanza di ammissione. Trattasi di 

procedimento  che può essere 

attivatosu istanza di parte o su 

inziativa d'ufficio in seguito ad 

indagine sociale e valutazione del 

caso effettuato dall'ufficio preposto 

concordato con la famiglia del 

minore o su segnalazioni di altre 

Istituzioni (Scuola, Servizi Asl, 

Tribunali etc.)

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. Lo 

svolgimento del servizio è 

affidato a cooperative 

sociali di tipo A.

90 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

 pagamento quota 

di partecipazione 

mediante 

versamento su c.c.p. 

n. 12288098 

intestato a Comune 

di Masainas Servizio 

di Tesoreria, o 

accredito bancario 

IBAN : 

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

149

PROVVIDENZE A FAVORE DI 

TALASSEMICI EMOFILICI ED 

EMOLINFOPATICI MALIGNI

L. R. 27/83

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

L'Istanza di ammissione dev'essere 

corredata della documentazione 

reddituale di tutti i componenti il 

nucleo familiare, oltre alla 

certificazione sanitaria attestante la 

patologia riconosciuta ai sensi della 

normativa citata

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

180 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.comune.masainas

.ci.it/?modulo=contenuti&id=9

9

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

PROVVIDENZE A FAVORE DI 

SOGGETTI AFFETTI DA NEOPLASIA 

MALIGNA

l.r/9/2004 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

L'Istanza di ammissione dev'essere 

corredata della documentazione 

reddituale di tutti i componenti il 

nucleo familiare, oltre alla 

certificazione sanitaria attestante la 

patologia riconosciuta ai sensi della 

normativa citata

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

entro 180 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.comune.masainas

.ci.it/?modulo=contenuti&id=9

9

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

150
PROVVIDENZE A FAVORE DI 

SOFFERENTI PSICHIATRICI
L.R. 20/97 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

L'Istanza di ammissione dev'essere 

corredata della documentazione 

reddituale del beneficiario, oltre 

alla certificazione sanitaria 

attestante la patologia riconosciuta 

ai sensi della normativa citata

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

entro 180 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.comune.masainas

.ci.it/?modulo=contenuti&id=9

9

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

PROVVIDENZE A FAVORE DI 

NEFROPATICI
L.R. 11/85 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

L'Istanza di ammissione dev'essere 

corredata della documentazione 

reddituale del beneficiario, oltre 

alla certificazione sanitaria 

attestante la patologia riconosciuta 

ai sensi della normativa citata

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

entro 180 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.comune.masainas

.ci.it/?modulo=contenuti&id=9

9

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;



RIMBORSO SPESE DI TRASPORTO 

PER ACCOMPAGNAMENTO P.H. 

PRESSO CENTRI DI RIABILITAZIONE

L.R. 12/85 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

l'istanza di ammissione viene 

presentato dal centro riabilitativo 

che ha in cura il pz. Oltre alla 

certificazione sanitaria attestante la 

patologia riconosciuta ai sensi della 

normativa citata, dev'essere 

corredata da regolare diaria 

mensile e fattura

 L'atto di approvazione e 

avvio della procedura, 

nonché liquidazione delle 

provvidenze spettanti, 

viene pubblicato all'Albo 

pretorio informatico

entro 180 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.comune.masainas

.ci.it/?modulo=contenuti&id=9

9

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

RIMBORSO SPESE AGLI EMIGRATI 

DI RITORNO
L.R. 7/91 " "

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

L'Istanza di ammissione dev'essere 

corredata della documentazione 

attestante le spese sostenute per il 

rientro in Sardegna, come 

disciplinato dalla normativa citata

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

entro 180 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.comune.masainas

.ci.it/?modulo=contenuti&id=9

9&pag=425

151

INDIZIONE BANDO PER LA 

PREDISPOSIZIONE DI 

GRADUATORIE FINALIZZATE 

ALL'INSERIMENTO LAV. SOGG. 

SVANTAGG.

L. 381/91 - L.R. 16/97 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

istanza di ammissione - 

dichiarazione sostitutiva unica di cui 

all’art. 4 - iscrizione al Centro servizi 

per il lavoro. Certificazioni 

attestanti il possesso dei requisiti 

previsti dalla normativa 

summenzionata.

del d.lgs. n. 109/1998 ovvero la 

dichiarazione ISEE di prestazione,

riferita al solo nucleo familiare.

predisposizione graduatoria 

provvisoria e pubblicazione 

all'albo pretorio informatico

entro 180 gg dalla data 

di pubblicazione del 

bando.

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

la pubblicazione del bando, 

avviso e modulo di domanda 

vengono pubblicati a cadenza 

annuale, nell'Albo pretorio e 

home page del sito web del 

Comune di Masainas

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

INDIZIONE BANDO PER LA 

PREDISPOSIZIONE DI 

GRADUATORIE FINALIZZATE AD 

AZIONI DI CONTRASTO DELLE 

POVERTA' ESTREME - LINEE 

D'INTERVENTO 1 -2- 3

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

istanza di ammissione - 

dichiarazione sostitutiva unica di cui 

all’art. 4 - iscrizione al Centro servizi 

per il lavoro. Certificazioni 

attestanti il possesso dei requisiti 

previsti dalla normativa 

summenzionata.

del d.lgs. n. 109/1998 ovvero la 

dichiarazione ISEE di prestazione,

riferita al solo nucleo familiare.

predisposizione graduatoria 

provvisoria e pubblicazione 

all'albo pretorio informatico

entro 180 gg dalla data 

di pubblicazione del 

bando.

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

la pubblicazione del bando, 

avviso e modulo di domanda 

vengono pubblicati a cadenza 

annuale, nell'Albo pretorio e 

home page del sito web del 

Comune di Masainas

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

152
PROCEDIMENTO DI NOMINA 

AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO
L. 6/2004 Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

 Trattasi di procedimento  che può 

essere attivato su istanza di parte o 

su inziativa d'ufficio in seguito ad 

indagine sociale e valutazione del 

caso effettuato dall'ufficio 

preposto, concordato con la 

famiglia del soggetto per il quale si 

rende necessario adottare 

strumenti di tutela.

L'esito viene 

comunicato per iscritto 

agli aventi titolo e copia 

della documentazione, 

qualora richiesta, viene 

consegnata a mano, 

salvo invio via posta 

elettronica su richiesta 

dello stesso interessato

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.tribunale.cagliari.

giustizia.it/civile.aspx?vis=638

&Sez

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

153

INTERVENTI A SOSTEGNO DI 

SOGGETTI ISTITUZIONALIZZ. O A 

RISCHIO DI ISTITUZIONALIZZ. 

(PROGETTI RITORNARE A CASA)

 L. 328/2000 - L.R. 

23/2005 -linee guida 

RAS approvato con 

delibera G.R. n. 44/8 del 

07.11.2012

Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

Trattasi di procedimento complesso 

che coinvolge la medicina di base, 

l'UVT - ASL  e RAS- i documenti da 

allegare sono di carattere 

prettamente sanitario e 

certificazione Isee in corso di 

validità. I requisiti per l'accesso 

sono indicati nelle linee guida 

riportate.

L'esito viene 

comunicato per iscritto 

agli aventi titolo e copia 

della documentazione, 

qualora richiesta, viene 

consegnata a mano, 

salvo invio via posta 

elettronica su richiesta 

dello stesso interessato

i tempi di conclusione 

sono strettamente 

legati alla RAS alla 

quale spetta 

l'ammissione al 

finanziamento. I 

termini di 90 gg sono 

riferibili all'istruttoria 

dell'Ente

30 gg dalla 

comunicazione RAS di 

avvenuto finanziamento

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

154 RILEVAZIONE SPESA SOCIALE
direttive annuali 

Ministero del Tesoro
Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

i tempi di conclusione 

sono strettamente 

legati alle scadenze 

stabilite dal ministero 

del tesoro. I termini di 

180 gg sono riferibili 

all'istruttoria dell'Ente

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;



156

INTERVENTI A FAVORE DELLE 

POLITICHE GIOVANILI 

(LABORATORIO MUSICALE 

/CONSULTA GIOVANILE)

DELIBERA  C. C. N. 30 

DEL 05.08.2013
Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

158

INTERVENTI  DI SOSTEGNO A 

FAVORE DI SOGGETTI IN 

CONDIZIONI DI IMPROVVISA NON 

AUTOSUFFICIENZA - INTERVENTI 

IMMEDIATI

Delibera G.R. 34/30 - 

2007
Servizi sociali

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

certificazione reddituale in corso di 

validità - certificazione sanitaria 

rilasciata da struttura pubblica 

attestante il possesso dei requisiti.

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. 

30 gg dalla 

presentazione 

dell'istanza, salvo 

richiesta di 

integrazione di 

documentazione

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

159

INTERVENTI IN FAVORE DI 

SOGGETTI IN CONDIZIONI DI 

PARTICOLARE FRAGILITA' SOCIALE 

(PROGETTO SOVRACOMUNALE 

ALCOLDIPENDENZE)

ACCORDO DI 

PROGRAMMA 

APPROVATO CON 

DELIBERA C. C. N. 4 DEL 

13.04.2012

SERVIZI SOCIALI

Ass. Soc. Dott.ssa 

Roberta Arru 

assistenza.sociale@c

omune.masainas.ci.it

Dott.ssa Gabriela 

Pisci 

segretario@comun

e.masainas.ci.it

trattasi di procedimento che viene 

attivato prevalentemente su 

iniziativa d'ufficio in seguito alla 

presa in carico dell'utente o su 

segnalazione di altri (famiglia, 

istituzioni)

L'esito viene comunicato 

verbalmente 

all'interessato. L'atto di 

approvazione e avvio della 

procedura viene 

pubblicato all'Albo pretorio 

informatico

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;

160

INTERVENTI  CONNESSI CON 

L'AUTORITA' GIUDIZIARIA IN 

MATERIA CIVILE PENALE E 

AMMINISTRATIVA (TRIBUNALE 

PER LE TUTELE, ORDINARIO E PER I 

MINORENNI)

Affari generali - 

segreteria
Dott.ssa Gabriela Pisci

Dott.ssa Gabriela 

Pisci

la documentazione differisce a 

seconda del procedimento

L'esito viene 

comunicato per iscritto 

agli aventi titolo e copia 

della documentazione, 

qualora richiesta, viene 

consegnata a mano, 

salvo invio via posta 

elettronica su richiesta 

dello stesso interessato

trattasi di 

procedimento 

complesso in quanto i 

tempi sono 

strettamenti connessi 

all'attività dell'autorità 

giudiziaria.

Ricorso al TAR entro 60 

gg. dal diniego 

espresso o tacito

http://www.tribunale.cagliari.

giustizia.it/civile.aspx?vis=638

&Sez

Dott.ssa Gabriela 

Pisci; tel. : 0781-

9611211; e-mail pec : 

segretariocomunale

@cert.comune.masai

nas.ci.it;


