Lettera aperta ai Clienti gas di CICOGNOLO

Gentile cliente,

la informiamo che dal 15/01/2013 la societd mmmes rosstea
nella Sua citta.

seanne gestird il servizio di distribuzione del gas metano

Azienda
Linea Distribuzione S.r.l. appartiene al gruppo “LGH - Linea Group Holding”, societd multiservizi che gestisce i servizi di

distribuzione e vendita di gas, praduzione e vendita di energia eletirica, teleriscaldamento, ciclo idrico integrato, servizi
ambientali, servizi informatici e di telecomunicazione in humerosi Comuni nelle Province di Brescia, Cremona, Lodi, Pavia,

Pronto intervento gas

Linea Distribuzione rende disponibile alla propria clientela un NUMERO VERDE per le Emergenze attivo 24 ore su 24, per
tutti i giorni dell'anno gratuito sia da rete mobile che da rete fissa:

Py Worde

800 200 171

Linea Distribuzione ha approntato un proprio servizio di reperibilita 24 ore su 24 per le chiamate di pronto intervento,
servizio provvisto di personale competente ed adeguatamente preparato nonché di attrezzature e strumenti idonei per
far fronte alle casistiche tipiche di tale attivita.

Comunicazione

L'Azienda comunica e informa attraverso le seguenti modalita:

» sportello di distribuzione: fornisce informazioni su tutti gli aspetti relativi ai servizi gestiti, garantisce 'assistenza
per lo svolgimento di ogni pratica con l'azienda ed accoglie qualsiasi comunicazione o richiesta da parte del
Cliente. L'Ufficio & contattabile di persona o telefonicamente secondo le modalita sotto riportate;

« carta del servizio distribuzione gas: & messa a disposizione del Cliente/Comune al momento dell'avviamento del
servizio (per i clienti “istituzionali) e, a richiesta, da tutti i clienti finali. £ altresi disponibile sul sito internet di
Linea Distribuzione;

e sito Internet: www,linea-distribuzione.it riporta le principali notizie utili sulfazienda, le informazioni relative al
costo delle prestazioni commerciali erogate, all‘attivazione della fornitura, ecc.;

« e-mall: infoclienti@linea-distribuzione.it

e numero verde per pronto intervento gas 800 200 171 gratuito sia da rete fissa che da rete mabile
Sportelli

Sportelll tecnici per gli utenti del servizio di distribuzione con orari 09.00 / 12.00 - 14.30 / 16.00 da lunedi al venerdi
oppure, come da prassi di Linea Distribuzione, previo appuntamento telefonico direttamente a casa del Cliente finale

« Sportello Lodi: Strada Vecchia Cremonese 26900 Lodi (LO) Tel. 0371 - 45021 Fax 0371- 432626
« Sportello Crema: Via del Commercio N.29 26013 Crema (CR) Tel 0373-89711 Fax 0373 85210
+ Sportello Cremona: Via Postumia N.102 26010 Cremona (CR) Tel 0372-418157 Fax 0372-418405
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Consigli utili

SICUREZZA

. RISPARMIO ENERGETICO

Il gas metano & comodo e sempre disponibiie, ma deve essere
utilizzato secondo le regole tecniche fissate dallUNI-CIG e che
sono  applcate  dal  tecnici ed imprese abilitate
professionalmente.

TUBAZIONI DEL GAS

Le tukazioni sono organi “passivi” che consentono il trasporto del
gas dal contatore sino agli apparecchi utilizzatori, non occotre
fare  manutenzione o pulizia, occorre solo  verificare
periodicamente che siano Installate secondo le regole e
garantiscano la tenuta.

CONTATORE DEL GAS

1! rubinetto generale deve restare chiuso quando non si fa uso del
gas, soprattutto quando non c'& nessuno in casa, sia

per un breve che per un lungo periode. Se sentite odore di gas:
non accendete fiammiferi, non mancvrate interruttori e spine
elettriche, chiudete subito il contatore, spalancate subito le
finestre e le porte. Da fuori casa: Telefonate al Pronto Intervento
gas

CANNE FUMARIE

I prodottl della combustione scno comunemente detti “fumi”. E'
buona regola prevedere lo scarico dei fumi oltre il colmo del tetto
con l'utilizzo di canne fumarie; in alcunt casl sl possono scaricare |
fumi direttamente all'esterno sulle facciate dei palazzi. Le canne
fumarie, singole o collettive devono rispondere a precisi requisiti
indicati in specifiche nocrme UNIL E indispensabile che la canna
fumaria garantisca un "tiraggio” sufficiente per T'evacuazione dei
fumi. Per una corretta misura dei valori di tiraggio rivolgetevi
sempre a Tecnicl qualificati.

TUBO DEL GAS (atlaccio cucine)

Il tubo di collegamento pud essere di gomma, se i fornelli sono
del tipo estraibile ¢ cemunque mobile, mentre per cucine ad
incasso & obbligatorio il tubo in metallo flessibile. 1l tubo di
gomma deve essere sostituito se deterorate e comunque ogni
cdnque anni , mentre il tuboc in metallo non ha scadenza.
Controllate che il tubo In gomma non sia a contatto con fonti di
calore e non abbia strozzature e sia collegato alla cucina e al
*rubinetto porta-gomma” con fascette metalliche. Le norme UNI-
CIG 7140 stabiliscono che deve avere una lunghezza compresa
tra 40 e 150 cm e deve essere marchiato ogni 40 ¢m con il nome
e |a sigla del fabbricante, I'anno limite d'impiego, le misure del
diametro interno, il riferimente alia specifica norma UNI-CIG.
SOTTO CONTROLLO LE PENTOLE

Le pentole che contengono liquidi in ebollizione nen vannc mai
*dimenticate sul gas”. Soprattutto quando hanne il coperchio. I
liquidi, infatti, possono traboccare e spegnere fa flamma, mentre
il gas, continuando ad uscire dal bruciatore e accumulandosi nel
lecale, provoca una situazione di grave pericolo. Ricordate che in
commercio esistono cucine con il dispositivo di sicurezza sul piano
di cottura.

RICAMBIO D'ARIA

Per bruciare bene il gas

Per far bruciare il gas in condizioni di sicurezza, & necessario un
centinuo rifornimento daria attraverso un'aperiura fissa. Questa
deve comunicare con l'esterno e deve avere una superficie
proporzionale alla potenzialitd degli apparecchi installati. E'
opportunc che, alla prima occasione, & chieda al proprio
installatore qualificato la verifica del corretto dimensionamento
delle aperture.

La manutenzione annuale degli impianti di riscaldamento &
obbligatoria per legge, ma & soprattutto una buona abitudine,
verché garantisce l'efficienza e Iz sicurezza del'impiante nel
tempo

Limpiante di riscaldamento deve essere periodicamente sfiatato,
polché, se rimane dell'aria nel circulte, 'acqua trasmette peggio il
calore e circola con maggiore difficolta nell'impianto.

L'installazione delle valvole termostatiche sui radiatori permette di
differenziare la temperatura stanza per stanze e quindi di usare
I'energia in modo pit razionale, risparmiando sul combustibile.

Si consiglia di chiudere la valvola dei radiatori nei locaii non
abitati, Se il calore prodotto dal forno & dal piano cottura scalda a
sufficienza la cucina, conviene chiudere Il radiatore.

Regolare il termostate in modo da non superare i 20° di
temperatura interna: temperature pill alte non fanno bene alla
salute e ognl grado in pilt di calore significa un maggior consumo
di energia fra il 4 e I'8%.

Quando é necessario sostituire {a caldaia & opportune valutare la
possibilita di installare una caldaia ad alto rendimento: costa un
po' di pil, ma la maggiore spesa pud essere recuparata in poco
tempo con il risparmio del combustibile.

Affinché il calore possa diramarsi nella giusta direzione, i calorifer
non devono essere coperti da mobili o tende.

Se il calorifero & collocato sotto una finestra, a contatto con la
parete esterna, sl verifica una dispersione di calore verso
['esterno. In questo caso & opportuno inserire tra il calorifero e la
parete un pannello di materiale isolante, con un lato ricoperto da
una pelliccla metallica affacciata verso il calorifero.

E' bene abbassare le tapparelie appena si fa buio, specialmente
se la finestra non ha i doppi vetri: in questo modo si riduce la
dispersicne di calore.

Limpianto di riscaldamento autonomo dovrebbe essere spento
uora prima di andare a dormire o di uscire di casa, per sfruttare
il calore immagazzinato nei murl.
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