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DEL CARLO ANDREA

o

\

andrea.delcarlo@unito.it

Italiana

NATO A VIAREGG!O (LU), i 09.12.1970

. Dal 2.01.2017 ad oggi
Universita degli Studi di Torino, via Po 31- Torino

Universita

Cat. EP, Dipendente a tempo indeterminato

Responsabile Unita di Progetto Valorizzazione Competenze € Sviluppo Professionale
L'Unita di Progello di cui sono responsabile, posta all'interno della Direzione Sviluppo
Organizzalivo e delle Risorse Umane e Supporto Islituzionale ai Dipartimenti, si occupa di

- Sviluppo e completamento del progelio *compelenze® e sua progressiva implemenlazione in

" una logica di integrazione con il sislema organizzalivo, con il sistema di pesalura delle posizioni

e con il sistema formalivo di Aleneo

“ Progellazione e implementazione di processi e sirumenti a supporto della mobilitainlerna e
dello sviluppo di percorsi di sviluppo professionale individuale

- Progeltazione e implementazione di sistemi informativi di supporto allo sviluppo organizzalivo e
delle risorse umane.

Il ruolo prevede il complelamentodellimplementazione del sistema di geslione delle
compe(enze per lullo il personale tecnico-amministrativo dell'Universila (circa 1800 persone) e
'la sua inlegrazione con gli altri sistemi di gestione e sviluppo delle risorse umane: formazione,
valorizzazione posizioni e sviluppo organizzalivo, misurazione e valutazione della performance,
mobilila inléma e assegnazione incarichi.

Nel corso del progetlo & stalo definito un modello di compelenze personallzzalo sulle esigenze
organizzalive dell'Aleneo di Torino, sonostale definite le competenze comportamentali per lullii
ruoli manageriali e per gli Ep con incarico professionale e integrale nel Sistema di Misurazione e
Valulazione della Performance. E slala realizzata una libreria delle compelenze e idenlificate le
famiglie e gli ambili professionali di Ateneo, ovvero le molleplici professionalila presenti
nell‘organizzazione.

Sono slali realizzali due Bilanci di competenze comportamenlali necessari a dare indicazioni del
fabbisogno formativo utile alla costruzione del Piano formalivo di Ateneo. Sono stali ulilizzali gli
Ambiti professionali per raccogliere le richiesle di fabbisogno professionale da parte delle
Direzioni al fine di e codificare le professionalila necessarie dainserire nella programmazione
delle assunzioni.

II Sistema di gestione delle compelenze e stato ulilizzato nellanalisi delle richiesle e per il
relativo riposizionamento del personale lecnico della ricerca di afferenza ai Dipartimenli e Centri
gestionali di | livello allraverso la definizione di tre diversi profili professionali e relative
competenze dislinlive (popolazione coinvolla circa 400 persone).
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In occasione della riorganizzazione (Rio 2017) I'aliribuzione degli incarichi di responsabilita &
awvenuta mediante la pubblicazione di posizioni organizzalive di lipo manageriale (Responsabili
di Area) che prevedevano specifiche compelenze comporiamentali e fecniche, sulla base delle
quali I'apposila Commissione ha basalo parie delle valulazioni espresse suillle candidalile al fine
dell'assegnazione degli incarichi slessi.

Ho lavoralo per I''mplementazione e aggiomamenlo del sistema informativo UGov Risorse
Umane, in parlicolare i moduli Gestione Organico e Sviluppo e Formazione, al fine di
rappresentare e sloricizzare le slrullure organizzalive, le assunzioni, proroghe, cessazioni e
cambi di afferenza del personale; Sislema informalivo sviluppalo in logica inlegrata con il ciclo di
Valulazione delle Performance e la geslione dei processi autorizzalivi dei corsi di formazione

rivolli al personale tecnico-amminislrativo.

Incarichi: :
- Conferimento incarico di Responsabile Unita di progello Valorizzazione Compelenze e
Sviluppo Professionale dal 1.1,2021 in corso.

- Incarico Responsabile Unila di progetto Sistema Integralo di Sviluppo Professionale dal
16.01.2017 al 31.12.2020 - Decrelo della Direlirice Generale

-Conferimento di incarico di Coordinamenlo del Gruppo di Lavoro *Progello Valulazione e
Sviluppo delle Compelenze®, Decrelo Direlloriale Direzione Integrazione e Moniloraggio,

Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane, protocolio n.1206 del 10 aprile 2017.
Nomina da parte della Direllrice della Direzione Integrazione e Monitoraggio, Organizzazione e

Sviluppo Risorse Umane al Irallamenlo dali personali per le operazioni di lraltamento dali in
relazione alle allivita svolle nel'ambilo della slrultura di appartenenza prot. n.202506 del

4.06.2019.

- Nomina di Referenle privacy in maleria di lrallamento dei dali personali, Decreto Rellorale
n.0378964 del 13.09.2019.

- Formalizzazione della rele dei servizi istiluzionali integrali per la qualita della vila organizzaliva.
Coslituzione della rete dei servizi isliluzionali inlegrali in cui € slala ricompresa, olire ad allre
unita organizzative, anche I'Unita di Progello Sistema Inlegralo di Sviluppo Professionale, sollo
|a mia responsabilila. Decrelo della Direllrice Generale n.4842 del 15.11.2019.

- Componente Commissione esaminalrice presso il Comune di Cuneo per il Concorso deslinalo
all'assunzione di 12 Agenli di Polizia Municipale e per 4 Istruttori Amministralivi di Categoria D,
periodo da sellembre-dicembre 2019.

- Componente Commissione esaminalrice presso I'Universila degli Studi di-Torino per
I'assegnazione di4 borse di sludio annuali per la Direzione Inlegrazione e Monitoraggio,
Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane con il Dipartimenlo di Psicologia per allivila di
*Studio, analisi e applicazione di melodologie relalive a sistemi di valutazione, formazione e
sviluppo delle competenze nell'ambilo di un'organizzazione complessa quale quella
dell'Universila degli Studi di Torino®, nel periodo maggio-luglio 2020.

- Incarico di Docenza da pafte della Direzione Modulo “La valutazione e lo sviluppo delle
compelenze”, durala 4 ore, deslinala al personale intero tecnico-amminislrativo, protocollo
n.349340 del 13.10.2017.

- Incarico di Docenza da parte della Direzione Modulo *Corso personale neoassunto®, durata 2
ore, deslinala al personale intemo tecnico-amminislralivo, protocollo n.192495 del 24.05.2019.

Dal 7.07.2014 al 31.12.2016

CSl Piemonte, distaccato presso I'Universita degli Studi di Torino, via Po 31-Torino
Consorzio Sistemi Informativi del Piemonte

Cat. Quadro, dipendente a tempo indeterminato

Specialista Risorse Umane
All'interno della Direzione Generale e successivamenle della Direzione Sviluppo Organizzalivo,

Innovazione e Servizi bibliolecari, mi sono occupato di fornire supporto per;
- sviluppo di un Sislema di gestione per compelenze

- agenzia formaliva
- revisione del Sistema di pesalura delle posizioni
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Il ruolo ha previsto la respansabilita dell'infroduzione di un sistema di gestione e sviluppo per
competenze del personale Tecnico Amministrativo (circa 1800 persone), finalizzato alla
razionalizzazione dell'impiego del personale e al suo sviluppo professionale afiraverso piani di
formazione e sistemi di valulazione della performance. Il ruolo ha inollre previsto la
progeltazione e lo sviluppo di iniziative finalizzale a supportare i processi riorganizzalivi, di
change management, |a definizione delle posizioni organizzalive della nuova organizzazione
funzionali alla messa in disponibilita alf'interno delle procedure di assegnazione incarichi di
responsabilita manageriali; 'analisi delle compelenze per I'allocazione del personale alle nuove
direzioni allraverso la progellazione di un sistema informalivo, la cosiddel(a “Procedura di
ascollo". Ho pariecipalo al Gruppo di lavoro per [a realizzazione del nuovo Regolamenlo
Generale di Organizzazione dell'Universila degli Studi di Torino, emanato con Decrelto Rellorale
n.4712 del 31.12.2016. [

Ho inoltre partecipalo come relalare ad alcune inizialive formalive rivolte al personale
tecnico-amminislrativo per la divulgazione e informazione del nuovo sistema.di gestione delle
competenze in parlicolare nei confronti dei Dirigenti, Responsabili di unil organizzaliva e EP
con incarico professionale.

Ho collaborato al gruppo di progetio refalivo allo sludio di fallibilita di una Agenzia Formativa di
UniTo finalizzala all'erogazione di corsi di formazione sul mercalo mediante [a parinership con

II Dipartimento di Management e [a S.A.A. {Schoo! of Management).

II. ruolo ha previsto il coordinamenlo funzionale di un gruppo di progelte mullidisciplinare
cosliluilo da 8 persone in ambito sviluppo organizzalivo e risorse umane, valutazione

performance, formazione professionale e analisi dali. -

Incarichi: ¢
Nomina di Esperto e Companente del Comilalo di Progelto, con Decrelo Retlorale n. 2138 del

14/05/2014 con oggelto: Comitato di Progeito per l'obiellivo "Change Management: evoluzione
delle compelenze dei Dirigenti e del Persanale Tecnico amminisirativo atiraverso lintroduzione

di un sistema di gestione defle risorse umane per compelenze".

Dal 16.09.2002 al 6.07.2014 .
CSI Piemonte, corso Unione Sovietica 216-Torino
Consorzio Sistemi Informativi del Plemonte

Cat. Quadro, dipendente a tempo indeterminato

Responsabhile Gesfione e sviluppo risorse umane
Allinlerno della Direzione del Personale ho presiedulo il board direzionale per la definizione
delle policy interne. Ho caordinalo un gruppo di 6 specialisli risorse umane accupandomi di:

- Implementazione nuovi asselli organizzativi e gestione riallocazione delle persone

- Compensalion & Benefils, analisi relributive interne/esterne e pesalura posizioni organizzalive

- Valulazione delle Performance
- Reclutamento e selezione del personalé

- Mobilita intema e definizione posizioni organizzalive -

- Progettazione e realizzazione Assessment Cenler di selezione e sviluppa professionale
- Analisi é progettazione piani di formazione e sviluppo per ambito lecnico e manageriale
~ Geslione lratlalive per incentivazioni all'esodo

- Mantenimento certificazione qualita della Direzione

- Assessment di sviluppo manageriale per Quadii e Dirigenli

- Componente commissione di gara per affidamenti eslemi

- Progetli di riqualificazione professionale del personale in pasizioni pill funzionali alla mission a
seguilo di riorganizzazioni aziendali

- Ho sviluppato parinership con Universita e Enli di Formazione Professionale al fine di
condividere progetlli di ricerca e provvedere all'allivazione di borsisti, tirocinanti e stagisti.

- Rispetlo dei cosli della strullura coordinata e del budget assegnalo per lo svolgimento delle
allivita: 3 mil. € annui.



*Dale (da-a) Dal 1,08.2000 al 15,09.2002

+« Nome e indirizzo del dalore [avoro Creyf's Italia, vla San Tommaso - Torino

« Tipo di azienda o sellore Agenzia per il lavoro
= Tipo di impiego Cat. 1° liv. CCNL Terziario, dipendente a tempo indeterminato

« Principali mansioni e responsabilia Responsabile di Agenzia per il lavoro

j Rispondendo al Direllore Generale ho coordinato I'apertura dei una nuova filiale a Collegno (TO)
e coordinavo le allivita di tre persone per lo sviluppo dei clienti, per Ia selezione del personale e
per la gestione amministraliva dei conlratli di somminisirazione. In particolare mi sono occupalo
di:

- Sviluppo business e gestione dei rapporti commerciali con le aziende

- Coordinamento 2 Recruiters e 1 Payrall specialis(

- Elaborazione preventivi, negoziazione importi e modalita di pagamento ;
- Rilevazione job analysis, presenlazione candidali in azienda e slipulazione contratli di

assunzione i
- Coinvolgimento nei manager meeling per condividere sliralegie e abiellivi, orienlare e rendere

omogenei | comportamenti, analizzare i trend della filiale e intervenire prevenlivamenle sulle

crilicita del business. :
- Budgel assegnato per lo svalgiménto delle allivita: 500 mila € annui

«Date (da-a) Dal 01.07.1998 al 31.07.2000

Erredue Studio, confra Santa Corona 3 -Vicenza

Studio di consulenza di ricerca, selezione e formazione del personale
Collaboratore con contratto CO.CO.CO.

Recruitment Consultant
All'interno dello Studio di Consulenza mi sono accupalo di ricerca e selezione del personale e

formazione professionale. In particolare mi sono occupato di:
- Sviluppo business e geslione rapporti commerciali con il management.
- Rilevazione job analysis, recruiling, colloqui di selezione, somminisrazi

atlifudinali
- Organizzazione corsi e docenza presso corsi di formazione sulla selezione del personale

« - Collaborazione con Il Giomnale di Vicenza™ per la redazione di adicoli inerenti indagini
relributive di mercato e if mondo del lavoro.

* Nome e indirizzo del datore lavora

e =" " “«Tipo di azienda o sellore
« Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita
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ESPERIENZE DI DOCENZA

PUBBLICAZIONI

CARICHE PROFESSIONALI

ISTRUZIONE

= Date (da-a)

» Norme e lipo di istituto di islruzione
o formazione

« Principali malerie / abilita
professionali oggelto dello studio

«Date (da -a)

» Nome e lipo diistituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
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* Master MBA General Management presso SAA (School of management)

Masler Universilario presso |'Universita della Valle d'Aosta

Corsi di formazione presso Universila degli Studi di Torino

Corsi di formazione presso Universita del Piemonle Orientale

Corsi di formazione presso il Comune di Cuneo

Corsi di formazione presso I'Ordine degli Psicalogi della Regione Piemonte

Corsl di formazione presso Enti di Formazione professionale e sociela private, in parficolare
Almalaboris, Comerslone [nternational, Quadrifor, Enpap

Gli ambili di docenza: ;

¢ reclutamento e selezione

calloquio, prove individuali, di gruppo,
sistemi di gestione e sviluppo delle competenze
piani di formazione e di sviluppo professianale
valutazione della performance .

sistemi retribulivi e incenlivanli

modelli organizzativi

melodologia di mappalura delle posizioni

ricerca di mercato e preparazione del colloquio di [avoro

Luglio 2008

Luglio 2010

Oltobre 2010

" Luglio 2018

Dal 2000

Dal 2005

Dal 2019
Dal 2020

assessment cenler, {est psico-alliludinali

Pubblicazione di un libro dal titolo “La Selezione del Personale”, Raffaello
Cortina Edilore, Milano.

Pubblicazione di un arlicolo " dal litolo “L'assefto mentale clinica del
selezionatore nelle organizzazioni’, rivisla Sviluppo & Organizzazione,
Milano. s

Pubblicaziene di un capifolo dal fitolo “Incentivare e motivare®, allintemo del
libro *II sistema e le palitiche delle relribuzioni", Maggioli Editore, Rimini.
Pubblicazione di un libro dal titolo “La Selezione del Personale® -up grade,

Raffaello Cortina Edilore, Milano.

Iscritlo ali'Ordine degli Psicologi della Regione Piemonte per l'esercizio della

professione, n.3153
Culfore della Maleria presso [‘Universitd di Torino, Dipartimento di
Psicologia, al fine di: 3

« pariecipazione alla Commissione Esami di Stato per Psicologi
partecipazione afla Commissione di Laurea per Psicologi
conduzione esami e lestimonianze presso i carsi di studi in ambito
gestione e sviluppo risorse umane w :
Componente del Direlfivo Regionale AIF (Associazione llaliana Formalori)
del Piemante e Valle D'Acsta
Componente del Direlfivo SIPLO (Saciet ltaliana di Psicologia del Lavoro e

deli'Organizzazione)

19.06.1997 - Laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni
Universita degli Studi di Padova

Psicologia del lavaro, Organizzazione, Selezione del personale, Formazione, Sviluppo e
Gestione Risorse Umane

Luglio 1990 - Diploma di Perita elettronico
Islifuto tecnico industriale statale G. Galilei

Elellranica
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28 e 29 novembre 2017, 7 ore :
Universi(a degli Studi di Torino, Co.In.Fo-Comunita UNIRU

Performance e sistema premiante nelle Universita

4 e 5 dicembre 2017, 12ore
Universita degli Studi di Torino, Co.In.Fo-Comunita UNISOF

Sistemi di Valutazione delle Campelenze negfi Alenei

10 maggio 2018, 8 ore
Cineca :

Ugov Risorse Umane-La gestione dell'organico ed i suoi impali su altri moduli

17 maggio 2018, 8 are
Cineca

Ugov Risorse Umane-Sviluppo e Formazione Avanzalo

28 e 29 marzo 2019, 12 ore
Universita di Amsterdam

Human Spring Seminar-From human resource management {o {alent management in 21cenlury
universilies 2

6 e 7 giugno 2019, 11 are
Universila degli Studi di Tarino, Co.In.Fo-Comunita UNIAMM
Le fonli de! diritto

12 luglio 2018, 4 ore
AIF (Associazione [taliana Formalori)

Slali generali delia formazione-digital (rasformation
1 ollobre 2020, 2 ore
AlIF (Associazione ltaliana Formatori)

Introduzione alla Gamilication



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRA LINGUA

» Capacita di leflura

« Capacila di scrillura

« Capacila di espressione orale
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONAL!

CAPACITA E COMPETENZE
... ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

PATENTI

AUTORIZZAZIONE TRATTAMENTO
E GESTIONE DATI PERSONAL!
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ITALIANO

INGLESE
buono
buano
buono

BUONE COMPETENZE RELAZIONALI, D! LAVORO IN GRUPPO, DI COMUNICAZIONE E DIESPOSIZIONE

BUONE COMPETENZE GESTIONALI E D COORDINAMENTO GERARCHICO E FUNZIONALE

BUONE COMPETENZE TECNICHE NELL'AMBHb PROFESSIONALE RELATIVO A ORGANIZZAZIONE,
FORMAZIONE E SVILUPPO PROFESSIONALE

BUONUTILIZZO DEGLI APPLICATIVI OFFICE (WORD, EXCEL, POWER POINT). INTERNET E POETAT
ELETTRONICA, APPLICATIVI CINECA (UGOV RISORSE UMANE, SPRINT), UNITO (HEUl’ DESKUNITO,

CARTELLINOWEB UNITO, TITULUS)

A B

Aulorizzo il lrallamento dei miei dali personali ai sensi dell'art. /I3 Digs 196/2003 e
del nuovo regolamento europeo GOPR 679/2016.

Torino, 20 febbraio 2023
Infede

dotf. Andrea Dem






