
 

1 
 

 
 
 

INDAGINE DI MERCATO CON CONTESTUALE PRESENTAZIONE DI PROGETTO E 
PREVENTIVO AL FINE DELL’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI INFORMAZIONE, 

PROMOZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA PER LO SVILUPPO DEL TERRITORIO 
DELLE COLLINE MORENICHE DEL GARDA. 

 
 
 
PREMESSA 
Associazione Colline Moreniche del Garda è un ente senza scopo di lucro che raggruppa undici 
Comuni insieme con la Provincia di Mantova. Essa possiede da sempre una propria identità forte 
che si è mantenuta per ben 35 anni. 
Lo sviluppo del territorio degli ultimi anni e le nuove sfide per il futuro in chiave turistica, 
delineano tuttavia nuovi orizzonti.  
 
Associazione Colline Moreniche al momento si occupa dell’attività amministrativa, istituzionale e 
progettuale. In minima parte, per questioni legali e per l’impossibilità di svolgere attività 
commerciale, l’ente si occupa di promozione turistica. 
 
Tutte le operazioni relative al marketing territoriale (partecipazione a fiere, organizzazione di 
educational tour, proposta di escursioni organizzate, operazioni di social marketing), si sono 
espresse con iniziative che sono state utili a comprendere il proprio posizionamento nel 
mercato, interno ed esterno, rispetto al territorio stesso. 
La nascita e realizzazione del Cammino di Fede e Solidarietà, con le sue relative azioni 
programmatiche, ha maturato la consapevolezza di un vuoto operativo, ovvero il bisogno per 
l’Associazione di essere un facilitatore abilitato alla composizione di pacchetti ed esperienze 
turistiche. 
Analogamente, la formazione per Coordinatori Turistici, tenutasi durante il corso dell’annualità 
2022, ha accentuato potenzialità e lacune, oltre al fabbisogno, in termini di servizi, del 
comprensorio territoriale, intenso come privati dell’accoglienza, della ristorazione e delle 
produzioni tipiche locali. 
 
Associazione Colline Moreniche ha ora occasione di dare vita a una nuova fase della propria 
attività, cominciando dal potenziamento del proprio raggio d’azione per mezzo di una nuova 
iniziativa, denominata “CMI – Colline Moreniche Incoming”.  
CMI prevede lo sviluppo e l’avviamento in maniera organica e sistemica di tutte le attività di 
promozione e di marketing, ovvero di tutti i servizi turistici a sfondo commerciale a diretto 
contatto col pubblico, business e customer, cioè imprenditoriale e cliente-visitatore. 
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1. Finalità e ambito di applicazione  
Il presente avviso è finalizzato a individuare operatori interessati a presentare progetti per la 
valorizzazione turistica del patrimonio collinare morenico, in particolare incentrati sulla 
realizzazione di servizi di informazione e promozione territoriale, ma soprattutto di marketing 
turistico per mezzo della produzione e la vendita di prodotti dedicati al territorio (quali ad 
esempio pacchetti o proposte di accoglienza ed escursionistiche). 
Gli scopi sono: 
- qualificare e potenziare la dotazione di servizi esistenti;  
- implementare forme di turismo funzionali allo sviluppo del territorio e di tutte le sue imprese 
turistiche;  
- favorire la promozione dei prodotti tipici;  
- promuovere il turismo esperienziale in tutte le sue espressioni (es. turismo enogastronomico, 
naturalistico, religioso, sportivo, culturale, ecc.);  
- attivare il ricorso alle nuove tecnologie, sfruttando quanto già adottato e avviato da 
Associazione Colline Moreniche del Garda. 
 
 

2. Tipologie di intervento contemplate 
Ogni progetto dovrà individuare interventi sostenibili nel tempo, sinergici e integrati tra loro, 
finalizzati allo sviluppo turistico e a rivitalizzare il tessuto socioeconomico locale, in grado di 
produrre effetti in termini di crescita e attrattività turistica.  
Gli interventi, iniziative e attività, si dovranno attenere all’ambito turistico, declinato anche nei 
suoi collegamenti con gli ambiti della cultura, istruzione, ricerca, welfare, ambiente, ecc., 
nell’obiettivo di incrementare quantitativamente e qualitativamente i servizi, razionalizzare 
l’offerta e la sua gestione, rafforzare indirettamente le filiere produttive locali collegate.  
Ogni progetto potrà essere articolato in più tipologie di intervento, secondo quanto elencato nel 
paragrafo dedicato alla “Descrizione del servizio”, ovvero le attività che Associazione Colline 
Moreniche del Garda intende affidare. 
 
 

3. Descrizione del servizio. 
Gli interessati sono invitati a formulare un progetto dal titolo “Colline Moreniche Incoming” con 
una quotazione economica che racchiuda i seguenti servizi minimi: 

a. Attività di informazione turistica 
Si intendono tutte quelle funzioni destinate a far conoscere i servizi turistici disponibili, le 
possibilità ricettive e di ospitalità, i circuiti enogastronomici, le attrattive locali, il sistema di 
mobilità ed ogni altra notizia utile alla visita ed alla permanenza sul territorio comunale. 
L’affidatario deve assicurare un servizio di informazione su iniziative turistiche nelle varie 
declinazioni artistiche, musicali, culturali, sportive, enogastronomiche, ricreative e di tempo 
libero che si svolgono nel territorio, stabilendo a tal fine le opportune relazioni con le 
associazioni e i soggetti organizzatori. 
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In particolare il Proponente dovrà curare: 

− la redazione di un calendario mensile delle manifestazioni territoriali da inoltrare alla 
ricettività e utile alla clientela; 

− la gestione di app, sito e social network associativi; 

− la redazione di una newsletter periodica indirizzata alle attività imprenditoriali di 
territorio; 

− l’apertura di un help desk e punto informativo e di distribuzione di servizi turistici; 

− la distribuzione ed eventuale produzione di materiale promozionale del territorio 
collinare morenico, in accordo e in collaborazione con Associazione Colline Moreniche 
del Garda. 

b. Attività di accoglienza turistica 
Si intendono tutte le attività orientate al turista, volte a rendere fruibili ed immediatamente 
percepibili le opportunità del territorio. 
Al Proponente si chiede: 

− l’attivazione di un call center e centro prenotazione escursioni ed esperienze;  

− la partecipazione diretta alle fiere di settore in accordo con Associazione Colline 
Moreniche del Garda che provvederà alla contrattualizzazione di spazi e sedi; 

− l’elaborazione e vendita di pacchetti turistici ed esperienziali; 

− la partecipazione in partnership agli eventi di territorio; 

− l’organizzazione di servizio guide e accompagnatori turistici. 
 
Tutti i servizi di informazione ed accoglienza devono essere resi secondo il principio della 
massima imparzialità, senza favorire in alcun modo particolari esercizi, categorie o soggetti. 
 
 

4. Locali, attrezzature e utenze. 
Il servizio in oggetto sarà inizialmente collocato nella sede di Associazione Colline Moreniche del 
Garda in via Ossario, 20 a Solferino (MN). 
Associazione Colline Moreniche provvederà alla copertura economica del canone di affitto dei 
locali che saranno provvisti di un arredamento di base. 
L'affidatario sarà responsabile della custodia e della vigilanza degli spazi e delle cose ivi 
contenute; dovrà mantenere i locali in condizioni di efficienza e decoro; risponderà di eventuali 
danni derivanti dalla mancata osservanza di tale obbligo. 
L’affidatario terrà sollevata ed indenne Associazione Colline Moreniche del Garda da ogni e 
qualsiasi danno e responsabilità civile e penale procurata nei confronti di terzi o cose, 
direttamente o indirettamente, anche per effetto parziale o riflesso dei servizi affidatigli. 
Saranno a carico dell’affidatario le spese relative a: 
- utenze elettriche, idriche e telefoniche, spese per riscaldamento e raffrescamento; 
- pulizia ordinaria dei locali. 
L’affidatario potrà installare apparecchiature elettroniche per la fornitura dei servizi. 
All’atto della consegna delle strutture verrà predisposto e sottoscritto in contradditorio tra 
Associazione e Affidatario un verbale di consistenza e consegna. Al termine della gestione si 
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procederà ad una ricognizione dello stato di consistenza, manutenzione e conservazione delle 
strutture, con stesura di apposito verbale ed eventuale avviamento di azioni di rivalsa per 
inadempienze contrattuali. 
 

5. Periodo di svolgimento del servizio e durata dell’affidamento. 
Previo accordo con Associazione Colline Moreniche del Garda, il servizio dovrà essere collegato a 
un orario di apertura dei locali di via Ossario a Solferino, possibilmente tutti i giorni della 
settimana, garantito nei fine settimana e durante i mesi di maggiore affluenza turistica, in ogni 
caso dal 15 marzo al 15 ottobre. 
L’Affidatario non potrà apportare modifiche all’orario stabilito, senza aver preventivamente 
concordato le modifiche con Associazione Colline Moreniche del Garda.  
La durata dell’affidamento è stabilita in anni 3 (tre), a far data dall’affidamento del servizio e 
delle prestazioni che dovrebbero partire nel 2024, e non tacitamente rinnovabili. 
 
 

6. Dotazione finanziaria  
Associazione Colline Moreniche del Garda per l’affidamento dei servizi inclusi in Colline 
Moreniche Incoming, mette a disposizione 15.000 euro per il primo anno, 15.000 per il secondo 
anno e 15.000 per il terzo anno. 
Il Proponente, nel suo generale operato, avrà facoltà di attingere anche ad altri finanziamenti 
pubblici, comunitari, nazionali o regionali, a condizione che tali finanziamenti non riguardino le 
attività sovvenzionate da Associazione Colline Moreniche del Garda. 
 
 

7. Proponenti  
I progetti con i relativi preventivi di spesa possono essere presentati da soggetti privati profit o 
non profit, in forma singola o aggregata.  
Nel caso di aggregazioni, la candidatura deve essere presentata dal soggetto che assumerà il 
ruolo di Proponente. Ciascun soggetto – sia capofila che aggregato – può presentare o 
partecipare ad un’unica candidatura, pena l’esclusione di tutte le candidature presentate o 
partecipate. Il Proponente è l’unico referente nei confronti di Associazione Colline Moreniche 
del Garda per tutti gli aspetti amministrativi, di monitoraggio e controllo degli interventi ed è 
l’assegnatario delle risorse finanziarie attribuite al Progetto CMI.  
La presentazione della quotazione implica che i Proponenti dichiarino i seguenti requisiti: 

a. di essere in possesso dei requisiti generali di cui all’art. 80 del d.lgs. 50/2016;  
b. di essere in possesso delle competenze, risorse e qualifiche professionali, sia tecniche che 

amministrative, necessarie per l’attuazione del Progetto, nei tempi previsti dal presente 
Avviso.  

c. in particolare per la predisposizione di prodotti turistici, si richiede il possesso dei titoli e 
il rispetto delle regole contenute e indicate nel Codice del Turismo (D.Lgs. 79/2011) e 
nella normativa regionale di riferimento per il territorio (L.R. Lombardia n.27/2015). 
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8. Termine e modalità di presentazione della manifestazione di interesse. 

Tutti gli interessati, che siano muniti dei necessari requisiti, sono invitati a presentare il proprio 
progetto corredato di preventivo esclusivamente via PEC al seguente indirizzo: 
collinemoreniche@pec.it, unitamente a copia del documento di identità del dichiarante (non è 
necessaria la copia del documento in caso di firma digitale della manifestazione di interesse) 
ENTRO E NON OLTRE LE ORE 12.00 DEL GIORNO 31 MAGGIO 2023. 
Farà fede l’orario di arrivo desumibile dalla ricevuta di avvenuta consegna della Pec alla casella 
soprindicata. 
Nel messaggio l’OGGETTO deve riportare “PROGETTO E PREVENTIVO PER COLLINE 
MORENICHE INCOMING”. Il recapito del materiale rimane ad esclusivo rischio del mittente. 
Non sarà ammessa documentazione pervenuta oltre il limite temporale sopra citato o trasmessa 
in altre modalità. 
 
 

9. Presentazione delle proposte progettuali. 
Associazione Colline Moreniche del Garda invita gli operatori a presentare la proposta descrittiva 
del Progetto, comprensiva di:  

− documento illustrativo e progettuale dell’intervento, che includa anche 
un’indicazione relativa ai benefici (anche in termini quantitativi) che il progetto 
apporterà al territorio; 

− piano economico e finanziario dell’intervento indicante analiticamente costi e 
ricavi gestionali del progetto e ricadute economiche e sociali attese in un periodo 
di 3 anni a partire dall’operatività;  

− cronoprogramma attuativo procedurale da cui si evinca che la realizzazione del 
progetto sia coerente con le tempistiche di impegno e attuazione del presente 
avviso;  

− copia leggibile del documento di riconoscimento del legale 
rappresentante/titolare dell’organismo Proponente;  

− atto costitutivo/visura camerale del Proponente o eventuale dichiarazione di 
intenzione a costituirsi; 

− dichiarazione di possesso dei requisiti così come delineati al punto 7.  
 
 

10. Procedura di selezione degli operatori. 
Associazione Colline Moreniche non opererà alcuna limitazione in ordine al numero di operatori 
economici che intendano partecipare alla presente procedura. 
È facoltà di Associazione Colline Moreniche del Garda procedere all’affidamento anche nel caso 
della presentazione di una sola proposta. 
È facoltà dell’Associazione non procedere all’affidamento del servizio, qualora essa ravvisi che i 
proponenti non siano idonei all’iniziativa. 
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11. Modalità di valutazione delle domande.  
Le proposte saranno valutate nel merito dal Consiglio Direttivo di Associazione Colline 
Moreniche del Garda, presieduto dal Presidente. 
 
 

12. Modalità di attuazione degli interventi. 
Il progetto presentato dovrà essere interamente realizzato e completato entro il triennio 
stabilito, pena la restituzione di tutte le somme già versate al Proponente. Nel caso di riduzione 
o modifica dell’intervento finanziato, saranno riconosciute le somme corrispondenti alla parte di 
intervento effettivamente realizzata.  
Il Proponente il cui progetto risulterà ammesso, è tenuto ad osservare gli impegni e gli obblighi 
indicati nel presente avviso.  
Il Proponente dovrà inoltre trasmettere una relazione semestrale sullo stato di avanzamento 
dell’intervento illustrativa del livello di conseguimento dei risultati prefissati.  
 
 

13. Modifiche del Progetto selezionato. 
Il soggetto Proponente non può apportare a propria discrezione modifiche al progetto, agli 
interventi e alle azioni approvate.  
Ove il Proponente intenda apportare modifiche, dovrà presentata formale domanda ad 
Associazione Colline Moreniche del Garda. Alla richiesta dovrà essere allegata la 
documentazione descrittiva delle modifiche richieste.  
Solo a seguito della ricezione della domanda di modifica, l’Associazione valuterà l’approvazione 
della modifica verificandone l’ammissibilità/legittimità in ragione delle seguenti condizioni:  
- la modifica non deve comportare una modifica sostanziale della natura del progetto;  
- in nessun caso potrà essere incrementato il finanziamento già concesso al progetto. 
Ai fini della valutazione della domanda di modifica, l’Associazione potrà richiedere l’invio di 
documentazione integrativa, che dovrà essere trasmessa dal Proponente entro 10 giorni dalla 
ricezione della relativa richiesta.  
L’approvazione o il rigetto della domanda di modifica verrà comunicata al Proponente entro 30 
giorni dalla ricezione della domanda medesima ovvero dalla ricezione della documentazione 
integrativa.  
 
 

14. Sanzioni (revoca del contributo e sospensione).  
Il finanziamento concesso potrà essere ridotto o potrà esserne disposta la revoca integrale nel 
caso di gravi violazioni di leggi e regolamenti, nonché nel caso di violazione e inadempienza agli 
obblighi di cui al presente Avviso.  
Si potrà altresì procedere alla revoca dell’incarico nei seguenti casi:  
a. irregolarità, frodi, indebiti utilizzi delle risorse, conflitti di interesse e doppio finanziamento 
pubblico degli interventi e/o progetti previsti nel Progetto finanziato;  
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b. mancato raggiungimento, nei tempi assegnati, del cronoprogramma di realizzazione degli 
obiettivi.  
Il Proponente è obbligato a fornire tempestivamente ogni informazione in merito ad errori o 
omissioni che possano dar luogo a riduzione o revoca del finanziamento.  
 
 

15. Tutela della Privacy. 
Il trattamento dei dati raccolti nell’ambito della procedura di cui al presente Avviso è effettuato 
in osservanza della normativa vigente in materia di riservatezza (D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i.), 
nonché ai sensi della disciplina del Regolamento (UE) 2016/679 (G.D.P.R.) e s.m.i..  
I dati personali saranno trattati esclusivamente ai fini dello svolgimento della procedura di cui al 
presente Avviso secondo le disposizioni contenute nell’art. 22 del Regolamento (UE) 2021/241.  
 
 

16. Controversie e foro competente.  
Per le controversie che dovessero sorgere in ordine al presente Avviso è competente, in via 
esclusiva, il Foro di Mantova.  
 
 

17. Disposizioni finali e rinvio.  
Il presente avviso viene pubblicato sul sito di Associazione Colline Moreniche del Garda, 
www.collinemoreniche.it nella sezione dedicata a “News e Bandi”.  
Eventuali richieste di chiarimenti e informazioni relative al presente Avviso devono essere  
inoltrate al seguente indirizzo: segreteria@collinemoreniche.it. Alle richieste pervenute non si 
procederà per risposta singola, ma solo per pubblicazione di “FAQ” sul sito web 
www.collinemorenichedelgarda.it nella sezione “News e bandi”. 
Eventuali modifiche e/o integrazioni al presente Avviso saranno pubblicate tempestivamente sul 
sito web di Associazione Colline Moreniche del Garda www.collinemoreniche.it nella sezione 
“News e Bandi”. 
La pubblicazione del presente Avviso e di tutti gli atti relativi alla relativa procedura sul sito sopra 
indicato ha valore di notifica nei confronti degli interessati.  
Per quanto non espressamente previsto dal presente Avviso si rinvia alle norme comunitarie, 
nazionali e regionali vigenti, nonché alle disposizioni dei piani e programmi di riferimento 
settoriale. 
Associazione Colline Moreniche del Garda si riserva di non dare corso alla procedura; di questo, 
gli operatori interessati prenderanno atto senza aver nulla da pretendere. 
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