FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Sofia Cavallo
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail
Nazionalita Italia
Data di nascita 15 maggio 1976
ESPERIENZA LAVORATIVA
«Date (da-a) Da aprile 2017 in corso
+ Nome e indirizzo del datore di Piano di Zona S07 comune capofila Roccadaspide (SA)
lavoro
» Tipo di azienda o settore Ente pubblico
+ Tipo di impiego libero professionista in qualita di Assistente Sociale
« Principali mansioni e responsabilita Fornire a individui, famiglie e gruppi in condizioni di difficolta il supporto necessario per
migliorare la loro condizione di vita, sfruttando le possibilita offerte dalla propria organizzazione
0 da altre realta presenti sul territorio per attivare le risorse necessarie ad aiutare il singolo
utente o il nucleo. Operando con autonomia tecnico-professionale e di giudizio in tutte le fasi
dell'intervento, ossia nel rilievo della richiesta dell'utente o famiglia, nel predisporre un piano di
assistenza, nella gestione dei rapporti con gli utenti e le strutture che erogano servizi, nel
monitoraggio degli interventi predisposti, secondo I'evolversi della situazione e nella costruzione
di reti territoriali di contatti da attivare in risposta alle richieste e bisogni dell'utenza presa in
carico.
+Date (da - a) Da gennaio 2017 a dicembre 2019
» Nome e indirizzo del dalore di Proform Europa srl di Napoli (NA)
lavoro
+ Tipo di azienda o settore Ente di formazione
+ Tipo di impiego docenle
» Principali mansioni € responsabilita Docente in corsi su moduli di competenze sociali e civiche, con particolare riguardo alle
lemaliche inerenlti il benessere personale e sociale, la comprensione dei codici di

comportamento e le maniere nei diversi ambienti in cui le persone agiscono.

Agosto 2021 tutoraggio d'aula presso Ente di formazione S.E.F s.r.l
Gennaio 2022 Tutoraggio d'azienda per conto I'ente di formazione S.E:F presso il casei
perla del Mediterraneo”
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*Date (da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

+Date (da-a)
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabilita

*Date (da-a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
« Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

»Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita
» Date (da-a)
» Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

+ Principali materie / abiligé
professionali oggetto dello studio

Da ottobre 2016
“ CSM SERVICE" via Padre Pio n.49 Eboli (SA)

Societd Cooperativa Sociale a Mutualita Prevalente

Coordinatrice del Servizio Domiciliare Anziani del Piano di Zona S7

Presa i carico e gestione dell'utenza nell'ambito del coordinamento del servizio anziani ,
disabili e supporto alle famiglie. g
Coordinamento visite domiciliari ,organizzazione di interventi a sostegno della figura in
posizione di bisogno.

Da ottobre 2015
azienda “La fonte” Presso Capaccio (Sa)

Azienda Agricola volta alla coltivazione e confezionamento del prodotto
Addetta Amministrazione e personale
Selezione e confezionamento degli ortaggi nel magazzino

2003 - 2015
Azienda Agricilento via Fonte n.27 Roccadaspide (SA

Lavorazione e conservazione di frutta e di ortaggi.

Addetta Amministrazione e personale

Raccolta, manipolazione di castagne, responsabile allimbustamento nel reparto della
produzione di farina di castagne. Addetta alla preparazione degli ordini e consegne del prodotto
nella vendita all'ingrosso.

17/07/2017

Esame di stato di abilitazione all'esercizio della professione di Assistenti Sociali presso
Universita Suor Orsola Benincasa Napoli

Il ruolo professionale dell'Assistente Sociale

L'etica Professionale valori e principi dell'assistente sociale

Lavori sul caso

Il colloquio d'aiuto e la visita domiciliare

Abilitazione con iscrizione all’Albo_degli Assistenti Sociali al n. 6287 del 14/09/2017

Dicembre 2016
Universita Suor Orsola Benincasa di Napoli

Metodi e tecniche del servizio sociale, Sociologia, Pedagogia, Psicologia, Diritto. Etica,
Devianza.

Laurea in Scienze del Servizio Sociale

Settembre 2018
Organismo di Mediazione Concilia Qui
Master mediazione Familiare

Tecniche specifiche di mediazione e negoziazione al fine di risolvere il confiitto di coppia e
riorganizzare le relazioni familiari in caso di separazione e/o di divorzio.

Oggetto di studio del Master sono gli aspetti emotivi legati alla crisi coniugale ( affidamento dei
figli, continuita genitoriale, comunicazione della separazione al nucleo familiare) sia quelli piu
strettamente materiali, divisione dei beni, determinazione dell'assegno di manteni




* Qualifica conseguita

* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

+Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

/

Il master & composto di un programma didattico contenente da pits moduli:
La mediazione e il ruolo del mediatore

Differenze delle tecniche di negoziazione assistita
Storia della mediazione familiare

La struttura della famiglia

Psicologia speciale

II conflitto familiare

II conflitto

Tecniche e comunicazioni efficace

La fasi della mediazione familiare

Dalla teoria alla Pratica

Mediatore_Familiare

Giugno 2017

Organismo di Mediazione Concilia Qui

Master in mediatore civile

Normativa Nazionale sulla mediazione e conciliazione

Normativa Comunitaria

Metodologia delle procedure faciltativi e aggiudicative di negoziazioni e di mediazioni

Tecniche gestione del conflitto e di interazione comunicativa

Tecniche di comunicazione e ascolto efficace, tecniche di mediazione, le barriere comunicative,
simulazioni di mediazioni .

Mediatore Civile

Anno 2013
Istituto tecnico Commerciale IGEA “F. De Andre” SEDE DI Capaccio (SA)

Italiano, Storia , Lingua straniera, Il Lingua straniera, Matematica e Informatica, Fisica, Chimica,
Scienze naturali e geografiche, Economia, Tecnica e comunicazione aziendale, Marketing,
Pubblicita, Diritto, Tecniche Multimediali e Sociologia.

Profilo professionale specializzato in informatica, che oltre a possedere una buona cultura
generale corredata da adeguate capacita linguistiche e espressive e logico interpretative. Con
conoscenze ampie e sistematiche dei processi che caratterizzano la gestione aziendale sotto il
profilo economico, giuridico, organizzativo, contabile ed informatico tali da consentire di poter
operare consapevolmente all'interno di un sistema aziendale automatizzato.

Diploma di Ragioniere-Perito Commerciale

Buona capacita di comunicazione e collaborazione. Capacita di integrarmi di saper lavorare e
gestire un gruppo con la capacita di saper dare informazioni e nel contempo di saperle chiedere
nel momento del bisogno. Buona capacita di saper parlare in pubblico. Capacita di analizzare i
bisogni delle persone disagiate, anziani, disabili , hanticappati, stilando piani di interventi, sia con
il singolo ,che con il gruppo e nel gruppo. Capacita di ascolto empatico e di immedesimarmi nell

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificai e diplomi

uficial. altro, attuando una forza interiore a lavorare anche sotto stress.
MADRELINGUA italiana
i
ALTRE LINGUA Inglese
« Capacita dileftura Sufficiente
+ Capacita di scrittura Sufficiente




» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in
situazioni in cui é essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione

di persone, progetti, bilanci; sul posto di

lavoro, in attivita di volontaniato (ad es.

cultura e sport), & casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
Competenze non precedentemente

indicate.

PATENTE O PATENTI

CORSI DI FORMAZIONE

14/01/2020

Sufficiente

Capacita di lavorare in gruppo maturata i molteplici situazione in cul €ra
indispensabile la collaborazione tra figure diverse, acquisita tramlﬁe le dllverse
esperienze professionali. La mia prima esperienza lavorativa nel socale, attmente
al senvitio domiciliare anziani SAD mi ha permesso di sviluppare in particolar
modo cympetenze relazionali legate all' aiuto, I'ascolto e al sostegno dell’ utente
ra i bispgni sanitari e sociosanitaricosi come della sua famiglia. Mi ha dato la
stragraride possibilita di una buona relazione con le operatrici ed e_ssere.da
supportg nei giomi duri, divisi tra famiglia, figli e lavoro. Il lavorare in equipe mi hg
omaggiata di affinare le mie capacita di coordinamento,di comunicazione,nonché
relazionpli,con capacita di lettura definizione e sviluppo dell' organizzazione del
lavoro.

Capacitd di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorita e assumendo
responspbilita acquisita tramite diverse esperienze professionali sono elencate,
nelle qubli mi & sempre stato richiesto di gestire autonomamente le diverse attivita
rispettarjdo le scadenze e gli obiettivi prefissati. Capacita di lavorare in situazioni
di stres$ acquisita grazie alla gestione di relazioni con il pubblico nelle diverse
esperierze lavorative, in cui la puntualita nella gestione e nel rispetto nelle diverse
scadenge e delle problematiche il quale reputo un requisito minimo.

Conosdenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office , in modo particolare
Word , Excel e Power Point.
Capacita di navigare in internet.

Dipingef

@

Capacitg di autogestione, nel perseguimento degli obiettivi, ottima padronanza di me stessa,

buona capacita di risolvere problemi imprevisti.

Patente|B autovetture

141212017
La mediagione nelle sue sfumature

10/11/2018
Seminarid introduttivo all'approccio ecologico sociale ai problemi correlati al'uso
di alcol efall'azzardo.

05/12/2018
Incontri formativi mirati e lavori di gruppo sull'etica e deontologia professionale
Dell'assis|ente sociale.

04/10/2019
Pending

Il Reddito {fi Cittadinanza: Strumenti operativi

19/11/2019
Promuovdre l'importanza delle relazioni umane - World social work day 2019
Giornata ondiale del Servizio Sociale

01/12/2020

il tirocinid nel percorso formativo dell'assistente sociale: esperienza tra teoria e
prassi.
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ULTERIORI INFORMAZIONI

10/12/2021 )
Far vivere e crescere |'affido oggi. Riflessioni e proposte (titolo provvisorio)

27111/2021 ]
Lectio magistralis di Pierpaclo Donati “Come ri-umanizzare le cure? Utenti e
operatori, relazioni e sistema socio-sanitario

18/11/2021 v
Assistenti Sociali del Privato sociale e non: aspetti professionali e contrattuali

19/02/2022 aEA
Percorso di conoscenza ed attivita di SSP negli Enti locali e negli Ambiti territoriali

29/03/2022
Servizi sociali, famiglie e Benessere Minorile. Corso FaD nazionale sulle Misure
territoriali di prevenzione e contrasto della poverta educativa

23/03/2022
Formazione eemm Pippi 10

21/10/2022
II sistemna tutela dei minorenni: uno sguardo specifico agli interventi per minorenni
Stranieri,

Volontariato presso Associazioni. Tirocinio presso ASL e presso PIANO DI ZONA ambito S07
Roccadaspide ,previsti nel percorso di studi Universitario.

Volontariato da Ottobre 2016 per un periodo di dodici mesi, presso il SERT Sevizio territoriale
per le dipendenze e Tossicodipendenze, presso il distretto di Agropoli. Il mio ruolo si & svolto
nell" affiancamento all' assistente sociale con il consenso dell'utente , durante lo svolgimento di
colloqui, visite domiciliari riunioni d ‘equipe con le diverse figure professionali coinvolte nel
processo di aiuto; interventi di rete e di comunita con vari tipi di utenza dal minore all'adulto.
Esperienza vissuta con molta positivita sia da parte mia che, da chi mi ha accolta ,ambiente
molto familiare composto da professionisti i quali nel dare aiuto donano con il cuore.Oggi nello
svolgimento della mia professione di assistente sociale i miei modelli di riferimento negli
interventi sono volti agli apprendimento acquisiti durante la frequenza di questo tirocinio.
Aspirando sempre pit ad una carriera piramidale nel poter apportare aiuto a i pill bisognosi e
meno fortunati, nella speranza di di essere una luce nel buio di chi ha bisogno, o di chi non
riesce a percepirla.

Autorizzo il trattamento dei dati contenuti in questo curriculum vitae per ogni fase di selezione ai
sensi dell'art. 13 d.lgs 30/06/03 n. 196 in materia di protezione dei dati personali Ai sensi degli
artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole delle responsabilita, anche penali derivanti dal
rilascio di dichiarazioni mendaci e della conseguente decadenza dei benefici concessi sulla base
di una dichiarazione non veritiera, ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, dichiaro che
tutte le informazioni contenute nel presente curriculum vitae corrispondono al vero
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