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COMUNE DI FOLIGNANO 
Provincia di Ascoli Piceno 

 
REGOLAMENTO SERVIZIO REFEZIONE SCOLASTICA 

 

Approvato con DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Numero  21   Del  15-05-23 

 
 

ART. 1   

Finalità e contenuto del Regolamento 
 
Il presente regolamento disciplina il servizio di refezione scolastica, servizio pubblico a 
domanda individuale, garantito dall'ente locale secondo quanto previsto dalla normativa 
nazionale e regionale vigente in materia di diritto allo studio. 
Le finalità generali del servizio sono quelle di consentire agli studenti la permanenza presso i 
plessi scolastici frequentati durante l’ora dei pasti, nel caso di svolgimento di attività 
scolastiche di tempo pieno, nonché di promuovere una sana e corretta alimentazione. 
Il servizio viene reso quindi a favore degli alunni delle scuole dell’infanzia e primaria a tempo 
pieno frequentanti il plesso / i plessi scolastici ubicati nel territorio comunale.  
Il servizio è esteso anche ai docenti delle suindicate Scuole impegnati nelle attività di       
vigilanza educativa che consumino il pasto insieme agli alunni, secondo quanto previsto dalla 
vigente normativa in materia, nonché al personale ATA addetto all’assistenza e alla vigilanza 
dei bambini durante l’erogazione del Servizio Mensa; 

Il funzionamento del servizio è assicurato in sinergia, secondo le rispettive competenze, dalla 
Ditta aggiudicataria dell’appalto, dal preposto Servizio del Comune, dalle Istituzioni Scolastiche 
Statali e con l’ausilio della Commissione Mensa. 
• Competenze del Servizio Refezione Scolastica del Comune 
a. organizzazione del servizio, sulla base di indirizzi e linee guida definiti dall’Amministrazione 
Comunale; 
b. controllo del servizio al fine di verificare la rispondenza del servizio fornito dalla Ditta 
Aggiudicataria alle prescrizioni contrattuali del capitolato d’appalto. I controlli potranno essere 
effettuati dall’Amministrazione e/o da apposita Azienda / esperto all’uopo nominati dalla stessa, 
nonché da tutti gli organi istituzionalmente competenti; 
• Competenze della Ditta Aggiudicataria: 
a. preparazione (comprensiva dell’approvvigionamento delle derrate alimentari), trasporto e 
consegna dei pasti; 
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b. distribuzione dei pasti e controllo della corretta somministrazione degli stessi (diete); 
c. allestimento dei locali refettorio; 
d. riordino e pulizia dei refettori; 
c. controllo del rispetto delle normative igienico – sanitarie; 
• Competenze delle Istituzioni scolastiche: 
a. orario e turnazioni per la somministrazioni pasti; 
b. assistenza agli alunni in refettorio; 
c. prenotazione ed ordinazione giornaliere dei pasti; 
• Competenze della Commissione Mensa (in conformità a quanto disposto dal Regolamento 
approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 4 del 9.2.2012, successivamente 
modificata con Delibera di Consiglio n. 56 del 30.10.2019): 

a. Formula proposte sulla variazione dei menù e sulla modalità di erogazione del servizio; 
b. Raccorda l’azione dell’Amministrazione Comunale con le esigenze delle famiglie; 
c. Valuta e monitora la qualità del servizio, il rispetto del capitolato e l’accettabilità del 

pasto; 
d. Promuove l’azione educativa alimentare e social – comportamentale del tempo passato 
e. Riferisce annualmente sulla sua attività mediante relazione scritta al Consiglio Comunale 

almeno una volta entro il mese di giugno; 
 

ART. 2 
ISCRIZIONE AL SERVIZIO REFEZIONE 

 
Sono ammessi al servizio di refezione scolastica gli alunni della scuola dell’infanzia e, nel caso 
di svolgimento di attività scolastiche di tempo pieno, anche gli alunni della primaria 
frequentanti i plessi ubicati nel territorio del Comune. 
Per poter accedere al servizio di refezione scolastica è necessario presentare, ogni anno, entro 
il 20 agosto dell’a.s. precedente a quello di iscrizione, apposita domanda, utilizzando 
esclusivamente l’apposito modulo di iscrizione on – line accessibile dal sito web comunale. 
La Giunta Comunale con proprio atto può differire il predetto termine. 
Con riferimento alle domande pervenute oltre il termine del 20 agosto o a quello 
eventualmente differito, nonché a quelle inoltrate nel corso dell’a.s., l’Amministrazione si 
riserva di valutarne l’ammissibilità a seguito dello svolgimento dell’istruttoria, che sarà 
completata nel termine massimo di 30 giorni dalla data di ricezione della domanda.  
In sede di iscrizione al servizio verrà assegnato all’alunno un numero di badge elettronico, che 
l’utente (genitore/tutore/esercente la potestà), potrà “ricaricare “ attraverso le modalità 
meglio indicate all’art 5 del presente Regolamento.  
Gli utenti che intendono avvalersi dell’accesso a tariffe agevolate, unitamente alla domanda 
di iscrizione al servizio di refezione, dovranno presentare l’attestazione ISEE in corso di 
validità. 
La mancata presentazione dell’attestazione ISEE comporterà l’applicazione del costo dei 
buoni pasto per la fascia di reddito più alta per il periodo decorrente dall'inizio dell'anno 
scolastico fino alla data di presentazione della attestazione suddetta. A tal fine farà fede la 
data di acquisizione dei documenti al  protocollo comunale. 
Non verrà presa in considerazione la documentazione incompleta. 
L’accoglimento della istanza di ammissione al servizio è subordinato alla verifica del rispetto 
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dei criteri previsti dal presente Regolamento e, in particolare, della regolarità del pagamento 
della tariffa  prevista dall’art.5, riferita a tutte le annualità scolastiche precedenti per le quali 
non siano ancora state avviate le procedure per il recupero coattivo del credito. 
Il Servizio Refezione scolastica effettuerà l’iscrizione solo a seguito del pagamento del debito 
pregresso. 
 

Art 3.  
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

 
Il servizio di Refezione Scolastica viene organizzato nei giorni e negli orari indicati dai Dirigenti 
delle Istituzioni scolastiche. 
Il menù previsto nel capitolato d’appalto in essere per la ristorazione scolastica è condiviso ed 
approvato dal Servizio Igiene degli alimenti e della nutrizione della locale AST e segue le 
direttive regionali in materia di refezione scolastica. 
I menù, come sopra concepiti, prevedono una rotazione dei pasti su 4 settimane al fine di 
evitare la ripetizione frequente di uno stesso pasto e garantire la varietà e l’alternanza degli 
stessi. Inoltre, per assicurare l’inserimento di alimenti che più si adeguano all’andamento delle 
stagioni, diversificando i pasti secondo l’alternanza delle stesse, sono previste due tipologie 
di menù: uno per il periodo autunno – inverno e uno per quello primavera – estate. 
Le richieste dei pasti vengono registrate su un tablet fornito dal Comune alle Istituzioni 
Scolastiche, che sono tenute a prenotare e ordinare i pasti giornalieri di massima entro le ore 
9,30 di ogni giorno, indicando, se del caso, le eventuali variazioni sul menù giornaliero (per 
alunni che presentano patologie transitorie ed occasionali inferiori ai 5 giorni). A tal fine si 
precisa che, qualora l’utente decida in via straordinaria di non usufruire del pasto giornaliero, 
dovrà comunicarlo al personale scolastico, anche telefonicamente, entro il medesimo orario. 
In caso contrario il pasto sarà regolarmente contabilizzato e addebitato.  
Ugualmente, qualora l’alunno faccia eccezionalmente ingresso a scuola oltre le ore 9.30, 
l’utente dovrà informare il personale scolastico della volontà di usufruire del pasto nel 
medesima giornata.   
 

ART 4 
DIETE SPECIALI 

 
E' prevista la possibilità di inoltrare la richiesta di Dieta Speciale per motivi sanitari e di Dieta 
Speciale per motivi etico-culturali-religiosi, utilizzando esclusivamente i modelli approvati dal 
SIAN competente per territorio e presenti on line sul sito dell’Amministrazione Comunale (H 
ome – Uffici - Pubblica Istruzione – modulistica pubblica istruzione) che dovranno essere 
trasmessi all'Ufficio Protocollo Generale del Comune di Folignano, possibilmente, unitamente 
alla richiesta di iscrizione al servizio.  
Su richiesta del genitore o tutore, comunicata entro le 9.30 del giorno di riferimento, può 
essere attivata una dieta "leggera" o "in bianco" per un periodo massimo di tre giorni. 
 

ART 5 
 PARTECIPAZIONE DEGLI UTENTI AL COSTO DEL SERVIZIO 
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La refezione scolastica è un servizio a domanda individuale, la cui fruizione è possibile solo 
mediante richiesta di iscrizione di cui all'articolo 2, che comporta un vincolo contrattuale ed il 
conseguente pagamento delle tariffe da parte degli utenti o di chi ne fa le veci. 
La tariffa di compartecipazione al costo del servizio di refezione scolastica è determinata 
annualmente dalla Giunta Comunale, diversificata in ragione del numero dei figli che 
usufruiscono del servizio. 
La Giunta Comunale può stabilire agevolazioni tariffarie per particolari categorie di utenti 
- che si trovano in condizione di disabilità 
-  che versano in determinate condizioni reddituali, stabilendo le  soglie di reddito ISEE del 
nucleo familiare di appartenenza per l’applicazione dell’agevolazione stessa.  
Le suddette tariffe sono reperibili anche sul portale dell’Amministrazione Comunale (Home – 
Uffici - Pubblica Istruzione – modulistica pubblica istruzione – tariffe). 
La partecipazione al costo del servizio è basato sul sistema di “prepagato”: la tariffa dovuta 
dovrà essere corrisposta anticipatamente mediante “ricarica” del BADGE elettronico 
assegnato dall’Amministrazione Comunale all’utente del servizio al momento dell’iscrizione, 
avendo riguardo al numero dei pasti che si prevede di consumare nel periodo (settimana/mese) 
di riferimento. 
La suddetta “ricarica” potrà essere effettuata recandosi presso gli esercizi convenzionati 
indicati sul sito del Comune di Folignano o attraverso l’apposita procedura di pagamento 
presente nella piattaforma informatica, accessibile anche dal sito del Comune di Folignano. 
Nel caso di mancato pagamento delle tariffe dovute, l’Amministrazione provvederà ad inoltrare 
apposito sollecito e, trascorsi 15 giorni dal ricevimento dello stesso, avvierà la procedura di 
riscossione coattiva della relativa entrata ai sensi del vigente regolamento in materia. Agli utenti 
insolventi sono addebitate tutte le spese, di ogni tipo, necessarie per il recupero del credito 
dell’Ente gestore. 
La piattaforma informatica, in caso di mancato pagamento delle quote relative all’annualità 
precedente, non consentirà l’inoltro della domanda di iscrizione on – line. L’invio della stessa sarà 
possibile solo a seguito del pagamento del debito pregresso. 
L’Amministrazione può valutare l’accoglimento della domanda di iscrizione al servizio in 
presenza di un debito pregresso esclusivamente nei seguenti casi: 
a) sopraggiunte difficoltà economiche documentabili in base al reddito ISEE presentato in 
allegato alla domanda di iscrizione rientrante nella fascia per la quale è prevista l’esenzione 
dal pagamento; 
b) sopraggiunte difficoltà sociali segnalate dal Servizio Sociale. 
Non sono previste riduzioni tariffarie legate a modalità di fruizione parziali o saltuarie del 
servizio.  
Non è applicabile la riduzione tariffaria 2°figlio nel caso in cui venga disposta l'esenzione ad altro 
titolo dalla corresponsione della tariffa stabilita per il 1° figlio. 

 
ART 6 

RINUNCIA 
 
Nel caso in cui si voglia rinunciare al servizio di refezione scolastica, uno dei genitori od un 
esercente la potestà genitoriale deve darne comunicazione scritta all’ufficio protocollo del 
Comune di Folignano, all’indirizzo info@comune.folignano.ap.it.  Il Servizio provvederà alla 

mailto:info@comune.folignano.ap.it
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cancellazione dell’iscrizione dalla data di presentazione della comunicazione di rinuncia. A tal 
fine farà fede la data di ricezione al protocollo dell’Ente. 

 
ART 7 

CASI NON PREVISTI DAL REGOLAMENTO 
 

Per tutti i casi che non siano previsti e disciplinati dal presente regolamento saranno osservate 
le norme in materia vigenti. 
 

 
ART 8 

PUBBLICITA’ DEL REGOLAMENTO 
 
Il Presente regolamento verrà pubblicato sull’albo pretorio on line e nella sez. Amministrazione 
trasparente del Sito del Comune di Folignano, nonché nella sezione “Regolamenti pubblica 
istruzione”. Una copia dello stesso viene tenuta a disposizione del pubblico presso l’URP 
perché ne possa  prendere visione in qualsiasi momento.  
Il Comune dispone le forme di pubblicità più opportune delle norme contenute nel presente            
Regolamento, anche in fase di iscrizione gli utenti. 

 
ART. 9 

ENTRATA IN VIGORE 
 

Il presente Regolamento entrerà in vigore al quindicesimo giorno successivo all’esecutività 
della delibera di approvazione dello stesso, ex art 134 TUEL e art 10 delle preleggi. 

 


