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PROVVEDIMENTO 
 
 

DEL 
 
 

DIRETTORE  GENERALE 
 

N. 82 DEL 24/04/2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OGGETTO: Affidamento del servizio di gestione del sistema informatico: avviso 
pubblico per manifestazione d’interesse e indizione gara procedura negoziata 

 
 
 
 
  



 
                                                            
 

                            Il Direttore Generale 
 
 
RICHIAMATA 
La delibera di Consiglio di Amministrazione n. 26 del 28/08/2020 di rinnovo dell’incarico di 
Direttore Generale; 
 
VISTI 
l’art. 36 del D.lgs 50/2016 che prevede che le stazioni appaltanti procedono all’affidamento 
di lavori, servizi e forniture di importo inferiore a € 40.000,00 mediante affidamento diretto, 
anche senza previa consultazione di due o piu' operatori economici; 
la Legge 296/2006, all’art. 1 comma 450 e s.m.i prevede che le Pubbliche Amministrazioni 
di cui all’art. 1 D.lgs 165/2001, sono tenute a ricorrere al mercato elettronico della Pubblica 
Amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici istituiti, ai sensi del medesimo articolo 
328 per acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore a € 5.000,00; 
 
PRESO ATTO 
Che è in scadenza al 31/05/2023 il contratto in essere per la gestione del servizio 
informatico di Asp; 
 
DATO ATTO 

Che la dotazione informatica di Asp è la seguente: 

Server 

• server Dell con sistema operativo VMware licenziato per 2 CPU fisiche presso uffici 
sede legale - via Conciliazione 10, 42024 Castelnovo di Sotto RE 

• server HPE con sistema operativo Windows Server presso la sede della scuola 
Girasole Palomar – Viale Costituzione 18, 42024 Castelnovo di Sotto RE  

• 6 Server virtuali presso gli Uffici Amministrativi 

• è presente un NAS storage di rete presso la Scuola Infanzia Varini per la raccolta di 
contenuti multimediali 

Pc Client 

• complessivamente n. 60 
Software server e di sistema 

• Database Firebird 

• Veeam (backup) 

• Antivirus Watchguard 

• Watchguard Dimension 
 
Software gestionali 

• protocollo 

• gestione servizi educativi 

• gestione delle rette per servizi agli anziani, contabilità generale, ciclo attivo, ciclo 
acquisti, magazzino 

• presenze 

• cartella socio sanitaria 
Applicazioni client 

• Microsoft Office Standard 

• OpenOffice 

• Dike 

• Adobe Photoshop (servizi educativi) 

• Altri software di uso comune 



 
                                                            
 

 
RILEVATO 
Che Asp Opus Civium ha necessità di rivolgersi a Ditte specializzate per la gestione del 
sistema informatico dell’Ente e in particolare per: 
 

1. Assistenza tecnica e manutenzione dell’hardware, del software di base da fornire 
su tutti i p.c., i notebook, i server, le stampanti e altro materiale hardware di Asp 
Opus Civium, la gestione della rete informatica, degli switch di rete, dei router e 
della rete wi-fi per il collegamento dei servizi e la gestione della sicurezza 
informatica e dei sistemi antivirus; 

2. Servizio di assistenza sistemistica per il corretto funzionamento software e 
hardware delle apparecchiature.  

3. Monitoraggio remoto dei sistemi server mediante fornitura di software di sistema in 
modalità SaaS; 

4. Monitoraggio costante del sistema informatico: server, sistemi di rete e di sicurezza; 
5. Gestione e verifica di eventuali interventi di aziende esterne che necessitano di 

operare sul server, con particolare attenzione alle procedure specificate dal 
Regolamento UE 679/2016; 

6. Supporto nella scelta di hardware e software e sistema di telecomunicazioni e fonia: 
saranno analizzate le effettive necessità dell’Ente allo scopo di ottimizzare il 
rapporto necessità/prezzo; 

7. Coordinamento dei progetti di sviluppo informatico dell’Ente e relative valutazioni 
tecnico-economiche; 

8. Supporto tecnico per eventuale cablaggio e copertura wi fi delle varie sedi;  
9. Supporto tecnico all’Ente nei rapporti con gli altri soggetti istituzionali (Regione, 

Ausl, Comuni, Lepisa S.c.pA ecc.) e con i fornitori in ambito 
informatico/telecomunicazioni; 

10. Supporto tecnico per partecipazione a eventuali bandi di finanziamento per il 
processo di transizione digitale;  

11. Supporto tecnico-informatico ad Asp nell’applicazione delle normative di legge con 
ricadute in campo informatico; 

 
CONSIDERATO 
Che non vi sono Convenzioni sul mercato elettronico CONSIP e Intercent.ER che abbiano 
per oggetto le attività sopraindicate e quindi raffrontabili con quanto è oggetto della  
presente procedura. 
 
RIILEVATO 
Di avere intenzione di indire una procedura negoziata, ai sensi del D.lgs 50/2016, da 
svolgere sulla piattaforma di Sater Emilia Romagna, tramite Rdo per l’affidamento del 
servizio di gestione del sistema informatico, preceduta dalla pubblicazione di un avviso di 
manifestazione d’interesse a essere invitati,  per 24 mesi per un importo a base di gara 
pari all’importo annuo del servizio di € 15.500,00 oltre IVA; 
Che tale procedura sia maggiormente rispondente alla tipologia di approvvigionamento da 
espletare, in considerazione dell’esiguo valore economico dell’appalto, (sotto soglia) per il 
quale appare sproporzionata l’attivazione di una procedura ordinaria di cui agli artt. 60 e 
seguenti del Codice, tenuti in considerazione i costi ed i tempi necessari di espletamento; 
 
PRESO ATTO 
Di procedere all’aggiudicazione del servizio tramite offerta economicamente più 
vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D.lgs 50/2016; 
Che la gara verrà indetta per un periodo di 24 mesi, dalla data di aggiudicazione 
(presumibilmente giugno 2023 ) con possibilità di proroga tecnica di 4 mesi; 



 
                                                            
 

Che il valore dell’appalto (soggetto a ribasso di gara) è il seguente: 
 

Importo annuale a 
base di gara 

Importo per 
durata biennale 

Eventuale proroga 
tecnica (quattro 
mesi) 

Valore complessivo 
appalto comprensivo 
della proroga tecnica 

€ 15.500,00 € 31.000,00 € 5.166,67 € 36.166,67 
 

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenza è pari a € 200,00 per la durata 
contrattuale di due anni. 
 
RITENUTO 
di avviare la procedura di indagine di mercato che verrà effettuata con la pubblicazione di 
un avviso di manifestazione d’interesse sul sito aziendale per la ricerca di operatori 
economici da invitare alla procedura negoziata in oggetto; 
Di stabilire i seguenti requisiti per la presentazione della manifestazione d’interesse: 

 

Sono ammessi a partecipare alla procedura gli operatori economici che alla data di 

scadenza dell’ avviso, oltre a essere registrati alla piattaforma di negoziazione 

SATER, siano iscritti al Mercato Elettronico e abilitati al bando “Servizio di 

assistenza tecnica informatica” Classe merceologica 72611000-6; 

 

A) Requisiti di ordine generale.  Ogni singolo operatore economico concorrente (anche 

in caso di R.T.I., consorzio) dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti di 

partecipazione:   

• non trovarsi in alcuna delle condizioni ostative di cui all’art. 80 del D. Lgs. 

50/2016; 

• non aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53 comma 16-ter del D.lgs 

165/2001; 

 

B) Requisiti di idoneità professionale. Ogni singolo operatore economico concorrente 

(anche in caso di R.T.I., consorzio) dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti di 

partecipazione: 

• iscrizione nel Registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato ai 

sensi dell’art. 83 comma 3 del D.lgs 50/2016; 

 

C) Requisiti di capacità tecnica-professionale. Gli operatori economici concorrenti 

dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti di capacità tecnica-professionale: 

• aver svolto in ogni anno del biennio antecedente la pubblicazione del 

presente avviso (2021-2022) il Servizio di gestione informatica a favore di 

almeno tre Enti Pubblici, (di cui  almeno un  Comune/Unione di Comuni o un’ 

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona - Asp), per un importo 

complessivamente non inferiore a € 15.500,00 annui. 

• avere una struttura organizzativa con almeno 5 dipendenti assunti quali 

tecnici informatici; 

 

Nel caso di partecipazione in R.T.I., o di consorzio, i requisiti minimi di 

partecipazione di cui sopra debbono essere posseduti nel modo seguente: 

� requisiti di cui alla lettera A) e B) da tutti i partecipanti; 

� requisiti di cui alla lettera C) dall’impresa mandataria; 



 
                                                            
 

 

Di stabilire altresì nell’avviso che verranno invitati tutti gli operatori economici che 
presenteranno manifestazione d’interesse in possesso dei requisiti sopraindicati, dando 
atto che alla scadenza dell’avviso gli stessi saranno individuati con apposito atto 
successivo; 
Di approvare l’avviso di manifestazione d’interesse (Allegato sub A); 
 
PRESO ATTO 
Che il suddetto avviso non costituisce una gara pubblica, né una proposta contrattuale. E’ 
finalizzato all’espletamento di una consultazione preliminare di mercato. In tal senso non 
comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche o obblighi negoziali nei confronti di Asp, la 
quale si riserva la possibilità di sospendere, modificare o annullare il procedimento avviato 
e di non dare seguito alle successive procedure di affidamento del servizio, senza che i 
soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 
 
RITENUTO altresì 
Di approvare la documentazione relativa alla successiva indizione della gara consistente 
nel capitolato d’oneri e relativi allegati e  nella lettera invito  (Allegati  sub B e sub C); 
 
PRESO ATTO 
Che, al termine della pubblicazione dell’avviso di manifestazione d’interesse, si procederà, 
con specifici e successivi atti, all’individuazione delle ditte ammesse alla procedura 
negoziata che verrà svolta sulla piattaforma di Sater Emilia Romagna tramite Rdo, 
mediante il criterio offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 
del D.lgs 50/2016; 

P R O V V E D E 
 

Per le motivazioni espresse in premessa e qui integralmente richiamate: 

 
1. di procedere per l’affidamento del servizio di gestione del sistema informatico di 

Asp Opus Civium a una  procedura negoziata, preceduta da avviso pubblico di 
manifestazione di interesse a essere invitati a partecipare; 

2. di attivare una preventiva indagine di mercato che verrà effettuata con la 
pubblicazione di un avviso di manifestazione d’interesse sul sito aziendale per n. 15 
giorni;  

3. di approvare l’avviso di manifestazione d’interesse (Allegato sub A) nel quale sono 
stabiliti i requisiti per la partecipazione, come riportati anche in premessa; 

4. di stabilire, altresì, nell’avviso che verranno invitati tutti gli operatori economici che 
presenteranno manifestazione d’interesse in possesso dei requisiti, dando atto che 
saranno individuati con apposito atto successivo; 

5. di procedere successivamente, al termine della pubblicazione dell’avviso pubblico,  
con apposito atto, all’individuazione delle ditte ammesse alla procedura negoziata 
per l’affidamento del servizio di gestione del sistema informatico, che verrà svolta 
sulla piattaforma di Sater Emilia Romagna, tramite Rdo; 

6. di approvare il testo del capitolato d’oneri e relativi allegati e della lettera d’invito 
(Allegati sub B e sub C), dando atto che si procederà all’aggiudicazione con offerta 
economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D.lgs 50/2016; 

7. di stabilire la durata dell’appalto del servizio in oggetto per 24 mesi, con facoltà da 
parte di Asp di proroga di 4 mesi; 

8. di prendere atto che il valore dell’appalto (soggetto a ribasso di gara) è il 
seguente: 

 



 
                                                            
 

Importo annuale a 
base di gara 

Importo per durata 
biennale 

Eventuale proroga 
tecnica (quattro 
mesi) 

Valore complessivo 
appalto comprensivo 
della proroga tecnica 

€ 15.500,00 € 31.000,00 € 5.166,67 € 36.166,67 
 

L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a € 200,00 per la durata 
contrattuale di due anni.  

9. di prendere atto che l'importo presunto di detto servizio trova copertura nel 
Bilancio Economico Pluriennale; 

10. di  dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile. 

Il Direttore Generale 
                    F.to Barbara Piazza 
        Documento firmato digitalmente 

 
 

 
 

 


