
 

 

Alle famiglie degli alunni 
che usufruiscono del servizio mensa  

per l’anno scolastico 2023/2024 
 
Si comunica che il servizio di refezione scolastica avrà inizio il prossimo 2 ottobre 2023 per gli 
alunni delle Scuole comunali dell’Infanzia e Primaria tempo pieno. 
 
Il comune di CEPAGATTI ha attivato per il sevizio MENSA SCOLASTICA l’app SpazioScuola che 
consente di consultare comodamente dal proprio cellulare i costi, le frequenze e i saldi relativi ai 
servizi di refezione scolastica. Il sistema aggiorna la situazione contabile di ciascun alunno, 
permettendo di verificare il numero dei pasti consumati, i servizi usufruiti, i pagamenti ed il 
corrispondente saldo finanziario, positivo o negativo. Nel caso in cui il sistema evidenzi che il 
credito sia in corso di imminente esaurimento (3 pasti), viene inviato automaticamente un 
messaggio SMS di avviso sul numero di cellulare fornito affinché si provveda ad effettuare la 
ricarica con le modalità di pagamento descritte. 
 
L’app “SPAZIOSCUOLA” potrà essere scaricata gratuitamente dagli store “Play Store” per i 
dispositivi Android e “App Store” per i dispositivi iOS (Cerca: SpazioScuola); dopo l’installazione è 
necessario entrare nell’applicazione e inserire il seguente codice di attivazione relativo ai servizi 
del nostro Comune, codice 6392131201. 
 
Per accedere all’APP bisognerà inserire le credenziali SPID del genitore/tutore che ha effettuato 
l’iscrizione. I nuovi iscritti riceveranno un SMS con il codice PAN attribuito all’utente pochi giorni 
prima dell’inizio del servizio mensa scolastica. 
 
Il Comune per venire incontro a coloro che non dispongono di SPID, può fornire le credenziali per 
l’accesso all’app su apposita richiesta da inviare tramite mail al seguente indirizzo 
tolloso.mariagrazia@comunecepagatti.it. 
 
Si ricorda che la presenza in mensa di ciascun bambino/a iscritto/a sarà automaticamente 
registrata dal sistema informatizzato giornalmente e determinerà la detrazione di un singolo pasto 
dal conto prepagato dell’alunno, secondo le seguenti tariffe vigenti per l’anno 2023: 
 

TARIFFE MENSA UTENTI RESIDENTI 

 Figli che usufruiscono del servizio 

 1 FIGLIO  2 FIGLI 3 + FIGLI 

Fasce ISEE Costo pasto  Costo pasto  Costo pasto  

0-3.500,00 ESENTE ESENTE ESENTE 

3.500,01-5.000,00 € 2,25 € 2,00 € 1,75 

5.000,01-10.000,00 € 2,50 € 2,25 € 2,00 
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10.000,01-20.000,00 € 3,00 € 2,50 € 2,25 

20.000,01-30.000,00 € 3,50 € 3,00 € 2,75 

oltre 30.000,01 € 4,00 € 3,50 € 3,25 

 
Per gli utenti residenti che non producono l’ISEE la tariffa applicabile è quella relativa alla fascia 
oltre € 30.000,01. 
 

TARIFFE MENSA UTENTI NON RESIDENTI 

 Figli che usufruiscono del servizio 

 1 FIGLIO  2 FIGLI 3 + FIGLI 

 Costo pasto  Costo pasto  Costo pasto  

 € 4,80 € 4,15 € 3,85 

 

Le ricariche ai codici PAN possono essere effettuate: 

 presso BANCA POPOLARE DI BARI (EX CARIPE - Tesoreria Comunale) filiale CHIETI SCALO 
commissione ricarica € 1,00                  
Esempio: € 40,00 ricarica – pagamento effettivo € 41,00  

 con internet banking tramite bonifico bancario effettuato sul conto corrente comunale 
IBAN IT38M0542404297000050050200 con successivo accreditamento pasti da parte 
dell’Ufficio Tributi 

N.B. Per n. 2 o più figli fare ricariche singole su ogni codice PAN 

 
In caso di assenza dal servizio del proprio/a figlio/a non ci sarà la detrazione del pasto nei giorni di 
mancata presenza pertanto invitiamo a segnalare eventuali detrazioni di pasto non dovute alla 
seguente mail tolloso.mariagrazia@comunecepagatti.it. 
 
Al termine dell’anno scolastico se sussiste un credito ed il bambino beneficerà ancora del servizio 
negli anni scolastici successivi, detto credito verrà traslato automaticamente nell’anno successivo. 
Se invece il bambino non usufruirà più del servizio mensa e sussiste un credito vantato dal 
genitore, verrà traslato sul codice di eventuali altri figli frequentanti oppure verrà rimborsato, su 
istanza dell’interessato.  
 
Al termine di ogni anno scolastico verso coloro che sono a debito col servizio di refezione verrà 
attivata la procedura di recupero coattivo del credito. 
 
Si ricorda che ad ogni anno scolastico, in caso di allergie, intolleranze, patologie e/o diete speciali i 
genitori dovranno presentare apposita richiesta allegando un certificato medico presso l’Ufficio 
Istruzione. 

 

 
Il Responsabile del Servizio 2° 

Dott.ssa Milena Di Giugno 
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