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Cani concittadin [

e ﬁm’ 2013 la nostra Citta si ¢ messa in gLoco con [ attivazione del sewizio di vaccolta Posta a Posta
dei tyqutf, a dimostrazione che le f}’sf.r}{u'(emctﬁcfw ambiental; ¢ uthane si pPOssSONo ¢ st devono {Iﬁﬂntﬂtf.
Abbiamo raggiunto una pf-‘wenmﬁfe di vaccolta cfﬁ%tenztﬁfﬂ che in pr:rr:J{!E immaginavano vealizzabile
pet Celano, ma che, grazie al Vostro senso civico-ambientale ¢ alla Vostra matusita si attesta ova
al 65%.

cgisngna, peto ﬁm* di pui pet sensibilizzare chi ancora non wspetta prenamente le atfgnfg del
Vivere ciﬂfﬁre, J‘IE&"H CORVINZIONE cJ{w L]!r compottamento -:I(E OgALLNO wnﬁfﬁmrﬁm al;f' ’IIFHIHHE{LFHE d[f un infera
comunile.

Ogm' nostto compottamento puo pi’ﬂﬂfuﬂﬁ ingunamento: anche il pur comune, come I’EHEIE’IE un
g&mmaﬂ(ﬂ 0 beve una bibita da una J_'!mffigi{ffﬁa di pi’mﬁm.

5 impottante {]Lifﬂd’f la r:.s:«mapm;r!’ezza di ognt Nostra .,.:::'ﬂgﬂfa Abzione.

U invito petanto a f’eggew con attenzione questa Carta dei Sewizi, nella cettezza che un IMpPEGno
ancota put Sfjﬂtpﬂ!ﬂs{! ﬂefrifa snzfpatazfmw Jei tg'/gufi cﬂ{te pmd‘uciﬁmc:, Inseme pft'; proposte -:*}'!w v
mettano in giad’ﬂ Jf JI[I:IH{.::{, SIAno E{Efﬂ’tmiﬂﬂﬂﬂ pet ﬂ{‘ ;{;_rfuh:r f!ﬁt!!a citte.

-.ﬂn questo petcotso ff’f altenzione r_’{f{ﬂrﬂ m!{mgtmi’cfm d{ﬁi{[ Fﬂmé!'{’ﬂff, 1’ ’,/gmmr'ﬂfsfmﬂ}me Cﬂmunm’e }{m
awiato il :fﬂmpf‘{’.i’?ﬂ iter di é{mﬁm dell'intera avea di San Marcello, j{::’iff{l oggetto di sequestio, a{urpx;
65 anni di L’ﬂﬂﬁf?flﬂfﬂh? indiscviminato di %{ﬁut[.

Abbiamo inoltre, realizzato uno dei Pt Centi di Ruccolta faﬁuﬁ :Z}g?;ﬁtenzmﬁ dell intera Mazsica,
a cui a bieve se ne andra ad agequungere un altro, pet Lﬁsf’e‘e alla nostra comunita una pui ampia
gamma di sewizi.

ff giunto ora il momento che | _Amministiazione contraccambi | rfmpegm} da Voi pmﬁm: pet il
wagqiungimento di questo importante visultato con un _qma’ua!e abbattimento della Tai.

La bolletta 2016 ¢ gia diminuita del 10% uspetto a quﬂmi del 2015, a dimostrazione di unattenta
progiammazione ammunistiativa sul fﬂgﬂh dei costi pet i sexvizio di vaccolta dei vifiuti, che prosequita
net prossimt annt, cosi come da programma elettorale grazie al qur:d'ﬂ i avete dato ﬁdru-:fa.

Lo bigne pmffc:"m premuate ogqL, dimostrano che la citta di Celano & matma pet tappresentate un

cantiete virtuoso di IMROVEAZIONE, quaﬂfe'h:'r ¢ ffﬁmm.

(_j'.'.r:izif del Vostro impegno,

ﬂl’ Sindaco
hﬂﬂg. Settimio S‘anteﬁf
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@ Che cosa é la CARTA DEI SERVIZI?

La Carta dei Servizi € un documento che
individua: i principi, le regole, gli standard
qualitativi dei servizi, al fine di tutela- .
re le esigenze dei Cittadini, nel rispetto dei
principi di efficacia, efficienza ed economicita.

Scaturisce dalla necessita di far fron-
te alle crescenti richieste di quali-
ta e di professionalita degli utenti che,
sempre piu colti e consapevoli, impongono a Tekneko Srl, Aciam
Spa e allAmministrazione Comunale, un ruolo sinergico in
continuo ampliamento, che va dallo svolgimento del servizio
all'educazione ambientale, dalla prevenzione (riduzione, riparazione e
riutilizzo dei beni) ai servizi aggiuntivi della sfera dell'igiene urbana.

Tekneko Srl e Aciam Spa, appaltatrici del Servizio di Igiene
Urbana nel Comune di Celano, nell’ottica del miglioramento continuo
dei servizi offerti, hanno adottato la presente Carta dei Servizi per
fornire ai cittadini uno strumento di informazione chiaro e im-
mediato. Nel presente documento sono descritte la struttura di
Tekneko Srl e le attivita di igiene urbana svolte sul territorio Comunale.

Carta dei
Servizi

Dove TROVARLA? |

La Carta dei Servizi e resa disponibile presso:

* il Centro Servizi Tekneko;

« il Sito Internet della Tekneko (formato pdf)
www.tekneko.com,;

+ il Sito Internet del Comune di Celano (formato pdf)
www.comune.celano.aq.it,

* il Centro di Raccolta;

* le Isole Mobili.

CHE COSA E’ LA CARTA DEI SERVIZI? DOVE TROVARLA?
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CARTA D’IDENTITA’ TEKNEKO E ACIAM

Tekneko Srl opera nel settore dell'igiene
| urbana dal 1985.

"‘emm“" L'oggetto sociale & incentrato sullo sviluppo

ed esecuzione di tutte le attivita legate alla
raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti.
Una struttura tecnologica di altissimo livello certificata e personale
tecnico specializzato garantiscono una vasta gamma di servizi
professionali per l'utenza civile, aziendale e industriale.
Ad oggi Tekneko Srl conta 449 dipendenti.
In quasi venti anni di lavoro, € andata concretizzandosi una realta
aziendale costituita da personale altamente qualificato distribuito in
specifiche aree di competenza: uno staff dirigenziale suddiviso fra
tecnici e amministrativi, un parco mezzi tecnologicamente avanzato e
completo per tutta la gamma dei servizi ambientali.
La qualita € da sempre alla base delle procedure aziendali di Tekneko
Srl, qualita intesa come certezza di affidabilita, efficacia, professionali-
ta, conoscenza della materia, controllo giornaliero dei servizi eseguiti.
A questo proposito, due temi, essenziali e strettamente connessi
tra loro, sono il raggiungimento e la misurazione della qualita e la
realizzazione della completa trasparenza nei rapporti. |l sistema di
gestione aziendale é certificato secondo le norme:
« UNIENISO 9001:2008, certificato n. 1688/99/S;
« UNIENISO 14001:2004, certificato n. EMS - 2259/S;
« BS OHSAS 18001:2007, certificato n. OHS - 454;
« SA 8000:2008, certificato n. SA - 1265.

~ Aciam Spa & lazienda consorziale di
qaciam .. igiene ambientalei rna_rsicana. crea_ta nel
SERVIZI I:MI:HGI:HGII:.HM!iftl'i.]i;LI 1990 per volonta del 25 Cﬂmunl della

Marsica al fine di risolvere le problematiche
ambientali del territorio. Partecipano alla societa le Amministrazioni
Comunali, le Comunita Montane, Di Carlo Gestioni Srl e Segen Spa.
Insieme lavorano per realizzare sistemi integrati di igiene
ambientale, raccolta differenziata e comunicazione ambientale.
La condivisione delle conoscenze e delle competenze consente ad
Aciam Spa di assicurare qualita nell'erogazione dei servizi ad essa
affidati.



CONTATTI TEKNEKO SRL
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Numero Verde 4
c 800 50 16 90

E§-
ME | Faxos63. 509186

\__"Cb celano@tekneko.com
v
www.tekneko.com
hitps X

0863. 49 70 00

CONTATTI TEKNEKO SRL
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E-MAIL TEKNEKO SRL

Nell'ambito della campagna informativa € stata creata una casella
di posta elettronica: celano@tekneko.com ad uso di tutte le utenze
per comunicare con Tekneko Srl e chiedere informazioni, avanzare
suggerimenti, segnalare disservizi, ecc...

Inoltre € stata offerta la possibilita, a tutte le utenze, di iscriversi alla
Mailing List Tekneko inerente i Servizi di raccolta Porta a Porta nel
comune di Celano, al fine di essere aggiornate sulle news dei servizi.

L'iscrizione pu0 avvenire:
Numero Verde

+ telefonando al numero CBDU 50 16 90

+ telefonando al numero 0863. 49 70 00

« scrivendo a celano@tekneko.com

Tali canali di comunicazione consentono una trasmissione immediata
ed una elevata divulgazione delle news inerenti i Servizi.

Inoltre, costituiscono un nuovo strumento per aumentare il coinvol-
gimento sociale sui problemi legati all'igiene urbana e migliorare |l
livello qualitativo dei servizi stessi.




SITO WEB TEKNEKO SRL

Allo scopo di completare la campagna informativa, Tekneko Srl nel
proprio sito Aziendale www.tekneko.com ha creato un inserto
specifico sui Servizi di Igiene Urbana.

E' stata realizzata una sezione informativa specifica del Servizio
Ilgiene Urbana per il Comune di Celano, dove poter trovare notizie
utili su:

* modalita;

* orari;

* informazioni sulla raccolta differenziata:

* News.

Arianda | Mondo Tekneko | Comunicali Formazione Contatti | Area Riservata

Mews Calendaric Centrodi Reccolta Servizi  Gallery
Home > Mondo Teknako = Celand = Servizi
Servizi:

Tekneko grazie alla propria esperienza e professionalita & in grado di offrire ai propr clienti una vasta
gamma di servizi per la citia.

+ = . 2

Rifiurti Verde @ Polatura  Pile @ Farmaci
Ingombranti

Centro Servizi
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Per richinders informazioni, per segnalazioni, per ritirare @ kit in caso di "mancaio recapifo” & a disposizions
dal cittading il Cantro Serizi, presso il Comune di Celano - Piazza IV Novembra,

ORARI DI APERTURA

(o




IL CENTRO SERVIZI

Tekneko srl mette a disposizione dei Cittadini del Comune di Celano:
+ il Centro Servizi, presso il Comune di Celano in Piazza IV
Novembre.

Orario di Apertura

MARTEDFP 09:00 -12:00

VENERDF 09:00 - 12:00

» |l Centro Servizi sito in Via Edison, 25 - Nucleo Industriale -

Avezzano.
Orario di Apertura

Dal LUNEDYF 09:00 - 13:00
al VENERDF 15:30 -17:30

SABATO 09:00 - 12:00

Recandosi al Centro Servizi, il Cittadino puo:

* richiedere tutte le informazioni inerenti al servizio di raccolta
Porta a Porta;

« effettuare segnalazioni;

* ritirare il kit dei mastelli;

+ effettuare sostituzioni dei mastelli a
causa di rottura e/o di furto;

* richiedere la Compostiera, per la pra-
tica del compostaggio domestico;

« prenotare il servizio a domicilio di
raccolta rifiuti ingombranti e RAEE;

* ritirare i sacchetti biodegradabili
compostabili, idonei per la raccolta del
rifiuto umido-organico;

* ritirare I’Ecocalendario dei giorni di
raccolta.
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RECLAMI E SEGNALAZIONI

Per Tekneko Srl la gestione dei reclami & importante perché
permette di:

/ * migliorare il servizio, alla luce delle con

/ siderazioni provenienti dall’'utente, predispo-

e nendo rimedi e azioni correttive o preventive;

((.—-...\ - ° permette di migliorare la soddisfazione e

ﬂ Il consenso dei servizi erogati, divenendo in

tal modo uno strumento per migliorare;

* monitorare la qualita degli stessi.

Il cittadino, qualora si trovi di fronte ad una reale situazione di disser-

&9 vizio puo formulare un reclamo scritto o verbale.

' g’*‘ A tal proposito, e stato predisposto un

: modulo standard di «<segnalazione -reclamo»,

il cui utilizzo e consigliato, ma non obbligatorio.

Tale modulo ha lo scopo di facilitare sia

'utente, sia eventuali valutazioni da parte della

Tekneko Srl, sulla tipologia e gravita del reclamo, garantendo cosi un
tempestivo intervento.

| reclami possono essere presentati dal Cittadino:

« direttamente nel Centro Servizi Tekneko (Celano e/o Avezzano);
+ telefonicamente al numero verde 800 50 16 90,

« telefonicamente al numero 0863. 49 70 00;

« all'indirizzo mail celano@tekneko.com;

« compilando lI'apposito modulo disponibile presso il Centro Servizi
Tekneko (Celano e/o Avezzano).
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Il personale, ricevuto il reclamo, avra cura di verificare la sua
fondatezza e veridicita, e successivamente di coordinare l'intervento
di recupero e darne opportuna comunicazione all’'utente.
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ATTREZZATURE PER LE UTENZE DOMESTICHE

Ry ¥ i
' ' F
IO FERIMZIAT!

UMIDO Imballaggi in CARTAe Imballaggi in
ORGANICO  VETRO e LATTINE SECCO CARTONCINO  PLASTICA

Tutti 1 mastelli sono dotati di un codice univoco di identificazione
universale di tipo RFID UHF che durante la fase di consegna é stato
associato all'utenza ricevente.

=St 0=

Etichetta RFID UHF

NON RIMUOVERE
~ NON URTARE

Sovraetichetta di protezione

Il kit dei contenitori in dotazione ad ogni utenza domestica ha un
ulteriore codice alfanumerico nella parte frontale, che permette
facilmente all'utenza di riconoscere il proprio Kit.

\ Codice: C01301

Il codice é Lguale per tutti e 5 i contenitori; cambia solo |la prima
lettera che indica la tipologia del rifiuto. Segue, a titolo esemplicativo

un esempio:
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(Contenitore] [Contenitore] Contenitore [ Contenitore | [ Contenitore |
Umido Cartae Imballaggi Imballaggi in Secco

. Organico | (Cartoncino)  inPlastica (Vetro e lattine) |Indifferenziato,
0 01301 C 01301 P 01301 V 01301 1 01301

L 'utenza del Sig. Mario Rossi ha il codice 01301




SOTTOLAVELLO

.;Egiiif‘iﬁiiiiii.ﬁ_l.;j NON ESPORRE MAI il Sottolavello, né da
gl solo né allinterno del mastello dell'Organico.

..........

SACCHETTI BIODEGRADABILI COMPOSTABILI

Nr. 160 per ogni anno di servizio.

e ECOCALENDARIO
=?q . 0 — 3 . : . g
i==  ewaw Calendario indicante i giorni di raccolta.

D R em Viene riconsegnato ogni anno, opportunamente
= aggiornato. Da prestare attenzione alle eccezioni dei
= T servizi che avvengono durante le Festivita.

OPUSCOLO

Breve guida per una corretta Raccolta Differenziata.
All'interno é presente un «rifiutario», elenco sintetico
delle tipologie di rifiuto piu comuni e il loro corretto
conferimento.

PANNOLINI E PANNOLONI

Solo per coloro che hanno una reale esigenza: bambini
al di sotto dei 3 anni o persone con particolari condizio-
ni fisiologiche. Qualora non ci fosse piu la necessita, |l
mastello deve essere riconsegnato.

COMPOSTIERA DOMESTICA

Per ritirare la Compostiera recarsi al Centro Servizi
Tekneko con la fotocopia del documento di identi-
ta e del codice fiscale dell'intestatario della Tassa sui
Rifiuti e la fotocopia dell'ultimo pagamento effettuato.
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MODALITA’ E FREQUENZE DEL SERVIZIO PORTA
A PORTA - UTENZE DOMESTICHE

RICORD MHQ—‘ ESPOSIZIONE DEL MASTELLO: dalle ore 21:00 della sera antecedente
il giorno di raccolta stabilito e entro le ore 05:00 del giorno di raccolta,

TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
Conferimento|| 3 VOLTE a SETTIMANA:
mediante LUNEDI’
posizionamento GIOVEDY'
del mastello

SABATO

colore marrone
su suolo pubblico
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0 UMIDO-ORGANICO

O BUONE NORME Per il conferimento di detto rifiuto all'interno del mastello UTILIZZARE
ﬁ SACCHI| BIODEGRADABILI COMPOSTABILI, NON esporre il Sottolavello.
>

o TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA

Ll : .

(7)) | Conferimento mediante || 1 VOLTA a SETTIMANA:
-  — P G %__ . posizionamento del MARTEDI’

—~ L ee—— " mastello grigio

0 | _ ; ang

LLJ —— - con coperchio

El colore bianco

LI:J CARTA e CARTONCINO Su suolo pubblico.

(@] BUONE NORME i All'interno del mastello NON DEVE essere inserita alcuna tipologia di
LLJ ' busta, se non di carta.

1

E TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA

< £ <& Conferimento mediante || 1 VOLTA a SETTIMANA:
- - posizionamento del VENERDI'

E' - mastello grigio

) | ‘ con coperchio

O ‘L colore giallo

=

u suolo pubblico.

Imballaggi in PLASTICA

Si invita I'utente a RIDURRE la volumetria degli imballaggi in plastica,
SCHIACCIANDO, dove possibile, il rifiuto.

BUONE NORME ‘




il giorno di raccolta stabilito e entro le ore 05:00 del giorno di raccolta.

RICORDA! @—‘ ESPOSIZIONE DEL MASTELLO: dalle ore 21:00 della sera antecedente

MODALITA' DI RACCOLTA

FREQUENZA

: | '1‘ ,-#:'.:l
Imballaggi in

Conferimento
mediante
posizionamento
del mastello
colore verde

Zona1 LUNEDF
Zona 2 MARTEDI
Zona3 MERCOLEDY
Zona 4 GIOVED/
Zona 5 VENERDI

su suolo pubblico|| Zona 6 SABATO
VETRO e LATTINE
BUONE NORME All'interno del mastello NON DEVE essere inserita alcuna tipologia di
busta.
TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
Conferimento || 1 VOLTA a SETTIMANA:
o mediante MERCOLEDY

{ posizionamento
e del mastello

SECCO INDIFFERENZIATO

colore grigio scuro
su suolo pubblico

BUONE NORME

Si invita ['utente a riporre il rifiuto al'INTERNQ del mastello in buste di
qualsiasi tipologia.

TIPOLOGIA DIRIFIUTO

MODALITA' DI RACCOLTA

FREQUENZA

PANNOLINI e PANNOLONI

Conferimento
mediante
posizionamento
del mastello

su suolo pu

3 VOLTE a SETTIMANA:

LUNEDI’
MERCOLEDI
VENERDF’

BUONE NORME

Si invita l'utente a RIDURRE la volumetria degli imballaggi in plastica,
SCHIACCIANDO, dove possibile, il rifiuto.
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ATTREZZATURE PER LE UTENZE NON DOMESTICHE

CALENDARIO GIORNI
DI RACCOLTA MASTELLO da 25 e da It 40

CALENDARIO GIORMI DI RACCOLTA 2016

COMUNE Dl CELANG
Utenze Non Domestiche
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FECORDA CHE... | sonfanilen varmma ool lecal sul plano dcals; dalls om 21,00
ey sera precedeme ale ore 0600 o gioeng O raccola.

ﬂ.'I'I'EHIIﬂHE

Il riten cagh aggy o carone selstivo aveiens wll:l predin
l.'cu'rpilu:'r:-'-el:l Dl:l 1y cnmaTeta o) aoesione & ik g i Le atimis
ad oggi sprcaneisis d) isle domandaa possono l.'-"\ll!-iE | l':-'\--Iﬂl:h:l al
numens CEG3 AT 0 al mamem wende SO0 &), ndirizen mal
ralprcicHsh nean LA

Mﬁlm *m‘u Q1IN Ea.m

BIDONI da
It 120/240/360

CASSONETTI da
it 1100
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Le Utenze Non Domestiche (UND), ossia le utenze commerciali,
artigianali e industriali o di servizio alla cittadinanza (scuole,
uffici pubblici), non sono servite con tutte le tipologie di

contenitori, ma solamente con QUELLE CONGRUENTI alla
loro produttivita di rifiuto derivante dalla loro stessa attivita.

: ; . : : Vetro +
Tipologia Organico Carta  Plastica Indiff. .

Mense, birrerie, amburgherie X X X X X

X
X

Bar, caffe, pasticceria, gelateria X
Night Disco X

Distributori carburanti, impiantsi
sportivi

Hotel, B&B
Case di cura e riposo, caserma

> X
> X X X
><

Ristoranti, trattorie osterie,
pizzerie, pub X

X X X X X X
X X xX X X X
bl

Negozi abbigliamento, filatelia,
libreria, ferramenta, altri

>
>

Edicola, farmacia, tabaccheria,
pluriutenze X X X

Negozi di mobili, arredo, rivendita
beni durevol

Attivita artigianali di tipo botteghe X X

Attivita artigianali di produzione X
beni specifici

>

Uffici, agenzie, studi professional, X X X
banche, poste

Supermercato, pane e pasta, X X
macelleria, alimentari

Ortofrutta, fiori e piante

Musel, biblioteche, scuole, X X 5
associazioni, luoghi di culto

Carrozzeria, autofficina, elettrauto
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> X X X X

Attivita industriali con capannone
di produzione
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MODALITA’ E FREQUENZE DEL SERVIZIO PORTA
A PORTA - UTENZE NON DOMESTICHE

v 1/

RICORDA! Q—‘ ESPOSIZIONE DEL MASTELLO: dalle ore 21:00 della sera antecedente

il giorno di raccolta stabilito e entro le ore 05:00 del giorno di raccolta.

0
=
=
& TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
g X Conferimento mediante|| © VOLTESEEEJ'T'MA”A:
: posizionamento MARTEDI"
< del contenitore MERCOLEDI’
< GioveDr
- su suolo pubblico VENEROY
u suolo pubbli

8| | UMIDO-ORGANICO P SABATO

Per il conferimento di detto rifiuto all'interno del contenitore NON
?_d BUONENORME |/ -7\ 172ARE SACCHI DI PLASTICA.
i TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
LL . : |
) Conferimento mediante|| 1 VOLTA a SETTIMANA:
= posizionamento MARTEDI
&) del contenitore
¥ bianco
z .
Tl  CARTAe CARTONCINO | SU Suolo pubblico
= |

Per il conferimento di detto rifiuto all'interno del contenitore NON
E} BUONENORME ||\ 111L12ZARE SACCHI DI PLASTICA.
1
E TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
< Conferimento mediante|| 2 YOLTE @ SETTIMANA:
5 posizionamento MARTEDI
< del contenitore VENERDI
8 giallo
=8 | imballaggiin PLASTICA || SU Suolo pubblico

Si invita I'utente a RIDURRE la volumetria degli imballaggi in plastica,

BUONENORME || S cHIACCIANDO, dove possibile, i rifuto.




v 1/

RICORDA! #(’@—H ESPOSIZIONE DEL MASTELLO: dalle ore 21:00 della sera antecedente
il giorno di raccolta stabilito e entro le ore 05:00 del giorno di raccolta

TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
Conferimento mediante | 2 VOLTE a SETTIMANA:
posizionamento LUNEDI
del contenitore GIOVEDK*
BN verde
mbaflaggi in su suolo pubblico
VETRO e LATTINE
BUONE NORME AIII interno del contenitore NON DEVE essere inserita alcuna tipologia
di busta.
TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
. . 1 VOLTA a SETTIMANA:
Conferimento mediante
i MERCOLEDYI’
posizionamento
del contenitore
grigio scuro

SECCO INDIFFERENZIATO

su suolo pubblico

Si invita I'utente a riporre il rifiuto all'INTERNO del contenitore in buste

BRSO ‘ di qualsiasi tipologia.
TIPOLOGIA DI RIFIUTO MODALITA’ DI RACCOLTA FREQUENZA
Conferimento mediante|| 4 VOLTE a SETTIMANA:
posizionamento LUNEDY’
dei cartoni GIOVEDI'
schiacciati ed impilati VENERDI’
su suolo pubblico SABATO

Imballaggi in CARTONE

BUONE NORME

Il ritiro avviene solo PREVIA compilazione di apposita domanda di
adesione a tale servizio (Per informazioni telefonare all’ 800 50 16 90).
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MODALITA’ E FREQUENZE DI ALTRI SERVIZI

RACCOLTA FARMACI SCADUTI
| contenitori sono dislocati nei pressi delle JL @‘
Farmacie presenti nel territorio comunale. o ]
WS

FREQUENZA BUONE NORME

MODALITA’

La raccolta avviene con frequenza quindicinale || NON gettare i farmaci sca-
e comunque sempre a riempimento del conteni- || duti in nessun mastello,
tore su segnalazione del titolare della farmacia. || ma solo negli appositi con-
tenitori, privi delle scatole
di carta.

RACCOLTA PILE ESAUSTE

MODALITA’

| contenitori sono dislocati nei pressi dei maggiori rivenditori
presenti nel territorio comunale.

FREQUENZA BUONE NORME

La raccolta avviene con frequenza quindicinale || NON gettare le pile esauste
e comunque sempre a riempimento del conteni- || in nessun mastello, ma solo
tore. negli appositi contenitori

privi di involucri,
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MODALITA’ .
: Comunicazione

Gli interventi a scuola prevedono ['utilizzo di presentazioni digi- ' Ay i Scuo Lo

tali che hanno lo scopo di awicinare e informare i ragazzi a te- . " Tekneko

matiche ambientali. o

FREQUENZA Annuale.

N
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CESTINI GETTACARTE
MODALITA

L'operatore manualmente preleva il sacco pieno e provvede a
sostituirlo con uno nuovo, avendo cura di raccogliere eventuali
rifiuti dispersi intorno.

FREQUENZA 3 giorni a settimana

BUONE NORME Si invitano i cittadini a fare un uso corretto dei cestini gettacarte e
non ad utilizzarli in maniera impropria come cassonetti della spaz-
zatura.

RIMOZIONE RIFIUTI ABBANDONATI SU SUO

LO PUBBLICO
MODALITA . '

Completa rimozione dei rifiuti e sanificazione dell'area.
Posizionamento di fototrappole per monitorare le aree critiche.

FREQUENZA 3 giorni a settimana

NON abbandonare rifiuti su strada e segnalare 59»

BUONE NORAS- eventuali azioni scorrette da parte di altri cittadini &
alla Polizia Locale. U
DERATTIZZAZIONE SU SUOLO PUBBLICO ‘
MODALITA’

Posizionamento di esche rodenticidi nelle fogne, caditoie e
negli altri interstizi non raggiungibili dagli altri animali a sangue
caldo.
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FREQUENZA 10 interventi annui
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MODALITA’ E FREQUENZE DI ALTRI SERVIZI

RACCOLTA DEIRIFIUTI INGOMBRANTI E RAEE

MODALITA™ 1

- Conferimento GRATUITO presso il CENTRO DI RACCOLTA
COMUNALE - Localita S. Marcello

GIORNI E ORARIO DI APERTURA

- Dal LUNEDF al SABATO dalle 09:00 alle 14:00 g
BUONE NORME

Bisogna munirsi di documento di riconoscimento.

MODALITA’ 2 ‘

- Conferimento GRATUITO presso le ISOLE ECOLOGICHE MOBILI presenti nel territorio

GIORNI E ORARIO

Dalle 07:30 alle 11:30
I1° SABATO di ogni mese: PiazzaAlIA e lII° SABATO di ogni mese: Piazza S. CUORE

BUONE NORME Bisogna munirsi di documento di riconoscimento.

QUANTITA’ Il quantitativo da smaltire deve rispettare il limite di 1 m?

MODALITA’ 3

- Ritiro GRATUITO A DOMICILIO previo APPUNTAMENTO TELEFONICO 800 50 16 90

GIORNI E ORARIO

Dal LUNEDI’ al VENERDYI' dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 17:30
| SABATO dalle 09:00 alle 12:00

BUONE NORME Esporre il rifiuto la sera prima sul piano stradale e prossimo al numero civico.

QUANTITA' Il quantitativo da smaltire deve rispettare il limite di 1 m?




... dove buttare i RIFIUTI INGOMBRANTI e RAEE

Esempi di rifiuti INGOMBRANTI e RAEE

A

Lampadario

—
: m Materasso e/o rete
Frigorifero e e -
avolo

Computer

r! = = = = =

e e

1. Vado al Centro di Raccolta, nel rispetto dell’orario di apertura,
e conferisco GRATUITAMENTE il mio rifiuto ingombrante/RAEE.

2. Vado all’lsola Ecologica Mobile piu vicina alla mia abitazione, in
base al giorno del mese, e conferisco GRATUITAMENTE il rifiuto
ingombrante/RAEE purché nei limiti di 1 m>.

3. Se non ho la possibilita di portare il mio rifiuto ingombrante/
RAEE al Centro di Raccolta o all'lsola Ecologica Mobile, contat-
to telefonicamente il Centro Servizi Tekneko per usufruire del
Servizio GRATUITO a Domicilio, concordando con l'operatore
telefonico il giorno del ritiro e il quantitativo da smaltire, che deve
rispettare il limite di 1 m®.

Esempi di 1 m’ = 100 kg

1 materasso singolo + rete

1 frigorifero k
—

1 televisore 42" + 1 aspirapolvere 3 piccoli elettrodomestici
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Cosa conferire presso ...

IL CENTRO DI RACCOLTA

le Utenze Domestiche (UD) e le Utenze Non Domestiche (UND),

possono conferire indicativamente:

* carta e cartoncino;

* imballaggi in plastica;

* imballaggi in vetro (bottiglie, vasi, barattoli, ecc.) e altri rifiuti in vetro;

* imballaggi in metallo (lattine, barattoli, ecc.);

* umido-organico;

* secco indifferenziato;

* ingombranti, come armadi, divani, sedie, tavolini, materassi, ecc.;

« apparecchiature elettriche ed elettroniche (lavatrici, televisori,
frigoriferi, tubi al neon, computer, forni, piccoli elettrodomestici, ecc...);

* toner e cartucce esauste;

* pile, batterie esauste;

 farmaci scaduti;

* prodotti e contenitori tossici e inflammabili (T/F);

» oli vegetali esausti;

* vernici e solventi;

* pneumatici;

» sfalci e potature;

* ecc...

LE ISOLE MOBILI
le Utenze Domestiche (UD) possono conferire indicativamente:

* ingombranti, come armadi, divani, sedie, tavolini, materassi, ecc.;
» apparecchiature elettriche ed elettroniche (lavatrici, televisori,

frigoriferi, tubi al neon, computer, forni, piccoli elettrodomestici, ecc...);
* pneumatici.

Per maggiore chiarezza, contattare la Societa Tekneko Sri:

* al numero verde 800 50 16 90 o al numero 0863. 49 70 00;
* inviando una mail all'indirizzo celano@tekneko.com,;

* sul sito internet www.tekneko.com.



... ma cosa significa “Compostabile”...

La compostabilita € la capacita del materiale organico, cioe resti di
frutta, ortaggi, carne, foglie, alimenti deteriorati di trasformarsi in
compost, un terriccio usato come fertilizzante per il giardino e l'orto.
Capiamo bene, quindi, che per una corretta raccolta differenziata
dell'lUmido - Organico, non si pud utilizzare la normale busta di
plastica, ma solo i sacchetti bindegradabili compostabili.
Oltre allafornituraannuale garantitada Tekneko Srl, € possibile utilizza-
re anche altri sacchetti come quelli che o
troviamo alle casse dei Supermercati
o anche i sacchetti di carta come
quelli  utilizzatati per il pane.

COME RICONOSCERLI
» Controllare se il sacchetto riporta

uno dei seguenti marchi:
EEHE

VINCDTTE

« Controllare se il sacchetto riporta |la dicitura: sacchetto conforme
alla normativa UNI EN 13432-2002 o diciture similari che dichiari-
no la conformita a questa specifica norma.

DOVE TROVARLI
Molti negozi utilizzano i sacchetti compostabili come buste per la spesa.

ATTENZIONE!
Se il sacchetto utilizzato per il conferimento dell'organico
non rispetta le norme di «Biodegradabilita e compostabi-

lita» il ritiro da parte dell'operatore non verra effettuato.

RITIRO SACCHETTI

Ogni utente, recandosi al Centro Servizi Tekneko puo ritirare la
fornitura dal 30 settembre al 31 dicembre di ogni anno.
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Il DECALOGO DEL BUON CITTADINO

1.

Esporre il mastello rispettando i giorni e gli orari riportati
sull’ecocalendario;

esporre il mastello sempre su suolo pubblico: ben visibile agli
operatori e senza intralciare il passaggio dei pedoni e dei veicoli;

il mastello deve essere ben chiuso; assicurare la chiusura
anti randagismo facendo girare il manico del mastello in avanti;

non introdurre tipologie di rifiuto differenti da quella indicata sul
mastello;

non esporre mai una busta senza il mastello specifico;

quantitativi di rifiuti maggiori che eccedono la volumetria del
mastello possono essere conferiti presso il Centro di Raccolta;

ritirare il mastello al termine del servizio di raccolta:
I'operatore ha effettuato la raccolta quando il coperchio del
mastello & aperto. Se & ancora chiuso, il servizio &€ ancora in corso;

attendere il primo pomeriggio per segnalare un eventuale
disservizio;

non abbandonare rifiuti su strada e segnalare alla Polizia
Locale eventuali azioni scorrette;

10. impegnarsi per fare sempre una corretta raccolta differenziata.



Il DECALOGO DEL BUON OPERATORE

1. E’ ben riconoscibile: indossa la divisa con il logo Tekneko e |l
cartellino di riconoscimento;

2. provvede alla compilazione giornaliera del Formulario, cioe il
documento che garantisce la non miscelazione dei rifiuti
raccolti;

3. @ sempre cortese con le utenze con cui si interfaccia, anche
In caso di lamentele e segnalazioni per eventuali disservizi;

4. controlla attentamente ogni strada e ogni vicolo per svuotare tutti i
mastelli;

5. non e autorizzato ad entrare nella proprieta privata dell'utente;

6. non svuota i mastelli esposti all'interno della proprieta privata o i
mastelli esposti dopo [lorario riportato dall'ecocalendario;

7. non chiede alcun compenso alle Utenze per il servizio che sta
svolgendo;

8. verifica sempre la qualita del rifiuto conferito da ciascun Utente;

9. porta con se 2 adesivi:

« uno di colore giallo, da utilizzare qualora |'utenza
abbia erroneamente esposto un contenitore sbagliato.

 uno di colore rosso, da utilizzare qualora l'utenza
abbia erroneamente confento il rifiuto in modo sbagliato,
e consegnata insieme alla Scheda di Segnalazione con la
quale vengono spiegati i motivi del mancato ritiro del rifiuto.

B I e ol T & | ATTENZIONE

SCHEDA DI SEGHALAZIONE | * rEnERD . IN QUESTO CONTENITORE
BATA, SR E STATQ |DENTIFICATO
s RIFIUTO

TOHA CODCE MASTELLD
ATTENZONE, Rifiuta non conforma

R S SR TRy Il ritiro avwiene solo
per corretta separazione

NON CONFORME

AT Wil TR
(B BISTEM ECOROan
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10. Non fa multe: Tekneko Srl non ha potere sanzionatorio;
I'utilizzo degli adesivi gialli e rossi e della scheda di
segnalazione e finalizzato al solo scopo di sensibilizzare
l'utente alla corretta raccolta differenziata.
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@ Raccolta Differenziata Porta a Porta...

Devo ritirare il kit dei mastelli —
Vado al Centro Servizi Tekneko ! B =)
con lultima bolletta dei rifiuti -~ &5% =

pagata o iscrizione al Ruolo 265

TARITARSU: il kit viene assegnato
all’intestatario della bolletta. -

Ho smarrito/ho subito il furto del mastello

Vado al Centro Servizi Tekneko portando un -

altro dei 5 mastelli. Dopo aver firmato una .. .-
denuncia di furto/smarrimento mi viene T
riconsegnato il mastello con lo stesso codice W =~
alfanumerico.

Il mastello é rotto

Vado al Centro Servizi Tekneko con il mastel-
lo rotto, dopo aver firmato il modulo apposito,
mi viene riconsegnato il mastello con lo stesso
codice alfanumerico.

Trovo un mastello abbandonato

Vado al Centro Servizi Tekneko per consegnare il mastello.

Il personale addetto procede alla lettura del codice a barre, posto
al lato del mastello, per risalire all'intestatario del kit, al quale verra
riconsegnato.

UL S0 N—3

NON Rmucw RE




.ASTRUZIONI D’USO, cosa fare se...

Voglio ritirare la compostiera per la pratica del pm ;.;ﬁ;;%-
Compostaggio Domestico ———
Vado al Centro Servizi Tekneko portando la foto-
copia del documento d’identita e il codice fiscale
dell'intestatario della bolletta dei rifiuti e la fotocopia
dell’ultima bolletta dei rifiuti pagata. Dopo aver
compilato I modulo, posso ritirare la compostiera.

Devo prendere i sacchetti biodegradabili compostabili
Vado al Centro Servizi Tekneko con il nhominativo
dell’intestatario della bolletta dei rifiuti, nel periodo
di consegna sacchetti (30/09 al 31/12 di ogni anno)

Alle 9:30 del mattino ancora non mi e stato svuotato il -+,
mastello
Aspetto il primo pomeriggio per contattare il Centro ;T
Servizi Tekneko, perché a quell'ora il servizio di ritiro "+
ancora non e terminato.

Se solo il mio mastello ha il coperchio chiuso e gli altri aperto
Se mi rendo conto che solo il mio mastello non &
stato svuotato, chiamo il Centro Servizi Tekneko
al Numero Verde 800 50 16 90.

Se devo traslocare

Il kit dei mastelli viene associato all’intestatario

della bolletta dei rifiuti:

* se sono affittuario e la bolletta & intestata a me,
quando trasloco, rimanendo nel Comune di
Celano, porto via con me il kit e comunico il trasferimanto al Cen-
tro Servizi;

» se sono affittuario e la bolletta dei rifiuti & intestata al padrone di
casa, quando trasloco non porto con me il Kit;

+ se lascio il Comune di Celano riconsegno il kit al Centro Servizi.

ISTRUZIONI D’USO - PORTA A PORTA

29
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Se trovo il bollino giallo sul mastello
Significa che ho esposto il contenitore nel giorno sbagliato, quindi
devo consultare 'ecocalendario ed esporre il mastello nel giorno

corretto.

ATTENZIONE

QUESTO CONTENITORE
E STATO ESPOSTO:

NEL GIORNO

SBAGLIATO

Il ritiro avviene solo
per corretta esposizione

Per infarmazioni: TEKNEKO SISTEME ECOLOGICI

www lekneko com  infofltekneko com

Esempio:

se il giovedi, come previsto da
calendario si effettua il ritiro dell’'orga-
nico e I'Utente espone erroneamente
ilcontenitore del secco indifferenziato,
I'operatore applica il bollino giallo
sul mastello e non effettua il ritiro.

Se trovo il bollino rosso sul mastello

Significa che non ho effettuato correttamente la raccolta differen-
ziata, quindi devo attendere il ritiro successivo per riesporre il ma-
stello dopo aver opportunamente differenziato.

ATTENZIONE

IN QUESTO CONTENITORE
E STATO IDENTIFICATO:

RIFIUTO

NON CONFORME

Il ritiro avviene solo

per corretta separazione

NEKO SISTEMI ECOLOGIC

Ardiv lakmeka com  IRToTT e Fa o i i

SCHEDA DI SEGNALAZIONE "

CWTA (e Y

MRLSIO

TOMA, CODICE MASTELLO
ATTENFIONE: Rifiulo non confarmme:

Esempio:
se nel mastello del vetro e lattine|
sono presenti anche rifiuti organici,
'operatore applica sul mastello il bol-
lino rosso e non procede allo svuota-
imento del contenitore. Unitamente al
bollino rosso, l'operatore compila Ia|
«Scheda di Segnalazione» che vie-
ne lasciata nel mastello, per spiega-
re all’'utenza le motivazioni della non)
conformita del rifiuto e non effettual
il ritiro.

|

SCHEDA DI SEGNALAZIONE

............ dove vengono spiegati i motivi

del mancato ritiro del rifiuto.



OBIETTIVI, RISULTATI E TRAGUARDI RAGGIUNTI

GLI OBIETTIVI

&

5 y

N’ Continuare a ridurre il quantitativo procapite di
rifiuto, arrivando ad una stima di produzione
inferiore a 1 kg/abitante/giorno.

|

2.
Continuare a diminuire la produzione di rifiuto )

cosi da evitare l'emissione di anidride carboni- v
i B

ca: l'obiettivo € quello di evitare la produzione
di 30,39 tonnellate/anno di CO.,,
Aumentare la percentuale di Raccolta Differenzia-
ta anno dopo anno con incremento percentuale del
1,36 quindi evitare di produrre

45 tonnellate di rifiuti totali.
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... da raggiungere insieme!!!




OBIETTIVI, RISULTATI E TRAGUARDI RAGGIUNTI
| RISULTATI RAGGIUNTI

La gestione dei rifiuti € una delle questioni principali che la societa
moderna si trova ad affrontare.

Per provvedere al corretto recupero di ogni singolo rifiuto € necessaria
la partecipazione di tutti i cittadini.

L'impegno della societa di oggi nei confronti della societa del domani,
e quello di lasciare il mondo migliore di come lo ha trovato, in modo
tale da garantire alle generazioni future di vivere in un ambiente
ottimale.

Grazie alla grande collaborazione dei cittadini, da quando é attivo
Il servizio di Raccolta Differenziata “Porta a Porta”, i cittadini del
Comune di Celano, hanno raccolto correttamente:

da ottobre 2013 al 14 novembre 2016
* 792.411 Kg di carta e cartoncino
410.492 Kg di cartone selettivo

»

1.215.405 Kg di imballaggi in vetro e lattine

570.729 Kg di imballaggi in plastica

3.734.660 Kg di umido - organico
26.800 Kg di RAEE
26.100 Kg di rifiuti ingombranti

9.580 Kg di pneumatici fuori uso.
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| TRAGUARDI RAGGIUNTI

EFFICIENZA RACCOLTA DIFFERENZIATA «PORTA A PORTA»

Nel primo anno del progetto di raccolta differenziata Porta a Porta
'obiettivo di Tekneko Srl era quello di raggiungere un'efficienza di
Raccolta Differenziata superiore al 65%:

OBIETTIVO PIENAMENTE RAGGIUNTO!!!.
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R

s.r.l.

via Edison, 27 - 67051 Avezzano (AQ)
Tel 0863 49 70 00

avezzano@tekneko.com
info@tekneko.com

Numero Verde Gratuito
c 800 50 16 9_0-}




