INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Da Febbraio 2015

Ottobre 2013 — Dicembre 2014

Gennaio 2011 — Agosto 2013

Novembre 2003 — Dicembre 2010

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Settembre 2016 - Attualmente

Ottobre 2013 - Attualmente

1986 - 2000

2001

maritza.escobar@samavema.it

Curriculum Vitae Sandra Maritza Escobar

Sandra Maritza Escobar

® Skyp-

Sesso Femminile | Data dinascita .. ... ._. .,  zonalita ltaliana

Supporto al Cliente Post Vendita e Supporto Area Formazione
Vigonza — Qantiqa Sri

« Supporto tecnico e commerciale al cliente finale, supporto alla rete vendita.
= Informazione tecnico-scientifica ai collaboratori/associati.
= Asistenza Direttore Scientifico (Medico Chirurgo specializzato in Medicina Tradizionale Ayurvedica)

Tecnolcgie per il Benessere-Integratori

Supporto al Cliente — Prodotti Bancari
Padova — Triveneto

Responsabile Area Congressi e Gruppi
Padova — Hotel B4 Padova (Boscolo Hotels)

= Gestione delle offerte, supporto al cliente pre e post vendita e coordinamento del flusso delle
informazioni con i diversi reparti per la efficiente erogazione del servizio.

Ricettivo Turismo

Sales Account Manager — Agenzie Italia / Estero area Business (Consortia)
Padova — Boscolo Hotels

= Negoziazione e contrattualistica, supporto al cliente post vendita, coordimanento della distribuzione
elettronica per il settore specirfico e supervisione dell'attuazione del piano marketing collegato al
segmento di mercato.

Turismo

Operatore Olistico
ACCADEMIA di MEDICINA TRADIZIONALE TIBETANA - Italia (IATTM)

= Medicina Tradizionale Tibetana e Terapie Esteme

Naturopata Olistica
LUMEN — Scuola di Naturopatia

= Medicina Cinese, Medicina Ayurvedica, Medicina Occidentale, Riflessologia Podalica, Kinesiologia
Applicata TFH (4 livelli), Iridologia, Alimentazione Naturale ed Energetiche, Rimedi Naturali.

Laurea in Logopedia
Fundacion Universitaria Iberoamericana - Colombia

= Elaborazione dei piani di riabilitazione comunicativa, delineamento di studi clinici ed analisi statistica.

Information Tecnology — First Level Certificate
TAFE Adelaide - Australia

= Tecnico Informatico livello Base
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2001

COMPETENZE PERSONALI
Lingua madre
Altre lingue

Italiano
Inglese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenza digitale

Patente di guida

Dati personali

maritza.escobar@samavema.it

Curriculum Vitae Sandra Maritza Escobar

Diploma Segreteria Bilingue
Colegio Menorah - Colombia
= Segreteria Amministrativa Bilingue — Inglese/Spagnolo

|

Spagnoo O
COMPRENSIONE i PARLATO EPRODUZIONE SCRITTA

: A#colto Lettura : Interazione \ Produzione orale -

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Linque

Ottime competenze comunicative e di espressione orale.

» possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di supporto al cliente
pre e post vendita, nonché nella realizzazione di presentazioni di prodotti a diversi tipologie di
interlocutori.

Ottime competenze nella organizzazione di eventi:

« possiedo buone compentenze nella pianificazione, organizzazione e valutazione finale di eventi sia
commerciali che formativi di piccola dimesione, maturate sia durante I'esperienza come
commerciale di una catena alberghiera sia come responsabile del reparto Congressi in un hotel 4
stelle Business.

« competenze di base nella creazione di budget e programmazione del piano commerciale
« oftime competenze nella elaborzione di dati statistici e la creazione di report di vendita

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione : ; I | : . -
| N Creazione di ; I Risoluzione di
) delle. ) | Comunicazione Contenuti I Sicurezza ! problemni
informazioni | | i
- : : b
Avanzato . Avanzato Autonomo 1 Autonomo | Autonomo

Livelii Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze diqitali - Scheda per [autovalutazione

« buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico,
software di presentazione — Open Office e Microsoft Office)

« buona padronanza dei programmi per I'elaborazione digitale delle immagini
« buone conoscenze delle applicazioni e-commerce per la vendita online nel settore turismo

B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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