CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome : Escobar

Nombre

: Sandra Maritza

Nazionalita : Italiana

Luogo di nascita: Bogota — Colombia

Data : 19 Ottobre, 1979

Residenza : Via Matteotti, 67/A; Cadoneghe — PADOVA
Telefono 1392 8836436

E-mail : sandramaritza.escobar@postacertiﬁcata.gov.it

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Dic 2013 - Attualmente CONSORZIO TRIVENETO Padova -PD
Assistenza Clienti

Mar 2011 — Agosto 2013 HOTEL B4 PADOVA Padova -PD
Coordinatore Reparto Eventi

*

Invio quotazione e gestione globale della vendita del prodotto Sale Meeting e Camere per
gruppi.

Coordinamento dei diversi reparti coinvolti nella erogazione dei servizi collegati ai meeting e
gruppi di persone (Ristorante, Facchinaggio, Tecnici, Ricevimento, Housekeeping e Fornitori
attrezzature tecniche specifiche).

Preparazione della reportistica di produzione analitica per reparto e per cliente.

Elaborazione di accordi quadro per la fornitura di servizi congressuali ad aziende e agenzie di
formazione.

Nov 2003 — Mar 2011 BOSCOLO HOTELS Padova -PD
Sales Analyst di Catena

*

Preparazione scadenzata dei report di produzione per la direzione commerciale e direzione
generale nonché analisi dei dati di vendita.

Key Account Manager — Agenzie Business Travel Worldwide.

*

Pianificazione e realizzazione sia degli incontri commerciali con gli account di riferimento
all’interno delle agenzie di Business Travel sia delle presentazioni di prodotto ai diversi uffici
vendita.

Controllo qualita e supporto per i diversi sistemi di distribuzione tariffe e condizioni contrattuali
per il settore di competenza all’interno dell’azienda (Opera PMS-ORS-MYFIDELIO/Pegasus
CRS/extranet dei diversi portali Consortia)

Analisi delle potenzialita dei propri sistemi e sistemi esterni all’azienda per I’applicazione delle
politiche tariffarie sempre in cambiamento all’interno dell’azienda.

Preparazione dei contratti elettronici (RFP) e tradizionali.

Preparazione della reportistica di produzione per segmenti di mercato, dei singoli commerciali e
analitiche specifiche sulla vendita.

Controllo ed analisi delle vendite per il settore di riferimento.

Help desk per gli operatori ed uffici Centrali dei diversi consorzi di agenzie di viaggio sia
italiane che estere.

Help desk per gli operativi dei diversi hotel, sia in itali che all’estero, appartenenti alla catena
per il settore di riferimento.

Data Management.

*

Gestione, implementazione tariffe ¢ manutenzione del database tariffario in accordo con la
politica commerciale.

Caricamento accordi commerciali nel database-per-la-distribuzione—globaledi—catena—delle

informazioni a questi collegate per tutti i segmenti di mercato.



Nov 2000 — Dic 2002 Diverse Aziende Colombia/Australia ~ '

Mansioni Varie

* Durante questi due anni ho avuto esperienze fra i quattro e sei mesi in diverse aziende svolgendo
lavori di: -Caricamento dati medici in database Ospedalieri; -Raccolta e classificazione di dati
anagrafici per un’azienda governativa.

Lug 1998 — Dic 1998 Scuola Elementare Pubblica Bogota - Colombia
Insegnante di Inglese
Lezioni di Inglese per ragazzi di IV e V elementare.

ISTRUZIONE

1996 - 2000  Corporacion Universitaria Iberoamericana Bogota - Colombia
Laurea in Fonoaudiologia
1989 — 1995  Colegio Distrital de Bachillerato Menorah Bogota — Colombia

Diploma Tecnico - Segretaria Bilingue Inglese

ALTRE QUALIFICHE

2003 FOREMA Padova

Qualifica Professionale Addetta Booking

* Corso mirato alla programmazione, pianificazione e organizzazione di pacchetti turistici.

* Stage Aziendale di 320 ore presso agenzia di viaggi “AliBlue” (Padova)

2002 Adelaide Institute of TAFE Adelaide - Australia

Diploma Informatico — Help Desk I° Livello

* Diploma orientato all’acquisizione delle competenze tecniche di sistemista, primo livello di

assistenza IT.

CONOSCENZE INFORMATICHE

EXCEL : Buon utilizzo delle formule per elaborazione dati statistici.
Creazione di tabelle Pivot e Macro semplici.

WORD : Buon utilizzo delle diverse funzioni inclusa “Stampa Unione”.

ACCESS : Buone conoscenze nella creazione di tabelle, query e maschere.

NETREZ : Caricamento tariffe, gestione della “Availability”, gestione Profiles
e tariffe preferenziali sia per clienti Corporate che per Agenti di
Viaggio.

OPERA : Caricamento tariffe, gestione dei contratti (inserimento benefits,

cancellation policy, commissioni ed altro), gestione profile
Company e Travel Agent e gestione della visibilita.

MY FIDELIO Caricamento contenuti per distribuzione di piani tariffari in GDS e
ADS nonché distribuzione delle informazioni marketing e apertura
chiusura della disponibilita.

SABRE : Conoscenze basi per la prenotazione di voli aerei.

LINGUE

INGLESE : Ottimo. Certificato IELTS e Attestati di diversi corsi svolti sia in
Colombia che in Australia

SPAGNOLO Madrelingua.




