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Oggetto: gestione e prevenzione degli effetti delle ondate di calore 2025 – ulteriori indicazioni 

 
 
Si richiama integralmente la nota G1.2025.0023520 del 13/06/2025, qui allegata, ricordando alcune 

indicazioni: 

➔ Fornire la più ampia diffusione ai cittadini delle informazioni di un corretto comportamento 

come da indicazioni presenti sul sito del Ministero della Salute - Ondate di calore in 

particolare nelle sezioni  

o Ministero della Salute - Chi rischia di più 

o Ministero della Salute - Dieci consigli utili (riportati comunque in calce) 

o Ministero della Salute - Livelli di rischio, cosa fare 

I siti web degli enti devono dar rilievo alla notizia (anche rimandando alla pagina ministeriale) 

ed è importante diffondere le informazioni ai MMG/PLS nonché agli utenti con cui 

l’azienda/agenzia entra in contatto così anche per gli stessi operatori (in allegato la locandina 

ministeriale). 

➔ Per i lavoratori ed in particolare per quelli più esposti si ricorda l’importanza di una puntuale 

valutazione del rischio da parte del datore di lavoro e l’adozione delle idonee misure di 

mitigazione del rischio. 

➔ Si menzionano in particolare le indicazioni dedicati ai due settori più attenzionati per il rischio 

calore:  

o scheda del Piano Mirato Prevenzione (PMP) stress da calore agricoltura approvato 

con Decreto DGW n. 7527 del 17/05/2024;  

o documento di indirizzo per l’attivazione del Piano Mirato Prevenzione (PMP) a 

valenza regionale del rischio da stress da calore in edilizia approvato con DDGW 

9642 del 26/06/2024;  

o linee di indirizzo approvate in Conferenza Presidenti delle Regioni e PPAA lo scorso 

20 giugno che forniscono indicazioni utili per tutti i lavoratori. 



 

 

Si ricorda il ruolo di vigilanza e controllo che i DIPS attraverso i servizi psal svolgono (in 

allegato il bollettino del numero di controlli) anche in merito alla corretta gestione del rischio 

di calore (in allegato il bollettino dei controlli / ispezioni che settimanalmente viene prodotto). 

 

1) Indicazioni per ASST 

Cure Primarie 

In considerazione dell’avvenuta costituzione dei Dipartimenti Cure Primarie nelle ASST, si affida ai 

Distretti, in stretta collaborazione con i Dipartimenti di Cure Primarie, il compito di mappare e 

intercettare le situazioni di fragilità del territorio anche tramite raccordo con i Servizi Sociali dei 

Comuni e con le Associazioni del terzo settore operanti. 

Al fine di garantire una risposta ai bisogni relativi all’emergenza Caldo nelle aree valutate 

particolarmente critiche (ad esempio per carenza di Medici di Medicina Generale, per condizioni di 

particolare isolamento delle persone più anziane) dovrà essere garantito un rinforzo delle attività 

ambulatoriali e domiciliari di Continuità Assistenziale. 

Per garantire un ulteriore rinforzo all’attività di assistenza al domicilio dovrà essere consentito ai 

Medici di Medicina Generale nei mesi di luglio e agosto di: 

• attivare gli Accessi Domiciliari Programmati (ADP) senza il processo autorizzativo da parte 

delle ASST; 

• ampliare il numero di assistiti che il Medico di Medicina Generale può prendere in carico 

mediante il Progetto di Sorveglianza Domiciliare (PSD) ex DGR 717/2023; 

• favorire la definizione di progetti individuali di cure domiciliari, anche intensivi in relazione 

alla emergenza caldo, da parte dei Medici di Medicina Generale e le equipe di valutazione 

multidimensionale delle ASST. 

Le ASST dovranno sensibilizzare gli enti/unità erogatori (C-DOM/CP-DOM) ad attivare, per i pazienti 

già in carico, la valutazione dei rischi legati al caldo verificando anche la necessità di un aumento 

della frequenza delle visite domiciliari stesse. 

Si invitano le ASST a collaborare nella diffusione della presente nota agli operatori e alle strutture 

interessate e ai referenti delle Aggregazioni Funzionali Territoriali (AFT) della Medicina Generale. 

Distretto 

Inoltre si chiede alle ASST di rafforzare tramite i distretti il raccordo con i comuni per identificare le 

situazioni di maggior fragilità e fornire supporto ove necessario:  i direttori di Distretto verificano 

direttamente con ogni comune la corretta gestione della diffusione delle informazioni a livello 

comunale in tema di caldo e di accesso ai servizi  e al contempo raccolgono eventuali segnalazioni 

in merito alla presenza di situazioni di fragilità non prese in carico dal SSR  

Ospedale-Pronto Soccorso  

Dovranno essere messe in atto azioni utili a garantire la corretta gestione della turnazione del 

personale sanitario, verificando anche l’adeguata programmazione e calibrazione delle attività 

ospedaliere compreso il pronto soccorso (ad esempio verificare eventuali necessità di rafforzamento 



 

 

per lunedì p.v.). È necessario, inoltre, attivare misure di prevenzione con particolare attenzione ai 

gruppi di popolazione più vulnerabili. 

 

 

2) Indicazioni per ATS  

Si ricorda di inviare entro il 30 giugno p.v. il piano caldo alla Direzione Generale Welfare, come 

previsto dalla nota G1.2025.0023520 del 13/06/2025. 

 

 

3) Sorveglianza  

Al momento l’aumento degli accessi in pronto soccorso e delle chiamate per intervento medico al 

118 non stanno creando difficoltà nella gestione dei flussi di pazienti ma rientrano nella gestione 

Ordinaria. In allegato la reportistica realizzata da AREU. AREU e DG Welfare (UO Prevenzione) 

monitorano la situazione costantemente. 

In allegato il bollettino HUMIDEX (https://www.arpalombardia.it/temi-ambientali/meteo-e-

clima/bollettini-meteorologici/humidex-disagio-da-calore/) segnala situazione di enorme disagio da 

calore in tutta la Lombardia per il prossimo fine settimana. 

 

Si invitano le ATS a collaborare nella diffusione della presente nota agli operatori e alle strutture 

presenti nel territorio di propria competenza. 

 

Distinti Saluti 

 

 

 Il Direttore Generale 
 MARIO GIOVANNI MELAZZINI 
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