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A partire dall’anno scolastico 2025/2026 l’iscrizione al Servizio di Refezione Scolastica dovrà 

essere compilata solo dai NUOVI ISCRITTI alla Scuola Primaria G. Mazzini, e quindi dagli 

alunni iscritti alla classe prima e dagli alunni che si trasferiscono da altri Istituti Scolastici. 

Tutti gli alunni già iscritti a partire dalla classe seconda saranno automaticamente 

confermati per la frequenza al Servizio di Refezione Scolastica dell’anno successivo. 

Qualsiasi trasferimento in altro Istituto Scolastico, modifica anagrafica o cambiamento di 

dieta dovrà essere necessariamente comunicata all’Ufficio Cultura, Istruzione, Sport e 

Tempo Libero al seguente recapito: 

e-mail: cultura@comune.cislago.va.it

Di seguito le istruzioni da seguire per compilare l’istanza per richiedere l’iscrizione al servizio 

di refezione scolastica per i soli NUOVI ISCRITTI alla Scuola G. Mazzini. 

mailto:cultura@comune.cislago.va.it


Accedere al portale di 
iscrizione al Servizio di 
Refezione Scolastica 
attraverso l’homepage del 
sito del comune di 
Cislago, sezione
«Servizi online per 
cittadini e imprese», 
cliccando sul bottone blu
«Servizio mensa 
scolastica»
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Cliccare su 
«RICHIEDI IL 
SERVIZIO» e poi 
effettuare l’accesso
attraverso
codice SPID o CIE
del genitore.
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Effettuare 
l’accesso
attraverso
codice SPID o CIE
del genitore.
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Una volta effettuato 
l’accesso, si aprirà la 
seguente schermata. 
Per procedere con la 
richiesta di iscrizione 
sarà necessario 
flaggare su «Ho letto e 
compreso 
l’informativa sulla 
privacy»  e poi cliccare 
su «AVANTI».
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Successivamente comparirà il 
riepilogo dei dati relativi al 
genitore che ha effettuato 
l’accesso. 

Si pregano i genitori di 
effettuare l’invio di una sola 
istanza di iscrizione al servizio 
mensa; eventuali e successive 
modifiche dovranno essere 
comunicate all’Ufficio 
Istruzione.
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Successivamente 
dovranno essere compilati 
i dati dell’alunno che si 
vuole iscrivere al servizio 
di refezione scolastica. 

Si ricorda che dovrà 
essere compilata 
un’istanza per ciascun 
figlio. 
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Dovranno poi essere 
flaggate le 
dichiarazioni relative 
alle privacy, 
regolamenti e 
comunicazioni varie. 
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Cliccare su «AVANTI».
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A questo punto sarà 
necessario compilare i 
form che seguiranno, 
scegliendo l’opzione 
tramite il menù a tendina 
previsto per ogni voce. 
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Considerando che 
l’istanza può essere 
inoltrata solo dai nuovi 
iscritti alla scuola G. 
Mazzini, e che ancora le 
sezioni non sono state 
comunicate ai genitori, 
sarà possibile la sola 
scelta classe a 40 ore. 
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Qualora l’alunno per cui 
si fa l’istanza si 
trasferisce da un’altra 
scuola, flaggare 
l’apposita opzione e in 
automatico comparirà la 
possibilità di scegliere 
quale classe frequenterà 
durante l’a.s. 2025/2026.
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In questa sezione sarà invece 
possibile segnalare le 
idiosincrasie più frequenti e 
alcune tipologie di diete per 
motivi ideologici o religiosi, 
nonché allergie, intolleranze 
alimentari o malattie 
metaboliche. 
In caso di allergie, 
intolleranze o malattie 
metaboliche sarà necessario 
allegare la documentazione 
sanitaria. 
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Di seguito, le possibili 
diete tra cui scegliere. 
Qualora dovessero 
esserci esigenze 
particolari non 
identificabili tra quelle 
selezionabili, vi 
chiediamo di contattare 
direttamente l’Ufficio 
Istruzione. 

COMUNE DI CISLAGO



Nella sezione successiva sarà 
possibile indicare il valore ISEE (dato 
non obbligatorio al fine procedere 
con l’invio dell’istanza). 

Nel caso, però, in cui verrà indicato, 
sarà obbligatorio far pervenire 
l’attestazione ISEE in corso di validità 
all’Ufficio Istruzione per poter 
usufruire dell’eventuale riduzione 
tariffaria. 

Poi cliccare su «AVANTI»
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In questa sezione sarà 
possibile visionare il 
RIEPILOGO dei dati inseriti 
in modo da controllarne la 
correttezza.

COMUNE DI CISLAGO



Una volta controllati i 
dati inseriti, sarà 
necessario cliccare su 
«INVIA» per poter 
inoltrare l’istanza per 
l’iscrizione al Servizio 
di Refezione 
Scolastica. 
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Una volta inviata l’istanza 
comparirà questa schermata in 
cui si avvisa che verrà inoltrata 
all’indirizzo indicato una e-mail 
riepilogativa dell’istanza. 
A seguito della chiusura delle 
iscrizioni al servizio verrà inviata 
una seconda e-mail di conferma.
Da quel momento sarà possibile 
accedere alla propria area 
personale sul sito School&Meal e 
gestire la posizione del/lla
proprio/a figlio/a. Le istruzioni 
sono riportate in apposita guida. 
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Al termine delle iscrizioni al servizio di refezione scolastica sarà 

possibile verificare lo stato dell’alunno nella sezione 

anagrafica dell’area personale:

- ATTIVO = iscrizione andata a buon fine;

- SOSPESO = iscrizione non andata a buon fine. In questo caso,

rivolgersi all’Ufficio Istruzione.

Per informazioni e chiarimenti generali: Ufficio Cultura e Istruzione

Telefoni: 02-96.67.10.34/35/69 e-mail: cultura@comune.cislago.va.it 

Per problemi tecnici, informatici e di SPID: ACME cislago@acmeitalia.it
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