
 

 
OBIETTIVI AREA SOCIALE 

 

Riorganizzazione del servizio di trasporto sociale 

 
AREA SOCIALE 

Responsabile – Marco Colombo 

  

OBIETTIVO  Riorganizzazione del servizio di trasporto sociale 

 Obiettivo  Modalità di attuazione  Tempi  Personale 
coinvolto  

 
Riorganizzazione del servizio di 
trasporto sociale 

- determinazione valore ISEE di 
accesso al servizio 

- revisione modulistica di accesso al 
servizio 

- definizione di presa in carico da 
parte del Servizio Sociale 

- definizione dei ruoli e delle 
tempistiche di presa in carico da 
parte del Centro Anziani 

- determinazione delle verifiche 
circa l’andamento del servizio di 
trasporto 

- elaborazione della nuova 
Convenzione anno 2025 

Entro il 
31/12/2024 
 
 

  
 
personale 
dell’area 
sociale 
(Patruno) 
 
25% area affari 
generali – 
demografici 
(Rimoldi) per la 
parte 
amministrativa  
 

  Indicatore di risultato 

Indicatore Valore atteso Valore effettivo 
% raggiungimento 

obiettivo 

Linee guida (o 
regolamento) per 
determinazione 
valore ISEE di accesso 
al servizio, revisione 
modulistica, 
definizione di presa 
in carico da parte del 
Servizio Sociale, 
definizione dei ruoli e 
delle tempistiche di 
presa in carico da 
parte del Centro 
Anziani, 
determinazione delle 
verifiche circa 
l’andamento del 
servizio di trasporto 
 

Servizio di trasporto 
sociale 
riorganizzato in 
tutte le dinamiche  
 
 
Convenzione 
stipulata 
 

DETERMINATO VALORE ISEE DI ACCESSO 
€ 40.000,00: 
- Delibera di Giunta n.15 del 28.02.2024 

(Patruno) 
- rivalutati tutti i fruitori del servizio con 

ISEE 2024 nei tempi stabiliti dalla 
Delibera n. 15 del 28.02.2024 
(Patruno – Rimoldi) 

- Revisione convenzione trasporto e 
comodato d’uso automezzi per l’anno 
2024, con Delibera di Giunta n. 36 del 
6.06.2024 (Patruno – Rimoldi) 

 
REVISIONE MODULISTICA DI 
ACCESSO AL SERVIZIO: 

- Allegato A al Regolamento del Servizio 
di Trasporto Sociale approvato con 
Delibera di Consiglio Comunale del 
23.12.2024 (Patruno) 
 

 



 

Proposta di nuova 
convenzione  

 
DEFINIZIONE DI PRESA IN CARICO DA 
PARTE DEL SERVIZIO SOCIALE: 

- ri collocazione della presa in carico 
della domanda di accesso al servizio di 
trasporto sociale al Comune di 
residenza (prima non c’era) attraverso 
la ricomposizione della domanda, 
della procedura di valutazione del 
bisogno in capo al servizio sociale 
comunale, determinazione di 
eventuali di liste di attesa diversificate 
per tipologia di bisogno (Patruno) 

- Realizzazione del Regolamento del 
Servizio di Trasporto Sociale 
approvato con Delibera di Consiglio 
Comunale del 23.12.2024 (Patruno) 

 
DEFINIZIONE DEI RUOLI E DELLE 
TEMPISTICHE DI PRESA IN CARICO DA 
PARTE DEL CENTRO ANZIANI: 

- incontri con Centro Anziani per 
monitoraggio servizio e rivisitazione 
schema di convenzione: 31.01.2024; 
04.04.2024; 16.05.2024; 20.05.2024; 
11.07.2024 (Patruno- Rimoldi) 

- incontro con il Segretario Comunale 
circa la rivisitazione del servizio 
9.4.2024 (Patruno) 
 
DETERMINAZIONE DELLE VERIFICHE 
CIRCA L’ANDAMENTO DEL SERVIZIO 
DI TRASPORTO: 

- incontri con Centro Anziani 
31.01.2024; 04.04.2024; 16.05.2024; 
20.05.2024; 11.07.2024 (Patruno- 
Rimoldi) 

- stabiliti incontri di monitoraggio 
trimestrali nella Convenzione per il 
triennio 2025/2027 (Patruno) 
 
REALIZZAZIONE DELLA NUOVA 
CONVENZIONE ANNI 2025/2027: 

- manifestazione di Interesse per 
gestione servizio di trasporto sociale 
anni 2025/2027 procedura conclusa in 
data 23.12.2025 (Patruno)  

- preparazione atti per stipula nuova 
Convenzione 2025/2027 al 
13.01.2025 con assunzione impegno 
di spesa triennale (Patruno-Rimoldi) 

 
 
Peso obiettivo 100% sul totale degli obiettivi dell’area 
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