
Integrazione ai manuali
Home Care Premium 2025

Veloce risoluzione alle problematiche più frequenti



• Contratto di lavoro del titolare



Dopo aver effettuato l’accesso alla propria area 
riservata tramite spid, visualizziamo:

- contratto lavoro del titolare  

- elenco pratiche del titolare o beneficiario



Il contratto di lavoro del titolare deve essere inserito esclusivamente in 
caso di contratto a tempo determinato.
Nei casi di contratto a tempo indeterminato e pensionati la sezione non 
sarà modificabile



• Accettazione del Beneficio



Nella sezione Elenco pratiche si può selezionare la 
pratica di cui si vuole gestire il beneficio



Dopo aver selezionato la pratica viene visualizzata la sezione
Homepage con il relativo menù sulla sinistra.

Nel primo accesso è tutto disabilitato ad esclusione dei dati personali



Selezionando la sezione dati personali è possibile 
visualizzare i propri dati personali e il dettaglio del beneficio



Scorrendo verso il basso si ha la possibilità di :
- accettare il beneficio 
- rifiutare il beneficio
- richiedere nuova valutazione

Per poter procedere agli step successivi è necessario accettare il beneficio



• Inserimento Contratto Lavoratore 
domestico 



Solamente dopo aver accettato il beneficio nella scheda dati personali

il menù si sblocca e si ha la possibilità di accedere alla sezione Lavoratore 
domestico



Nella sezione lavoratore domestico è necessario:

1. accettare le dichiarazioni   obbligatorie.
2. selezionare il rapporto di lavoro visualizzato nell’elenco in basso.

I rapporti di lavoro domestico visualizzati son.o riferiti esclusivamente al beneficiario o al titolare.



Si può selezionare il contratto di lavoro tramite il 
pulsante seleziona.



Dopo aver cliccato su selezione appare il dettaglio del 
contratto, per completare l’operazione è necessario 
cliccare sul pulsante inserisci



Dopo aver cliccato su inserisci apparirà la seguente maschera. 
A questo punto, cliccando sul pulsante salva termina la procedura di inserimento.
NB
Se il contratto visualizzato non è quello corretto, in alternativa al pulsante salva è 
possibile cliccare sul pulsante elimina per ripetere la procedura di selezione.



Al completamento della procedura di salvataggio, apparirà nel riquadro ‘stato verifica sede’

la frase ‘sospeso – In attesa verifica sede’ a conferma della conclusione dell’operazione.

Non si potranno effettuare modifiche fino al riscontro da parte della sede.



Dopo il riscontro della sede, sarà riportato nel riquadro ‘stato verifica sede’ l’esito 
del controllo; Accettato/Respinto
NB
Qualunque sia l’esito è possibile ripetere l’operazione di selezione del contratto 
tramite il pulsante elimina.



• Appuntamento 
Professionista - beneficiario



Nella sezione Gestione professionisti è possibile visualizzare le prestazioni abilitate 
dall’ambito di competenza.

Con il pulsante visualizza è possibile consultare l’elenco dei relativi professionisti.



È possibile ricercare il professionista nell’elenco visualizzato 
oppure utilizzando i filtri disponibili. 

La scelta del professionista avviene attraverso il relativo 
tasto ‘seleziona’ e ‘conferma’



Una volta confermato il professionista nella sezione 
ELENCO PROFESSIONISTI saranno presenti tutti i professionisti selezionati.

Cliccando sul pulsante DETTAGLIO saranno visualizzati
i recapiti del professionista.



Il beneficiario dovrà contattare il professionista
per informarlo della scelta e verificare la sua disponibilità
all’erogazione della prestazione fissando giorno e ora 
dell’appuntamento.



A seguito del contatto,
il professionista inserirà la data dell’appuntamento concordato.

Nella sezione ‘Gestione appuntamenti’ sono riportati 
tutti gli appuntamenti inseriti dai vari professionisti
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