IMPOSTA DI SOGGIORNO
SERVIZIO “BOOKING” D1 STAYTOUR

PREMESSA
La funzionalita booking del software StayTour consente al gestore della struttura di avere uno
strumento non solo per registrare le prenotazioni, ma anche per trasmettere i dati richiesti:

» dalla Questura (dati alloggiati tramite il servizio Alloggiati web)

» dalla Regione/Provincia (statistica tramite il portale Ross1000)

» dal Comune (comunicazioni giornaliere delle presenze, dichiarazione mensile).

In breve: il gestore, all’arrivo degli ospiti — o, se preferisse, al momento della conferma della
prenotazione — inserira 1 loro dati (cognome, nome, data e luogo di nascita e, per il
capofamiglia/capogruppo, estremi del documento di identita), nonché la durata del soggiorno.
Con 1 dati cosi inseriti il gestore avra innanzitutto monitorati i periodi in cui I’alloggio risulti gia
impegnato.
Senza ulteriori inserimenti:
» un’apposita funzione consente di estrarre il file da trasmettere alla Questura, entro 24 ore
dall’arrivo dell’ospite (art. 109 TULPS), tramite il servizio Alloggiati web;
» altra funzione consente di estrarre il file per la statistica delle presenze da trasmettere alla
Regione/Provincia tramite il portale Ross 000,
» le persone inserite sono automaticamente segnalate al Comune ai fini della comunicazione
delle presenze giornaliere;
» al momento della trasmissione della dichiarazione mensile per I’'imposta di soggiorno,
utilizzando la funzione “Compila dichiarazione > compila automaticamente la dichiarazione”
viene direttamente importato nella dichiarazione: numero delle persone alloggiate, numero

dei pernottamenti, eventuali esenzioni applicate.

ATTENZIONE: qualora il gestore volesse utilizzare la funzionalita booking anche per gestire le
prenotazioni, dovra provvedere alle necessarie rettifiche o cancellazioni nel momento in cui

pervenisse disdetta della prenotazione o variasse il periodo di effettiva presenza.
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ATTIVAZIONE DELLA FUNZIONE

Accedere a StayTour

Comune di Manerba del Garda

gestione imposta di soggiorno

SPID Credenziali

ACCEDI CON SPID

Per maggion dettagli su come nchiedere le
credenziali SPID clicea qui.

o Entra con SPID

Selezionare “si” alla domanda “Vuoi usare i gestionali interni facoltativi (gestione clienti/booking)?”
e cliccare su “conferma”

111 PROVA
Comunicazioni - News
titolo

Uso gestionali interni e privacy/trattamento dati
Informativa privacy per agente riscossore imposta di soggiorno

v | | Conferma |

IVuoi usare i gestionali interni facoltativi {gestione clienti/booking)? | Si

HOME Nel caso si abbia scelto di utilizzare i gestionali online:
Gestione clienti - La password di accesso dovra essere cambiata ogni 6 mesi.

Dichiarazioni - Visualizza designazione del responsabile del trattamento dei dati. (i)
Anagrafica

Statistiche
Istruzioni per l'uso
Video Tutor
Gestione credenziali

Carica movimenti

Pagina 2



Dal menu (a sinistra) selezionare “Anagrafica” e, nella parte bassa della scheda che comparira,
selezionare “si” all’opzione “Usa il booking” e cliccare su “Aggiorna’.

Anagrafica struttura

Mome struttura !!! PROVA
Indirizzo VIA

POD elettrico

PDR Gas

Attivita Tip. tariffa Costo
01 - Alberghia 5 01 - Alberghi a 5
stelle stelle 2.00
Ragione Soc. RAGIONE SOCIALE CF/PI CODICE
Comune COMUNE Provincia di BS
Siatishche Indirizzo VIA, NUMERO Cap 1
Istruzioni per l'uso Telefono|TELEFDNO Fax | safd
Video Tutor
Gestione credenziali Rappresentante RAPPRESENTANTE, NOME E COGNOME In qualita’ di QUALIT#
Cod. Fiscale CLA[— Pps7x
SR N A Nato a NATO A In data 01/01/1!
Residente a RESIDENTE IN COMUNE Provincia di BS
Indirizzo VIA, NUMERO Cap 25080
Telefono | TELEFONO PEC
I Usa il booking[ Si v ]Ij gestione del booking esclude la gestione clienti semplice e viceversa
Mail H bhyksositalia.it I | Aggiorna |

La voce del menu “Gestione clienti” (in verde nell’immagine che precede) verra variata in “Gestione

booking”

E

Indirizzo VIA

Anagrafica struttura

Nome struttura !!! PROVA

POD elettrico

Attivita
01 - Alberghi a 5
stelle

Tip. tariffa Costo
01 - Alberghi a 5 5.00
stelle

Gestione Booking
ichiarazioni

Anagrafica

Statistiche

Istruzioni per l'uso

Video Tutor

Gestione credenziali

Carica movimenti

Ragione Soc. RAGIONE SOCIALE
Comune COMUNE
Indirizzo VIA, HUMERO

Telefono | TELEFONO

Cod. Fiscale Cl

Nato a NATO A

Residente a RESIDENTE IN COMUNE

Indirizzo VIA, NUMERO

Rappresentante RAPFRESENTANTE, NOME E COGNOME
7X

Telefono| TELEFOND

Usa il bookiﬂg[ Si

w | La gestione del booking esclude la gestic
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INSERIMENTO DATI GENERALI

Cliccando su “Gestione booking”, si apre 1’agenda/calendario.
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camera 1

app 2

rosa

Nome Arrivo Partenza

[S]Stamga cronologia
@Stampa provenienze

Nella parte superiore compaiono sei icone (da sinistra):
Dati struttura (rosso)

Dati alloggio/alloggi (verde)

Agenda prenotazioni (arancio)

Elenco ospiti inseriti (azzurro)

Comunicazione dati Questura (giallo)
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GG Np

Comunicazione statistiche Regione/Provincia (viola)

Telefono
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Mome

[ZStamna rronnlnoia

Cliccando sull’icona evidenziata in rosso...

O aidw

Arrn
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camera 1

app 2

rosa

Mome Arrivo Partenza

LEl]St‘ampa cronologia
LEL]Stampa provenienze

GG Np

Telefono
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...si apre la maschera per I’inserimento dei dati della struttura.

K P [T 83 o @
Codice regionale della struttura\:l

Tipo di esercizio[ Albergo - | secondo la codifica ATECO

Numero stelle | v |

Camere disponibiliD per le RTA indicare il numero di unita' abitative, per i campeggi e le aree indicare le piazzole.
Posti letto disponibiliD al netto degli aggiunti, per i camping si calcolano 4 posti letto per piazzola.
Sul booking
Visualizzo la lista prenotaziorli[ Si ~ |

| Aggiorna |

Cliccando sull’icona evidenziata in verde vanno inserite le camere (o gli alloggi) che compongono la
struttura per poter gestire le prenotazioni riferite a ciascuna di esse.

(D al e

Impostazione Prodotti

Ordine Prodotto Tipo Descrizione

|D ||camera 1 |A_lloggio | |/ (%]
|D ||a|:|p 2 |Allaggio | |/ Q
|D || rosa |Alloggio | |v" (%

Aggiungi alloggio
| | | Alloggio || | Aggiungi |
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GESTIONE PRENOTAZIONI (booking)

INSERIMENTO PRENOTAZIONE

Cliccando su “Gestione booking”, si apre 1’agenda/calendario con I’elenco degli alloggi/appartamenti
in uso da parte del gestore.
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Nome Arrivo Partenza GG Np Telefono
B]Stamp_ba cronologia
BlStamp_ia provenienze

mail

Cliccare sulla casella corrispondente all’alloggio/appartamento ed al giorno di arrivo (es

.. 22 aprile
su camera 1) e si apre la seguente maschera.

Inserimento prenotazione

Cognome oapite| |

Nome ospite| |

Data di arrivo| 22/04/2022 | &

Numero notti | 1 w |

Posizione[ Capofamiglia ~ |

Tipo di richieata[ Prenotazione v |

| Conferma |

Inserire Cognome e Nome dell’ospite ed il numero di notti (pernottamenti)

Se vengono ospitate piu persone di una famiglia o di un gruppo, nella
nominativo del Capofamiglia o del Capogruppo.
Se I’ospite ¢ singolo, selezionare 1’opzione Ospite singolo

maschera va inserito il

*Y Inserimento Prenotazione ad sSWWWWhjFETFRESs fCHox6756c.. — O

O E] = h::ps:_.-"_.-']mposta—soggiorno.org_.-"r’.anerbadeIgarda_.-"booking_E_T}x’

Inserimento prenotazione

Cognome 05pite|ROSSI |

Nome 05pite|MAR_IO |

Data di arrivo|22/04/2022 | /&

Numero_poth

Posizione[ Capofamiglia

Tipo di richiesta capofamiglia

Capogruppo

Ospite singolo
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Nell’esempio, si ipotizza di ospitare un’altra persona oltre al Capofamiglia.
Completare I’anagrafica del Capofamiglia

< Prenotazione N. 042215 x

Arrivo|22/04/2022 | [l Notti [ 5 v |

Stato richiesta | Prenotazione v |

Cognome|ROSSI | Nome|MAR_[0 q ijjA@graﬂca
Email| | Teleforlo| | PosiziomNE
Note| |
| Alloggi | P Alloggio Data Arrivo  Notti | ospiti | 53 Ospiti
[camera 1 v (220472022 V|5 v]d

| Aggiorna:\

Ai fini della comunicazione alla Questura vanno inseriti, oltre a data e luogo di nascita e comune di
residenza, anche gli estremi del documento di riconoscimento

< Gestione anagrafica dell'ospite intestatario dell'alloggio b

/\

ROSSI NL

Nome |MARIO

Cogn

| a3 Posizione | Capofamiglia v |

arrivo [22/04/2022 | [ notti[5 v |

Nato il|01/01/1980 | (gg/mm/aaaa) Sesso | M
Spato di nascita | ITALLA ~ |

Cofhune di nascitalERESCD‘-\ Imposta di soggiorno

Cittadinanza | ~ |C':l
Stito di residenza | ~ |¢I

Esenzione | v |

Notti imponibili I:I

Tariffa Euro | 200~ | Totale Euro 0,00 (Zistampa

di residenzalERESCD‘-\ @

ocumento| carta di identita’ ~ | Num. |0123456789

| Conferma |

. @Stammuietanza del gruppo

Mancano alcuni dati significativi

I campi a sfondo giallo vanno compilati solo per gli ospiti italiani
I campi indicati da @ se non compilati prendono lo stato di nascita

Il campo indicato da @ se non compilato prende il comune di nascita

Compilare anche la parte che concerne I’imposta di soggiorno e cliccare su “conferma”

Gestione anagrafica dell'ospite intestatario dell'alloggio b4

" Posizione | Capofamiglia v
i = et s
Arrivom | Notti | 5 v
Nome |MARIO | —
Nato iI (gg/mm/aaaa) Sesso \ M v |

Stato di nascita | TTALTA v |

Comune di nascwtaIERESCIA Imposta di soggiorno

Cittadinanza | ITALTA v .|¢' . -
. - |3 AT 3|¢| Esenzione |
ato di residenza v :
[ - Notti imponibili |5
omune di residenza|ERESCIA o 5 7.
: ( - — 1 Tariffa Euro | 2.00 v | Totale Euro 10,00 [E]Stam;_@
Tipo documento | carta di identita v | Num. |0123456?89 | —

Luogo r\Iascio|BRESCIA |

| Conferma |

: ) o o Est ietanza del
campi a sfondo giallo vanno compilati solo per gli ospiti italiani =Lampa quielanza ¢e grippo
campi indicati da @ se non compilati prendono lo stato di nascita
'campo indicato da @ se non compilato prende il comune di nascita
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Ritornati alla maschera principale, cliccare sul pulsante “ospiti” per aggiungere i nominativi degli
altri componenti della famiglia/gruppo.

Qualora sia stata selezionata 1’opzione “Ospite singolo”, ovviamente non dovranno essere aggiunti
altri ospiti.

< Prenotazione N. 042215 b 4

Arrivo| 22/04/2022 7] notti | 3 w | (4 stato richiesta | Frenotazione v:

Cogncme|RDSSI | Ncme|MARID | ijAﬂgraﬂca
Email| | Telefono| | Posizione | Capofamiglia v:
Note| |
T
| Alloggi | Alloggio Data Arrivo  Notti | Ospiti | 53 Ospiti
[ camera 1 v 22/042022  v|[5 |4
| Aggiorna |
Viene visualizzato il link Anagrafica alla scheda anagrafica dell’ospite.
€ Pprenotazione N. 042215 b |
Arrivo [F Notti | 5 W | i Stato richiesta | Prenctazione v:
Cognome|ROSSI | Nome|Mng | ijhnagraﬂca
Email| | Telefono| | Posizione | Capofamiglia v
Note| | A
| Alloggi | m’f‘ Alloggio Data Arrivo  Notti | Ospiti | 53 Ospiti
[ camera 1 v|[22/042022 w5 ~|4 Flanagrafica %
| Aggiorna |

Si apre una scheda simile a quella del Capofamiglia/Capogruppo che va compilata con 1 dati
dell’ospite. Inseriti i dati, cliccare su “conferma”.

€ Gestione anagrafica dell'ospite X

C°9”°me|BLﬁ.NCHI | a2 Posizione | Famigliare v|

Nome | GRAZIELLA | Arrivo | 22/04/2022 | =] Notti [ 5 v |
Mato il|31/12/1985 | (gg/mm/aaaa) Sesso | F V|

Stato di nascita | ITALIA v
Comune di nascita |ERESCIA Imposta di soggiorno
Cittadinanza | TTALTA - |¢l . _
Stato di residenza | ITALTA v @ Esenzione | v |

Comune di residenza |BRESCIA @ Notti imponibili
Tariffa Euro | 2.00 v | Totale Euro 10,00 Eistampa

I campi a sfondo giallo vanno compilati solo per gli ospiti italiani | Conferma |

I campi indicati da @ se non compilati prendono lo stato di nascita

Il campo indicato da @ se non compilate prende il comune di nascita
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Ritornando sulla maschera della prenotazione, si vedra visualizzato anche il nominativo degli ospiti.

Cliccare su Aggiorna.

< Prenotazione M. 042215

Arrivo ] notti | B v | (4  stato richiesta | Prenotazione = v |

Cognome|ROSST | Nome| vaRIO | & pnagrafica
Emaill | Telefonol | Posizione |:M:
Notel |
| Alloggi | @ Alloggio Data Arrivo  Motti | Ospiti | 53 Ospiti
BIANCHI GRAZIELLA &lpnagrafica

 camera 1 v|[22/04/2022  v]|[5  ~|a

D

Ritornando all’agenda/calendario (cliccare sulla freccetta blu in alto a sinistra della scheda
prenotazione: vedi parte in verde)...

€ prenotazibne N. 042215

Arrivo ] notti | B v | (4  stato richiesta | Prenotazione = v |

CognomelRDSSI | NomelMAR_ID | ﬂAnagraﬁca
Emaill | Telefonol | Posizione | Capofamiglia w
Notel |
| Alloggi | @Alloggio Data Arrivo  Motti | Ospiti | 53 Ospiti
 camera 1 v|(22/0412022  v|[5 v |& BIANCHI GRAZIELLA EJanagrafica &
| Aggiorna |
... si vede inserito il periodo di permanenza degli ospiti.
K Y Al W
@ aprile-2022%
maanas ol |Ye|sa |Be|Lu |Ma|He | Gi|Ve|Sa Do |Lu |Ma|Me| Gi |Ve |Sa Gi Ve |sSa
lm2022 v|[...] | T|Z BEEEREE 1112 |13 |14 (15 |18 28 |23 |30
camera 1
app 2
rosa
Nome Arrivo Partenza GG MNp Telefono mail
Prenotazione ROSSI MARIO [22/04/2022 27/04/2022 5

@Stamga cronologia
[EJStampa provenienze
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MODIFICA/CANCELLAZIONE PRENOTAZIONI

E’ possibile procedere alla modifica od alla cancellazione della prenotazione, qualora cio fosse
necessario, ad esempio, per modifica della data di effettivo arrivo, del numero degli alloggiati, della
durata della permanenza oppure per disdetta della prenotazione.

ATTENZIONE: le operazioni di modifica/cancellazione devono essere effettuate prima della
trasmissione dei dati alla Questura, alla Regione/Provincia ed al Comune.

MODIFICA PRENOTAZIONI

Entrando nell’agenda/calendario, cliccare sulla prenotazione (le due opzioni

alternative ed entrambe valide)

S R YsR

evidenziate sono

22/04/2022 27/04/2022 5

Si apre la stessa maschera utilizzata al momento dell’inserimento della prenotazione.
I dati vanno variati all’interno dell’anagrafica di ciascun ospite e non in questa maschera.

4 Prenotazione N. 042220

Arrivo|22/04/2022 %] Notti | 5 v | (3  stato richiesta | Prenotazione

x

v)

Cognome|RDSSI | Nome|MAR10 | € -"ﬂgraﬂca
Email| | Telef0n0| | Posizione | C3 v |
Note| |

| Alloggi | =] Alloggio Data Arrivo

Notti

| camera 1 v | | 22!0*] | 55 ~ | &

|%|m Ospiti
BIANCHI GRAZIELLA

| Aggiorna |

{ Gestione anagrafica dell'ospite intestatario dell'alloggio

Posizione | Capofamiglia v,

Cognome [ross]

| &d

Arrivo | 22/04/2022 | (]

Nome | MARID

Nato il (gg/mm/aaaa)

@ pprile- 20225

s |l | |Ve|Sa2 |Da|Lu|Ma|Me | Gi|Ve|Sa|De | Lu |Ma|Me|Gi |Ve |Sa |Da|Lu |Ma|Me|Gi|Ve|Sa |Do|Lu (Ma |Me
|04-2022  v|[...] 1|2 2|5 |86 |7 |8 |2 11 |1z |1z |12 |15 |16 is |15 |20 |21 (22 |22 25 |26 |27

camera 1

app 2

rosa

camera 2

Arrivo Partenza GG Np Telefono

Sesso | M ~ |

Stato di nascita | ITALIA

v

Comune di nascita IBRESCL"-\

Imposta di soggiorno

Cittadinanza | TALIA

v [@

Stato di residenza| ITALIA

v [@

Zomune di residenza |BRESCL‘\

Notti imponibili

~ | Totale Euro 6,00 [S]Stamp@

Tipo documento | carta di identita’

™~
|

v | num. 0123456780

Luogo rilascio | BRESCIA

"' campi a sfondo giallo vanno compilati sole per gli ospiti italiani

[ conferma |

@Stamoa quietanza del gruppo
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€ Gestione anagrafica dell'ospite

C°9”°me|BL¢\NCHI | a3 Posizione | Famigliare
Nome|GR,qz];E|_|_,q | Arrivo | 22/04/2022 =
Nato il|31/12/1985 | (gg/mm/aaaa) Sesso \ F v |

Stato di nascita | ITALIA

v

Comune di nascitalERESCIA Imposta di soggiorno

Cittadinanza | ITALIA v |¢l _
Stato di residenza | ITALTA v |¢' t ~)
Comune di residenzalERESCD‘-\ @

Notti imponibili

v | Totale Euro 6,00 [E]Stam[_@

I campi a sfondo giallo vanno compilati solo per gli ospiti italiani

P 3SR I ST I T S SR SR PPN R,

| Conferma |

A questo punto il dato cerchiato in verde sara aggiornato e si potra aggiornare anche il campo
evidenziato in rosso, cliccando poi su “conferma”

< Prenotazione N. 042220

0@ @ o[ |3

Arrivo stato richiesta | Prenotazione v |

Cognome|RDSSI |

Nome|M,¢\Rm | ijﬂm
Email| | Telefono| | Posizione |:W:
Note| |
|M| \ﬂ Alloggio Data Arrifo Motti |m|m Ospiti
[ camera 1 v |[22/04/202d v ][3 v)d BIANCHI GRAZIELLA EJanagrafica o
]

Sul calendario verra evidenziato il nuovo periodo di occupazione dell’alloggio.

s &P &l ¢

~ “@aprile-2022%
(oa2022  v|[...] [

I
165
Imlf
Imlg
1~8
[
lo|g
£

&

5

|
[ 18

camera 1
app 2
rosa

camera 2

MNome

Prenotazione ROSSI MARIO 22/04/2022 25/04/2022

=HStamna rronnlacia

Per aggiungere ospiti, una volta richiamata la prenotazione gia inserita, si deve cliccare sul pulsante
“ospiti” evidenziato in verde. Verra aggiunta una nuova anagrafica ¢ dovra essere compilata la
relativa scheda, alla quale si accede cliccando su “Anagrafica” in blu.

Per cancellare ospiti, basta cliccare sull’icona delle forbici evidenziata in rosso.
€ prenotazione N. 042220

Arrivo = notti [ 3 v | Stato richiesta | Prenctazione v |

Cognome|RDSSI |

Nome|MAR_IO | -&j@graﬁca
Email| | Telefor'|0| | Posizione | Capofamiglia v:
Note| |
| Alloggi | 3 Alloggio Data Arrivo  Notti | Ospiti | Ospiti
(camera 1 v (221042022 |3 v)d BIANCHI GRAZIELLA Elapagraric

S anagraficye

| Aggiorna |
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CANCELLAZIONE PRENOTAZIONI

Richiamare la prenotazione (le due opzioni evidenziate sono alternative ed entrambe valide)

AP @

@ pprile-2022%
e ol | |ve|sa Lu |Ma|Me [ Gi (Ve |Sa Lu |Ma |Me | Gi |Ve |Sa Lu (Ma [Me | Gi (Ve
(42022 ~|[...| T3 N 0 I 2 I 1113 |13 |14 |15 |16 18 |15 |20 | 21 |22
_
camera 1 ‘ _

app 2

rosa

camera 2

Ngme Arrivo Partenza GG Np Telefono
Prenotazione ROPST MARIO 122/04/2022 27/04/2022 5
- -

= SereTonologia

** — Mozilla Firefox

O 48 = https://imposta-soggiorno.org/manerbadelgarda/booking_2/conferma_richiesta.php?codice=adsWWWWhFBTFRESsd33sdgf vy =

< Prenotazione N. 042220 x

Arrivo ] Notti | 5 v | [ ( stato richiesta | notazione v |

Opzione
Cognome|ROSSI | SRR | ﬂAnagraﬂca
Email| | @ Posizione | Capofamiglia v
Note| |
| Alloggi | g Alloggio Data Arrivo  Notti | ospiti | 33 Ospiti .
| camera 1 v || 22/04/2022 v || 5 v | & BIANCHI GRAZIELLA Elpnagrafica e

In “stato richiesta” selezionare I’opzione “elimina” e cliccare su “aggiorna’.
La prenotazione verra definitivamente cancellata (e non sara possibile recuperarla)

A &P [ &[] ¢

@ pprile- 20225
Mmamos ol | [¥e|sa Lu |Ma|Me | Gi (Ve | Sa Lu (Ma|Me |Gi |Ve |Sa Lu |Ma |Me | Gi (Ve |Sa Lu |Ma |Me | Gi
(042022 ~|[...| IT|Z 2|5 |Z |82 111213 |14 |15 |16 18|13 |20 |21 |22 |22 25 |26 (27 |28
camera 1 N | 4,
app 2
rosa
camera 2
Nome Arrivo Partenza GG Np Telefono mail

Stamga cronologia
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TRASMISSIONE DATI ALLA QUESTURA (predisposizione file)

ATTENZIONE: prima di generare il file per la comunicazione alla Questura accertarsi che i dati
inseriti come “prenotazione” corrispondano alla data di arrivo, al numero delle persone ed al periodo
di permanenza effettivi.

Cliccando sull’icona evidenziata in rosso si accede alla funzionalita per generare il file da trasmettere
alla Questura.

K P [ o bl
@ aprile-2022%
[ | |ve|sa Lu |Ma |Me [ Gi |ve |Ssa Lu |Ma |Me | Gi [Ve |Sa Lu Sa
L ERINE S - A EEEE R EEEEE 30
camera 1
app 2
rosa
Nome Arrivo Partenza GG Np Telefono mail
Prenotazione ROSSI MARIO 22/04/2022 27/04/2022 5

@Stampa cronologia
Stampa provenienze

11 sistema propone gli arrivi da comunicare nella data corrente. Come si vede nella figura di seguito

riportata, la “data di comunicazione degli arrivi” corrisponde alla “Data di arrivo” dei nominativi in
elenco.

K o [ 83 [ @
<@comunicaﬂone degli arrivi F | Cerca | | Inoltra le comunicazioni nella data corrente |

_
/ﬁta arrivo Ospite Data Nasc. Posizione Note
22/04/2022 ROSSI MARIO 01/01/1980 capo famiglia
\ 22/04/2022 BIANCHI GRAZIELLA 31/12/1985 famigliare

Se in “data di comunicazione degli arrivi” venisse selezionato un giorno i cui non vi sono arrivi (ad
es., 11 23/04/2022 cliccando poi su “cerca’), StayTour non evidenzierebbe nominativi da comunicare.

5 P (33 [

Data di comunicazione degli arriyf’ 23/04/2022 | = | Cerca | | Inoltra le comunicazioni nella data corrente |

Ve

Data arrivo  Ospite Data Nasc.  Posizione Note |
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. | Inoltra le comunicazioni nella data corrente | « . . .
Selezionando * ', dove la “data corrente” ¢ quella visualizzata

in “data di comunicazione degli arrivi”, si apre la maschera dalla quale ¢ possibile generare il file da
inviare alla Questura tramite A/loggiati web tramite il pulsante DOWNLOAD

R YRR

% DOWNLOAD
arica in excel

Data di arrivo Ospite Data Nasc. Posizione Note
22/04/2022 ROSSI MARIO 01/01/1980 Capo famiglia
22/04/2022 BIANCHI GRAZIELLA 31/12/1985 Famigliare

Nella stessa maschera c’¢ il link ad Alloggiati web

A &P ad ] @

8 DOWNLOAD
Scarica in excel

Data di arrivo Ospite Data Nasc. Posizione Note
22/04/2022 ROSSI MARIO 01/01/1980 Capo famiglia
22/04/2022 BIANCHI GRAZIELLA 31/12/1985 Famigliare

Verra chiesta la posizione dove salvare il file da trasmettere

Y Inserire il nome del file da sahvare...

o ; » Questo PC » Download v & 2 Cerca in Download

Organizza « Muova cartella = - G

MNome Ultima modifica Tipo Dirnensione

[ Questo PC
[ Desktop Messun elemento corrisponde ai criteri di ricerca.
@ Documenti
; Download
&= | Immagini
J‘! Musica
_J Oggetti 3D
B video
. Disco locale (C:)

e Dati (E)

|? Rete

MNome file:

Salva come: | Firefox HTML Document

~ Mascondi cartelle Annulla

Il file cosi salvato dovra poi essere caricato sul portale Alloggiati web, al quale il gestore dovra
accedere con le credenziali rilasciate dalla Questura.

Si precisa che StayTour consente di predisporre il file per I’invio della comunicazione degli

alloggiati prescritta dall’art. 109 TULPS (Regio Decreto n. 773/1931) ma non effettua alcun
invio “automatico” ad Alloggiati web.
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TRASMISSIONE STATISTICA ROSS1000 (predisposizione file)

ATTENZIONE: prima di generare il file per la comunicazione alla Regione/Provincia accertarsi che
1 dati inseriti come “prenotazione” corrispondano alla data di arrivo, al numero delle persone ed al
periodo di permanenza effettivi.

Selezionare I’icona evidenziata in rosso per generare il file da trasmettere ai fini della statistica delle
presenze alla Regione/Provincia.

@ pprile-2022%
YT T Lu |Ma|Me | Gi |Ve |Sa Lu |Ma |Me | Gi |Ve |Sa Lu (Ma |Me | Gi |Ve |Sa Lu |Ma |Me
1042022 v |[...] 2|5 |6 (2|32 11 |1z |13 |12 |15 |18 18 |13 |20 |21 |22 |23 25 |26 |23

camera 1 [Rosstmanio [
app 2
rosa
Mome Arrivo Partenza GG Np Telefono
Prenotazione ROSSI MARIO 22/04/2022 27/04/2022 5
@Stamga cronologia
lEdStampa provenienze
Si apre una maschera analoga a quella di comunicazione dei dati alla Questura
K P Y ad ] W
- . IF =
Data di comunicazione degli arrivi [22/04/2022 | Z [ cerca| [noltra le comunicazioni nella data corrente |
|
. Data di . - . -

Data di arr. part Ospite Data Nascita Provenienza Posizione Note
22/04/2022 |27/04/2022 |[ROSSI MARIO 01/01/1980 BRESCIA Capo famiglia
22/04/2022 (27/04/2022 |BIANCHI GRAZIELLA 31/12/1985 BRESCIA Famigliare
E’ possibile quindi generare il file da trasmettere.

A &P Y &l ¥

Comunicazione degli arrivi/partenze del 22/04/2022

8 DOWNLDAD || JEI

Data di arr. I[J)::ta 4 Ospite Data Nasc. Posizione Note

ARRIVI

22/04/2022 |27/04/2022 |ROSSI MARIO 01/01/1980 Capo famiglia

22/04/2022 |27/04/2022 |BIANCHI GRAZIELLA 31/12/1985 Famigliare

PARTENZE
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Verra chiesta la posizione dove salvare il file da inviare.

Inserire il nome del file da salvare...

™ ; » Questo PC » Download w (W] O Cerca in Download

Organizza v Nuova cartella

@ Questo PC 2 MNome Ultima mch\h,‘ica Tipo Dimensicne
[ Desktop
@ Documenti
* Download

Nessun elemento corrisponde ai criteri di ricerca,

= Immagini

J‘l Musica

) Oggetti 30

B video

i Disce locale (C:)

am Dati (1)

- Rete

NI tRi R files -2022-04-22

Salva come: | Firefox HTML Document

+ MNascondi cartelle | Salva | Annulla

11 file cosi salvato dovra poi essere caricato sul portale Ross1000, al quale il gestore dovra accedere
con le credenziali rilasciate dalla Provincia/Regione.

Si precisa che StayTour consente di predisporre il file per I’invio della statistica delle presenze
turistiche ma non effettua alcun invio “automatico” al portale Ross1000.
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DICHIARAZIONI AL COMUNE PER L’IMPOSTA DI SOGGIORNO.

ATTENZIONE: prima di compilare la dichiarazione mensile accertarsi che i dati inseriti come
“prenotazione” corrispondano alla data di arrivo, al numero delle persone ed al periodo di permanenza

corrispondano effettivi.

Con I’inserimento dei nominativi delle persone alloggiate tramite prenotazione, non € necessaria
altra comunicazione delle presenze giornaliere, le quali vengono automaticamente visualizzate
sull’applicativo dell’ufficio tributi.

Per la predisposizione della dichiarazione mensile (che va trasmessa il mese successivo a quello cui
si riferisce) creare innanzitutto la dichiarazione.

HOME
(Coctinm o EEE iﬂﬂ
Dichiarazioni

S ragraies
Statistiche
Istruzioni per l'uso
Video Tutor
Gestione credenziali

Carica movimenti

11 PROVA

Stampa il conto di ges

Anno (2022 v |Rata |4 Aprile

Dichiarazione

2021/10 Ottobre
2021/8 Agosto
2021/7 Luglio
2021/6 Giugno
2021/5 Maggio
2021/4 Aprile

2020412 Dicembre
2020/10 Ottobre
2020/9 Settembre
2020/8 Agosto
2020/7 Luglio
2020/6 Giugno

(H Crea dichiarazione | )
v

Ospiti

Lo TR e I s T S O o

[l B T oS T v I

Entrare nella maschera della dichiarazione e cliccare su “Compila Dichiarazione”

! PROVA

Dichiarazione: 2022/4 Aprife _.‘Compila Dichiarazione

Attivita: 01 - Alberghi a 5 stelle
Soggetti ad imposta Aprile 2022

Esenzioni
Minori di 14 anni compiuti

Proprietan di immobili e parenti diretti
Portatori di handicap e accompagnatori

Autisti di pullman

Pernottamenti

imponibili

0

Tariffa

Salva
Salva
Salva
Salva

2.00

Importo

0.00 +

Sahva
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Cliccare su “Compila automaticamente la dichiarazione”.

ATTENZIONE: se la dichiarazione fosse gia stata generata e fossero gia inseriti dei dati, la
compilazione automatica sovrascrive i dati presenti che, quindi, andranno persi.

La funzione di compilazione automatica della dichiarazione permette di calcolare
automaticamente: presenze, pernottamenti ed esenzioni sulla base delle quistanze e

delle esenzioni compilate.

Pertanto &' bene ricordare che questa funzione e’ significativa solo se la struttura

ricettiva ha compilato le ricevute per tutti i clienti.

Mel caso in cui si attivi guesta funzione, i dati presenti sullarchivio clienti saranno
sostituiti ad eventuali dati riepilogativi preimpostati manualmente nella dichiarazione.

Compila automaticamente |a dichiarazione

@ Ritorna al modulo di dichiarazione

La dichiarazione viene compitata con i dati degli alloggiati inseriti con la funzionalita di prenotazione

Tariffa Importo

Salva
Salva
Sahva
Sahva
Sahva
Sahva
Salva
Sahva
Sahva
Sahva
Sahva

(“booking”)
Cliccare, quindi, su “Salva”

' PROVA

Dichiarazione: 2022/4 Aprile  .° Compila Dichiarazione

Attivita': 01 - Alberghi a 5 stelle Ospiti  F emotiament]
imponibili

Soggetti ad imposta Aprile 2022 |2 | |1U

Esenzioni

Minori di 14 anni compiuti |D | |D |

Proprietari di immaobili & parenti diretti |D | |D |

Portaton di handicap e accompagnatari |D | |D |

Autisti di pullman |E| | |D |

Forze di polizia e vigili del fuoco |E| | |D |

Volontari del sociale |D | |D |

Ospiti a seguito di calamita o soccorso |D | |D |

Personale dipendente delle strutture |D | |D |

Iscritti in anagrafe dei residenti |D | |D |

Programmi educativi scolastici * Erasmus” |E| | |D |

Ospiti temporanei causa soccorso umanitario |E| | |D |

Importo 20,00

Data pagam. Modalita’ | v | Rif: | | | Conferma |

| Conferma dichiarazione senza ospiti |

200 2000 @
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Se vi fosse anche un ospite esente da imposta, come nel caso di minori di 15 anni:

< Prenotazione M. 042215 4

Arrivo | Notti | 3 w | (4 stato richiesta | Prenotazione — v |

Cognome|ROSSI | N0m9|MARIO | ijﬂgraﬁca
Email| | Teleforlo| | Posizione | Capofamiglia v
Note| |

| Alloggi | g Alloggio Data Arrivo  Notti | Ospiti | 53 Ospiti

[ camera 1 v (220412022 ~|[5 v d& =SIANCHL GRAZIELLA
ROSSI ADELE Elanagrafica @

€ Gestione anagrafica dell'ospite

| Aggiorna |

n P e ——
09”0m9|RDSSI \ | a3 Posizione | Famigliare ~ | .
Nome | ADELE | Arrivo |22/04/2022 | [ Notti [ 5 v |
Nato iI (gg/mm/aaaa) ) Sesso | F ~ |

Stato Ngascita | ITALIA

V)

Comune di nascita Imposta di soggiorno

Cittadinanza | ITALIA v |¢' )
e e ET | Esenzione | Minori di 14 anni compiuti )
Comune di residenzalERESCD\ @ mispopibili
Tariffa Euro | 2.00 ~ | Totale Euro 0,00 [Elstam[.@
I campi a sfondo giallo vanno compilati solo per gli ospiti italiani | Conferma |

I campi indicati da @ ge non compilati prendono lo stato di nascita

a“

nella dichiarazione mensile verrebbe importata anche la posizione del soggetto esente (cliccare sul
relativo pulsante “salva” prima di uscire dalla dichiarazione):

Il PROVA

Dichiarazione: 2022/4 Aprile _ Compila Dichiarazione =
Attivita: 01 - Alberghi a 5 stelle Ospiti pe’”i‘ﬁsﬁt’:ﬁ: Tariffla Importo

Soggetti ad imposta Aprile 2022 |2 | |1IZI | 200 2000+ Sahva
Esenzioni ]

Minori di 14 anni compiuti 1 5
raprietan di immabill e parent diretti ] a Salva

Portatori di handicap e accompagnatori |I:| | |EI | Sahva

Autisti di pullman ||:| | ||Z| | Sahva

Forze di polizia e vigili del fuoco 0 | 0 [ salva

Volontari del sociale |I:| | |EI | Sahva

Ospiti a seguito di calamita o soccorso |I:| | |IZI | Sahva

Personale dipendente delle strutture |I:| | |EI | Sahva

Iscritti in anagrafe dei residenti ||:| | ||Z| | Sahva

Programmi educativi scolastici * Erasmus” |I:| | |IZI | Salva

Ospiti temporanel causa soccorse umanitario ||:| | |EI | Salva

Importo 20,00
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