
 

AVVISO ALLA CITTADINANZA 

Bollette idriche con conguaglio tariffa depurazione 

 

A seguito delle segnalazioni pervenute da diversi cittadini riguardo le 

bollette idriche emesse da A2A Ciclo Idrico nel mese di agosto, 

l’Amministrazione Comunale si è prontamente attivata interloquendo con i 

responsabili del servizio. 

 

Dal confronto costruttivo è stato possibile ottenere lo spostamento d’ufficio 

della scadenza delle bollette al 30 settembre 2025, così da concedere un 

tempo maggiore per provvedere al pagamento. 

Inoltre, per coloro che desiderano dilazionare l’importo — comprensivo 

anche del conguaglio degli anni passati — è prevista la possibilità di 

richiedere la rateizzazione, contattando direttamente A2A Ciclo Idrico con 

le seguenti modalità: 

• Mail: ciclo.idrico@a2a.it 

• Telefono: 

o Numero Verde da rete fissa: 800.135.845 

o Numero da cellulare o dall’estero: 030.5585016 

Il servizio clienti è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle ore 17:00. 

 

Sperando di aver fatto cosa gradita, si ringrazia per l’attenzione e si 

conferma che l’Amministrazione Comunale resta disponibile a valutare 

eventuali situazioni di particolare difficoltà, così da affiancare i cittadini 

nella gestione di questo adempimento. 

 

L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE 

DI ALFIANELLO 


