1 INDIRIZZO POLITICO

1. Gestire atti e deliberazioni degli organi di governo
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3 RAPPORTI CON PESTERNO

1. Gestire le relazioni con il pubblico anche mediante il
web
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3 RAPPORTI CON PESTERNO

2. Gestire i rapporti con i media
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3 RAPPORTI CON PESTERNO

3. Gestire la comunicazione istituzionale
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4 SERVIZI LEGALI

2. Assicurare la tutela delCAmministrazione
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5 SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI

7. Gestire approvigionamento di beni e servizi
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5 SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI

1. Formare e governare il bilancio dell’ente (attinenti
all'ufficio)
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5 SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI

2. Gestire e rilevare i dati di natura economico-finanziaria
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5 SERVIZI ECONOMICO FINANZIARI

6. Gestire e inventariare i beni patrimoniali
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6 GESTIONE DEL PERSONALE

6. Presidiare il coordinamento delle attivita in materia di
sicurezza sul lavoro
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6 GESTIONE DEL PERSONALE

1. Programmare e reclutare il personale, con le diverse
forme contrattuali
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6 GESTIONE DEL PERSONALE

3. Conferimento di incarichi e rapporti di collaborazione
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6 GESTIONE DEL PERSONALE

5. Gestire il procedimento disciplinare
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6 GESTIONE DEL PERSONALE

4. Amministrazione e gestione del personale
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6 GESTIONE DEL PERSONALE

8. Organizzare e attuare interventi per il benessere del
personale
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7 SISTEMI INFORMATIVI

4. Gestire la definizione, la gestione e lo sviluppo del
sistema informativo dell'ente e del piano di e-government
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7 SISTEMI INFORMATIVI

5. Facilitazione digitale agli utenti e supporto per la
presentazione diistanze on line
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7 SISTEMI INFORMATIVI

1. Gestire i sistemi informativi
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7 SISTEMI INFORMATIVI

2. Gestire reti e sistemi di sicurezza
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7 SISTEMI INFORMATIVI

3. Gestire e tutelare la riservatezza dei dati personali

Vers. 1 - Luglio 2025




8 SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, CONTROLLO E TRASPARENZA

1. Programmare, pianificare e controllare le performance
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8 SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, CONTROLLO E TRASPARENZA

3. Gestire i controlli interni, il controllo di gestione e la
qualita dei servizi offerti
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8 SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, CONTROLLO E TRASPARENZA

4. Gestire i flussi per la trasparenza amministrativa, il
diritto di accesso e l'accesso civico
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8 SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, CONTROLLO E TRASPARENZA

2. Progettare la razionalizzazione delle strutture
organizzative e dei metodi di lavoro
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10 SERVIZIO ELETTORALE

1. Gestione e disciplina dell'elettorato attivo
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12 GESTIONE DOCUMENTALE

1. Gestione degli archivi, del protocollo, delle notifiche e
dell'lURP
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14 AUTORIZZAZIONI, CONCESSIONI E PROVVIDENZE

1. Gestire autorizzazioni a privati per 'uso di un bene
pubblico
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14 AUTORIZZAZIONI, CONCESSIONI E PROVVIDENZE

2. Gestire autorizzazioni per Uoccupazione di spazi ed
aree pubbliche
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14 AUTORIZZAZIONI, CONCESSIONI E PROVVIDENZE

4. Erogare benefici economici a privati, o ad attivita
produttive
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15 URBANISTICA E SVILUPPO ECONOMICO

1. Gestire la pianificazione urbanistica generale e
particolareggiata, di iniziativa pubblica e privata.
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15 URBANISTICA E SVILUPPO ECONOMICO

2. Pianificazione urbana del traffico
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15 URBANISTICA E SVILUPPO ECONOMICO

3. Pianificazione cimiteriale
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16 SICUREZZA URBANA, ATTIVITA DI POLIZIA LOCALE E
SERVIZIO DI NOTIFICA

1. Presidiare e controllare la disciplina del traffico
stradale
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17 PROMOZIONE E GESTIONE TUTELA AMBIENTALE

2. Promuovere la protezione naturalistica e faunistica e
per la gestione di parchi e aree naturali protette
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17 PROMOZIONE E GESTIONE TUTELA AMBIENTALE

3. Prevenire e contrastare situazioni che danneggiano la
qualita ambientale
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17 PROMOZIONE E GESTIONE TUTELA AMBIENTALE

1. Governare la tutela ambientale
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18 LAVORI PUBBLICI

3. Programmare e realizzare interventi di manutenzione
ordinaria e straordinaria del patrimonio comunale
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18 LAVORI PUBBLICI

1. Progettare e realizzare opere pubbliche
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18 LAVORI PUBBLICI

2. Gestire i procedimenti di espropriazione e di
limitazione del diritto di proprieta in ragione di un
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19 SERVIZI IDRICI INTEGRATI

1. Rapporti con ATO e Como Acqua per la gestione del
servizio idrico integrato
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20 ALTRI SERVIZI DI RETE

1. Progettare e gestire contratti riguardanti reti di
distribuzione del gas, delle telecomunicazioni,
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21 RACCOLTA E SMALTIMENTO DI RIFIUTI

1. Gestire la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti e le
pulizia delle strade
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22 SERVIZI ASSISTENZIALI

2. Governare i rapporti con il mondo del volontariato
sociale
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Processi dell’Area Lavori Pubblici, Patrimonio e Ambiente

23 SERVIZI PER LA GESTIONE DEGLI ALLOGGI (ERP)

Eventuale processo ai fini
anticorruzione:

F) Gestione delle entrate, delle
spese e del patrimonio

F.4 Gestire 'edilizia economico
popolare
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1. Edilizia Residenziale Pubblica

Sottoprocessi dell’Area

- Coordinamento delle attivita sul territorio del piano di zona per la
redazione dei piani triennali ed annuali dei servizi residenziali pubblici ai
sensi della normativa regionale di riferimento

- Pianificare e gestire 'assegnazione degli alloggi di edilizia residenziale
pubblica

- Razionalizzare, manutenere e valorizzare il patrimonio di edilizia
residenziale pubblica

- Gestire il servizio dello sportello unico per l'edilizia residenziale e fornire
consulenza in materia di orientamento abitativo

- Gestire le sovvenzioni, i prestiti o i sussidi a sostegno dell’espansione, del

miglioramento o della manutenzione delle abitazioni
Qeterminazione canoni di affitto ERP J




24 SERVIZI PER LA GESTIONE DEL PATRIMONIO

1. Razionalizzare e valorizzare il patrimonio comunale
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27 SERVIZI PER LA CULTURA

3. Promuovere manifestazioni culturali anche attraverso il
coordinamento dell’associativismo culturale e delle
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28 SERVIZI PER LO SPORT E LE ATTIVITA’ RICREATIVE

1. Gestire gli impianti sportivi anche in termini di
conduzione e concessione
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28 SERVIZI PER LO SPORT E LE ATTIVITA’ RICREATIVE

2. Gestire l'erogazione di sovvenzioni e di contributi ad
enti e societa sportive
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