
               CITTÀ DI NOVATE MILANESE
----------------------------------------

T e l .  0 2 / 3 5 4 7 3 1  –  F a x .  0 2  3 5 4 7 3 7 3 7   –  c o m u n e . n o v a t e m i l a n e s e @ l e g a l m a i l . i t
S e Ʃ o r e  F i n a n z i a r i o  e  C o n t r o l l o  d i  G e s Ɵ o n e –  S e r v i z i o  E c o n o m a t o

Agli Operatori Economici

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEL SERVIZIO
DI  DISTRIBUZIONE AUTOMATICA DI  BEVANDE CALDE,  FREDDE E SNACK,  A
RIDOTTO  IMPATTO  AMBIENTALE,  PRESSO  ALCUNE  SEDI  DEL COMUNE  DI
NOVATE MILANESE DI DURATA QUINQUENNALE AI SENSI DEGLI ARTT. 176 SS.
DEL D. LGS. N. 36/2023 E SS. MM. II. ESPLETATA TRAMITE PIATTAFORMA SINTEL
DI  ARIA  S.P.A.  CON  IL  CRITERIO  DELL’OFFERTA  ECONOMICAMENTE  PIÙ
VANTAGGIOSA AI  SENSI  DELL’ART.  108  DEL D.LGS.  36/2023-  CPV :  42933000-5.
PROGETTAZIONE - CIG B7F7DC7D63

FAQ PUBBLICATA IL  26/09/2025

1) QUESITO DEL 18.09.25

“Buongiorno, con la presente siamo a segnalare delle criticità della procedura in oggetto, inerenti
l’inserimento della busta economica.
In dettaglio:
1. non è stata predisposta la possibilità di  allegare alcun tipo di  documentazione, pertanto,  non
risulta possibile inserire né il Piano Economico Finanziario né l’Offerta Economica.
2. è stato predisposto un sistema di inserimento degli importi scorretto in quanto inserendo degli
importi  della  manodopera  e  della  sicurezza  cumulativamente  superiore  all’importo  offerto  del
canone  per  il  quinquennio  non  risulta  possibile  procedere  all’inserimento  dell’offerta.  Tale
dispsizione è illogica in quanto l’antieconomicità della procedura sarebbe manifesta se la somma di
questi valore fosse superiore al fatturato e non al canone offerto.
Ciò rilevato siamo a chiedere un intervento correttivo alla strutturazione della documentazione della
busta economica. Cordiali saluti”

RISPOSTA

1. ad esito di apposito ticket nr. 1-225921314  inviato al supporto della piattaforma Sintel è stata
inserita in piattaforma la busta dal titolo “Giustificativo all’offerta economica”  per consentire di
allegare una busta zippata contenente tutti i documenti relativi a tale fase richiesti dal Disciplinare
di Gara.
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2. ad esito  di  apposito ticket  nr.  1-226115337 inviato al  supporto della piattaforma Sintel  si  dà
indicazione di precisare i costi della manodopera e del personale nell’apposito allegato ed indicare n
piattaforma il valore 0 nei relativi campi obbligatori allo scopo di evitare distorsioni del canone
ferto.

2) QUESITO DEL 19.09.25

“Buongiorno, segnaliamo che sulla piattaforma SINTEL alla sezione 3 – BUSTA ECONOMICA
non  è  presente  il  campo  in  cui  caricare  sulla  piattaforma  il  “Modello  di  offerta  economica”
(predisposto dall’Amministrazione appaltante) debitamente compilato e sottoscritto, come indicato
nel disciplinare di gara. Siamo quindi a chiedere indicazioni su come procedere, si allega schermata.
Distinti Saluti”

RISPOSTA

Ad esito di apposito ticket nr. 1-225921314  inviato al supporto della piattaforma Sintel è stata
inserita in piattaforma la busta dal titolo “Giustificativo all’offerta economica” per consentire di
allegare una busta zippata contenente tutti i documenti relativi a tale fase richiesti dal Disciplinare
di Gara.

p. Il RUP 
Dott.ssa  Monica Cusatis

       Dirigente dell’Area Finanziaria e 
       Servizi Generali 

           La Responsabile del Settore Finanziario,
    Economato e CdG

        Dott.ssa Isabella Massidda

      (Sottoscritto digitalmente ai sensi
      dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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