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INDICATORE VALORE DI 
PARTENZA 

VALORE DA 
RAGGIUNGER 

E 

TEMPISTICA DI 
RILEVAZIONE 

NOTE - DIPENDENTI 
COINVOLTI 

 
RELAZIONE ragg.nto 

 

 
1 

Aggiornamento costante del sito e della 
pagina amministrazione trasparente 
attraverso la costante pubblicazione dei 
documenti del proprio settore 

 

 
TR 

 

 
AQ 

 

 
MI/S 

 

 
zero 

 

 
80% 

 

 
31/01/2026 

  

 
2 Provvedere alla digitalizzazione della 

procedura di Stato Civile 

 
MI S 

 
AE 

 
A/E 

 
zero 

 
100% 

 
31/01/2026 

  

3 Protocollo multe in entrata per polizia locale. MI S AE A/E zero 100% 31/01/2026 
  

 
4 

Attivare e migliorare i servizi al cittadino 
attraverso le nuove procedure di ANPR E 
AppIO 

 
MI S 

 
AQ 

 
A/Q 

 
zero 

 
100% 

 
31/01/2026 

  

 
 

6 

Gestione dei PagoPA attraverso Halley  

e migliore monitoraggio  

delle compartecipazioni, con accertamenti  

dei pagamenti emessi 

 
 

MI S 

 
 

AQ 

 
 

A/Q 

 
 

zero 

 
 

100% 

 
 

31/01/2026 

  

 
7 Collaborare con il RPCT nella 

predisposizione del PIAO 

 
MI S 

 
AE 

 
A/E 

 
zero 

 
100% 

 
31/01/2026 

  

 
8 

Aggiornamento database concessioni 
cimiteriali su piattaforma informatica 
dedicata, in collaborazione con l'Area 
Tecnica – Esumazione salme 

 
TR 
MI 

 
AE 

 
A/E 

 
zero 

 
100% 

 
31/01/2026 

  

 
9 Gestione Leva Civica Regionale e Servizio 

Civile Universale 

 
MI S 

 
AE 

 
A/E 

 
zero 

 
100% 

 
31/01/2026 

  

 

 
10 

Inserimento percettori di contributi sulla 
piattaforma GEPI 

 

 
MI S 

 

 
EQ 

 

 
E/Q 

 

 
zero 

 

 
100% 

 

 
31/01/2026 

  

Il Responsabile dell'Area : PARTECIPA, SOVRAINTENDE, COORDINA E PARTECIPA A TUTTE LE ATTI VITA' DEL SETTORE 
 

Legenda «OBIETTIVI»: MI - Miglioramento attività correnti, S - Sviluppo, TR - Trasversale 
Legenda «INDICATORI»: T - Temporale, S - Spesa, A - Attività, E - Efficienza/Efficacia, Q - Qualità 

 


