
 
PRENOTAZIONE: A causa dei tempi tecnici di preparazione della CIE (acquisizione impronte digitali, 
scansione foto e firma ecc.), E’ NECESSARIA LA PRENOTAZIONE telefonica (modalità 
preferenziale) al n. 0321 969804 (è anche possibile prendere contatto tramite il seguente indirizzo e-mail: 
demografici@comune.oleggio.no.it o direttamente allo sportello) 
 
DOCUMENTI NECESSARI per il rilascio della C.I.E. (Carta d’Identità Elettronica) : 

• TESSERA SANITARIA     
• PRECEDENTE CARTA D’IDENTITÀ - (in caso di furto o smarrimento è necessario presentare copia della 

denuncia rilasciata dall’autorità di Pubblica Sicurezza; in caso di deterioramento va comunque presentato 
quanto fisicamente disponibile); La vecchia C.I verrà ritirata e distrutta; 

• N. 1 FOTOGRAFIA RECENTE (non più vecchia di 6 mesi) a colori, frontale e su sfondo bianco, formato 4x4 
con il 70/80% della foto raffigurante il viso (ove ricorra il caso, pur non obbligatoriamente, si suggerisce la 
fotografia senza occhiali). 

 
COSTO della C.I.E.  
L'importo sarà riscosso dall'Ufficiale di Anagrafe all'atto della richiesta allo sportello CIE esclusivamente a mezzo 
bancomat / PagoPa (NON E’ PIU’ POSSIBILE IL PAGAMENTO IN CONTANTI) 
(Coloro i quali, per qualsiasi motivo, non fossero in possesso di carte di pagamento elettronico, potranno richiedere il 
rilascio di apposita documentazione - codice IUV - con la quale effettuare il pagamento anche in contanti e prima del 
rilascio della carta d'identità di qualunque tipologia, presso gli esercizi abilitati PagoPa: tabaccherie, ricevitorie lotto 
ecc.). 

• Rilascio ordinario (prima emissione, sostituzione CI cartacea, scadenza o furto): € 21,00.  
• Per deterioramento o smarrimento: € 25,00. 

 
 (N.B. IL CITTADINO RICEVERA’ LA C.I.E. DOPO 6 GIORNI LAVORATIVI dalla data dell’appuntamento, 
essendo il documento stampato e spedito a cura del Ministero dell’Interno, e si potrà scegliere – al momento della 
presentazione allo sportello -  se riceverlo direttamente a casa o farlo recapitare presso il Comune (modalità 
suggerita) per il successivo ritiro da parte dell’interessato/a o di un suo delegato; 
- per il ritiro in Comune non è necessaria alcuna prenotazione. 
 
PIN /PUK: al momento della presentazione verrà rilasciata ricevuta di emissione con la PRIMA PARTE dei codici legati alla CIE 
necessari per identificarsi nei siti istituzionali della PA, la SECONDA PARTE di tali codici è invece presente nella lettera contenente 
fisicamente la CIE che perverrà nei successivi 6 giorni lavorativi. SI RACCOMANDA DI CONSERVARE TALI CODICI CON 
LA MASSIMA DILIGENZA POICHE’ (non essendo conosciuti dall’Ufficio Serv. Demografici) IN CASO DI SMARRIMENTO 
OCCORRERA’ PRESENTARE APPOSITA DOMANDA DI RILASCIO DI NUOVI CODICI AL MINISTERO DEGLI INTERNI, 
PREVIO ANNULLAMENTO DEI PRECEDENTI, PRESSO L’UFFICIO SERVIZI DEMOGRAFICI. 
   
Informazioni e Avvisi importanti 
 
MINORENNI: 
La Carta d’identità rilasciata ai minori di anni 3 ha validità di TRE ANNI, per i minori di età compresa fra i 3 e i 17 anni la 
validità è di CINQUE ANNI; è obbligatoria la presenza del minore e di entrambi gli esercenti la potestà genitoriale, muniti di 
un documento di identità. 
In caso di particolari difficoltà, potrà presentarsi un solo esercente la potestà genitoriale OBBLIGATORIAMENTE munito di 
copia di documento di riconoscimento del genitore assente (oltre che del proprio) e di ATTO DI ASSENSO PER LA VALIDITA’ 
ALL’ESPATRIO, SOTTOSCRITTO dall’assente, da richiedere preventivamente presso l’Ufficio Servizi Demografici o scaricabile 
dal sito istituzionale del Comune: www.comune.oleggio.no.it (dalla home page selezionare la voce "Uffici e Servizi", poi "Servizi 
Demografici" quindi "Modulistica Anagrafe" - Carta identità minori - Dichiarazione assenso per espatrio.pdf). 
 
SCADENZA: Per i maggiorenni la CIE, ai sensi del Regolamento (UE) 2019/1157, ha una validità massima di 10 anni, pertanto 
scade dopo 9 anni più i giorni intercorrenti fra la data della richiesta e la data di nascita. 
Le impronte digitali e la firma vengono acquisite dal dodicesimo anno di età compiuto ma è comunque SEMPRE necessaria la 
presenza dell’interessato al rilascio (circostanze particolari vanno preventivamente concordate) 
 
DICHIARAZIONE DI VOLONTA’ ALLA DONAZIONE ORGANI 
L’art. 43 del D.L. n. 69 del 21/06/2013 modificato dalla Legge di Conversione n. 98 del 09/08/2013, prevede che tutti i cittadini 
MAGGIORENNI residenti in ITALIA, possano (FACOLTATIVAMENTE) esprimere la volontà per il consenso o il diniego alla 
donazione degli organi contestualmente alla richiesta di rilascio della Carta D’identità. 
 
Per ulteriori informazioni:  
Sito Web www.comune.oleggio.no.it →Ufficio Servizi Demografici →schede informative  →allegato informativo 
Per casi particolari: telefonare al n. 0321 969804 o presentarsi preventivamente presso l’Ufficio 
 
Orario apertura al pubblico Ufficio Servizi Demografici 
Lunedì - martedì – giovedì – venerdì 9.00 / 12.30    
Mercoledì    9.00 / 12.30 - 15.30 /18.00 
Sabato     9.30 / 12.00  
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