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Comune di Anghiari 

Provincia di Arezzo 

 

 

 

MATRICE DEI RISCHI 
 

Identificazione del rischio (1) 
Risk 

Assessment 
(2) 

Misura 
di mitigazione 

(3) 

 
Descrizione impatto 

Natura Driver Evento 

 
 
 

 
Rischi 

operativi 
da traslare 

in capo 
all'IA 

(4) 

 
Domanda 

 
Contrazione non prevedibile della 

domanda di servizio 

2 se la riduzione dei ricavi da 
traffico è correlata alla 

riduzione dei passeggeri a 
seguito di modifiche 

all’esercizio determinate 
dall’Ente (verificata sulla 

base dei dati di salita rilevati 
sulle linee in esame), si 

prevede la messa in atto di 
azioni quali la ridefinizione 
dei programmi di esercizio, 

la rimodulazione della 
produzione chilometrica 

Riduzione dei ricavi da tariffa registrato a 
consuntivo rispetto a quanto previsto nel 

PEF 

 
 
 

 
Offerta 

Variazione non prevedibile del 
prezzo dei fattori impiegati per 

l'esercizio del servizio 
(e.g. personale, carburante, energia 

di trazione) 

2 Si procede al 
riconoscimento della 

revisione dei prezzi come 
previsto dal nuovo codice 

dei contratti 

 
Incremento dei costi di gestione 
registrato a consuntivo rispetto a 

quanto previsto nel PEF 

Eventi eccezionali/non prevedibili 
che inficiano lo svolgimento del 

servizio 

2 Si procede al 
riconoscimento delle 
somme previste per 

eventuali variazioni in corso 

Incremento dei costi/riduzione dei ricavi 
registrato a consuntivo rispetto a quanto 

previsto nel PEF 
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d’opera 

 

 
Altri rischi 

in capo 
all'EA 

 
 

 
Offerta 

Modifiche legislative (e.g. fiscali, 
ambientali, tariffarie) o regolatorie 
(e.g. condizioni minime di qualità) 

che introducono oneri non 
prevedibili a carico dell'IA per 

l'effettuazione del servizio1 

3 Il perimetro delle azioni di 
mitigazione in caso di 
impatto negativo può 

prevedere un aumento 
delle tariffe, laddove 
applicabile, ovvero la 

riduzione della produzione 
chilometrica e/o un 

aumento delle 
compensazioni sulla base di 

quanto stabilito dal 
Contratto di Servizio. 

 
Incremento dei costi di gestione o 

riduzione dei ricavi, registrato a 
consuntivo rispetto a quanto previsto nel 

PEF 

   

Contrazione non prevedibile della 
domanda di servizio 

2 se la riduzione dei ricavi da 
traffico è correlata alla 

riduzione dei passeggeri a 
seguito di modifiche 

all’esercizio determinate 
dall’Ente (verificata sulla 

base dei dati di salita rilevati 
sulle linee in esame), si 

prevede la messa in atto di 
azioni quali la ridefinizione 
dei programmi di esercizio, 

la rimodulazione della 
produzione chilometrica 

Riduzione dei ricavi da tariffa registrato a 
consuntivo rispetto a quanto previsto nel 
PEF 

1 Incluso il mancato o differente aggiornamento delle tariffe, rispetto alle modalità/tempistiche definite dall’EA nella procedura di affidamento. 
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Identificazione del rischio (1) 
Risk 

Assessment 
(2) 

Misura 
di mitigazione 

(3) 

 
Descrizione impatto 

Natura Driver Evento 

  

 
Contenzioso/ 

amministrativo 

 

 
Allungamento imprevisto dei tempi 

di svolgimento della gara 

3 Si procede al 
riconoscimento 

delle somme 
previste per 

eventuali 
variazioni in corso 

d’opera 

Incapacità dell'IA di assicurare le 
condizioni e/o il livello di servizio 

originariamente offerto in gara (ad 
es. aumento dei costi dei fattori 

produttivi con conseguente necessità 
di rimodulazione del PEF di gara) 

 
 
 
 

 
Finanziario 

 

 
Mancato o ritardato pagamento dei 

corrispettivi da parte dell'EA2 

2 a fini 
compensativi, sarà 

possibile 
prevedere la 

messa in atto di 
azioni quali la 

riduzione della 
produzione 

chilometrica e 
l'aumento delle 
tariffe, laddove 

applicabile 

Impossibilità/difficoltà per l'IA di far 
fronte alle esigenze finanziarie con 

implicazioni sull'attività operativa (es. 
necessità di ricorrere a capitale di 

terzi/aumento costi finanziari) 

 
Mancato adeguamento dei 

corrispettivi per assenza di copertura 
con risorse pubbliche 

2 Si riducono gli 
orari del servizio o 

si procede a 
trovare ulteriori 

risorse 

Impossibilità per l'EA di garantire 
l'adeguamento dei corrispettivi a 
quanto contrattualmente previsto 
con necessità di rimodulazione del 

servizio 
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Programmatorio 

 
Deficit programmatorio/ 

rimodulazione perimetro del servizio 

2 si prevede, a 
fronte della 

maggiore 
domanda, la 
possibilità di 

autorizzare una 
revisione del 

servizio proposta 
dalla Regione o dal 

Gestore. 

Revisione del perimetro del servizio 
con conseguente rimodulazione del 

PEF 

 

2 Incluso il ritardato/mancato pagamento degli eventuali contributi che devono essere trasferiti dall’EA in conto esercizio, nonché a copertura degli investimenti dell’IA, per 
cause imputabili allo stesso EA. 
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Identificazione del rischio (1) 
Risk 

Assessment 
(2) 

Misura 
di mitigazione 

(3) 

 
Descrizione impatto 

Natura Driver Evento 

  
Cause di forza 

maggiore3 

Alterazione non prevedibile delle 
condizioni di svolgimento del 

servizio 

2 Si procede al 
riconoscimento 

delle somme 
previste per 

eventuali 
variazioni in corso 

d’opera 

 
Impossibilità per l'IA di garantire il 

livello di servizio offerto in gara 

NOTE 

1) Il rischio è un evento incerto che, qualora si verifichi, ha un impatto (positivo o negativo) sul CdS/PEF, con il coinvolgimento della parte contrattuale interessata 
dall'allocazione (EA e/o IA); la matrice considera esclusivamente l'impatto negativo. 

2) Probabilità del verificarsi dell'evento associato al rischio, espressa in % o scala tipo Likert 1-5. 

3) Meccanismi che permettono di minimizzare gli effetti derivanti dal verificarsi dell'evento (strumento di mitigazione, come descritto nella documentazione che disciplina 
la procedura di affidamento e nel CdS di riferimento). 

4) Cfr. Direttiva 2014/23/UE, Considerando n.20 ("un rischio operativo dovrebbe derivare da fattori al di fuori del controllo delle parti") e d.lgs. n.36/2023, art. 177, commi 
1-3 , ("1. L’aggiudicazione di una concessione comporta il trasferimento al concessionario di un rischio operativo legato alla realizzaz ione dei lavori o alla gestione dei 
servizi e comprende un rischio dal lato della domanda dal lato dell’offerta o da entrambi. Per rischio dal lato della domanda si intende il rischio associato alla domanda 
effettiva di lavori o servizi che sono oggetto del contratto. Per rischio dal lato dell’offerta si intende il rischio associato all’offerta dei lavori o servizi che sono oggetto del 
contratto, in particolare il rischio che la fornitura di servizi non corrisponda al livello qualitativo e quantitativo dedotto in contratto. 2. Si considera che il concessionario 
abbia assunto il rischio operativo quando, in condizioni operative normali, non sia garantito il recupero degli investimenti effettuati o dei costi sostenuti per la gestione 
dei lavori o dei servizi oggetto della concessione. La parte del rischio trasferita al concessionario deve comportare una effettiva esposizione alle fluttuazioni del mercato 
tale per cui ogni potenziale perdita stimata subita dal concessionario non sia puramente nominale o trascurabile. Ai fini della valutazione del rischio operativo deve essere 
preso in considerazione il valore attuale netto dell’insieme degli investimenti, dei costi e dei ricavi del concessionario. 3.Il rischio operativo, rilevante a i fini della 
qualificazione dell’operazione economica come concessione, è quello che deriva da fattori eccezionali non prevedibili e non imputabili alle parti. Non rilevano rischi 
connessi a cattiva gestione, a inadempimenti contrattuali dell’operatore economico o a cause di forza maggiore"). 

 

3 Sono da ritenersi inclusi gli effetti di fenomeni meteorologici estremi o situazioni emergenziali di natura socio-sanitaria (pandemia). 


