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NUOVA VESTE GRAFICA: ACCESSO AREA RISERVATA E APP
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CREAZIONE ACCOUNT

PER CREARE UN ACCOUNT
E’ NECESSARIO INSERIRE: E-
MAIL, CODICE FISCALE E
NUMERO DI CONTRATTO,
ACCETTARE L’INFORMATIVA
PRIVACY E CLICCARE SU
AVANTI
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DOVE TROVO IL NUMERO DEL CONTRATTO

IL NUMERO CONTRATTO SI
TROVA SULLA SECONDA
PAGINA DI UNA QUALSIASI
BOLLETTA.
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ATTIVAZIONE ACCOUNT

ATTIVARE L’ACCOUNT CLICCANDO
SUL LINK CONTENUTO NELLA MAIL
AUTOMATICA DI BENVENUTO. 
SCEGLIERE E CONFERMARE UNA
PASSWORD.
ACCEDERE ALL’ACCOUNT CON I DATI
INDICATI IN REGISTRAZIONE.
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ASSOCIAZIONE CONTRATTI

NELLA FASE DI PRIMO ACCESSO, IL
SISTEMA PROPONE I CONTRATTI
REGISTRATI CON IL PROPRIO
CODICE FISCALE.
SELEZIONARE IL O I CONTRATTI E
CLICCARE SU ASSOCIA.
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BENVENUTO

PAGINA DI BENVENUTO DI AREA
RISERVATA E APP.
IN HOME PAGE VENGONO
VISUALIZZATI I DATI DELLA O DELLE
FORNITURE ASSOCIATE E I DATI
DELL’ULTIMA BOLLETTA EMESSA.
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ASSOCIA PIU’ CONTRATTI

SE SI DESIDERA POTER MONITORARE PIÙ CONTRATTI
UTILIZZANDO LO STESSO ACCOUNT, CLICCARE SU
AGGIUNGI CONTRATTO.
COMPILARE I CAMPI INSERENDO IL CODICE FISCALE
(è possibile monitorare anche contratti che
appartengono ad un’altra persona, ad esempio un
parente), NUMERO CONTRATTO E NUMERO ULTIMA
BOLLETTA.
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LE MIE BOLLETTE - filtri di visualizzazione
MONITORARE LE BOLLETTE: E’
POSSIBILE IMPOSTARE I FILTRI DI
VISUALIZZAZIONE DELLE BOLLETTE,
SCEGLIENDO, AD ESEMPIO, IL
PERIODO DI VISUALIZZAZIONE.
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LE MIE BOLLETTE - stampa la bolletta
MONITORA LE TUE BOLLETTE. E’
POSSIBILE SCARICARE LE BOLLETTE
IN FORMATO PDF, APRENDO LA
SINGOLA BOLLETTA E CLICCANDO SU
SCARICA BOLLETTA.
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AUTOLETTURA

E’ POSSIBILE INVIARE
L’AUTOLETTURA PER TUTTI I
CONTRATTI ASSOCIATI.
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DIARIO DEI CONSUMI

E’ POSSIBILE MONITORARE IL
DIARIO DEI CONSUMI, 
MODIFICANDO I FILTRI E
VISUALIZZANDO ANCHE PERIODI
DIFFERENTI.
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SERVIZI SPORTELLO

E’ POSSIBILE ACCEDERE AI SERVIZI
SPORTELLO E SCEGLIERE, A
SECONDA DEL SERVIZIO, SE
CHIEDERE IL SUPPORTO DI UN
OPERATORE O FARE IN AUTONOMIA.
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NOTIZIE E AVVISI

E’ POSSIBILE COLLEGARSI
DIRETTAMENTE ALLA
NOSTRA TESTATA
GIORNALISTICA
ALFANOTIZIE.IT, OPPURE
ALLA SEZIONE DEGLI
AVVISI DI INTERVENTI
SULLA RETE IDRICA.
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QUALITA’ DELL’ACQUA

E’ POSSIBILE COLLEGARSI
DIRETTAMENTE ALLA
SEZIONE DEL SITO
DEDICATA ALLE ANALISI
DELL’ACQUA ESEGUITE
PERIODICAMENTE NEI VARI
PUNTI DI ANALISI SPARSI
PER LA PROVINCIA
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ASSISTENZA

E’ POSSIBILE RICHIEDERE
ASSISTENZA, METTENDOSI IN
CONTATTO CON ALFA (PARLA CON
ALFA) OPPURE CONSULTANDO LE
FAQ (DOMANDE FREQUENTI)
SUDDIVISE PER CATEGORIE.
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GESTIONE ACCOUNT

CLICCANDO SULL’ICONA CON LE
INIZIALI DEL PROPRIO NOME E
COGNOME, E’ POSSIBILE ACCEDERE
ALLA GESTIONE DELL’ACCOUNT.
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GESTIONE ACCOUNT

E’ POSSIBILE MODIFICARE IN AUTONOMIA LA PASSWORD,
CHIEDERE LA VARIAZIONE DELLA E-MAIL USATA PER LA
REGISTRAZIONE NELL’AREA RISERVATA E APP, RICHIEDERE
L’ELIMINAZIONE DELL’ACCOUNT.
E’ POSSIBILE CONTROLLARE TUTTI I PROPRI CONTRATTI ATTIVI O
INATTIVI, OPPURE AGGIUNGERE UN CONTRATTO DA ASSOCIARE
ALL’ATTUALE ACCOUNT.
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IN CASO DI PERDITA DEI
DATI ACCESSO E’
POSSIBILE CHIEDERE IL
RECUPERO DI
PASSWORD O E-MAIL

GESTIONE ACCOUNT: recupero dati di accesso
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PER RIPRISTINARE LA PASSWORD
INSERIRE LA E-MAIL CON LA
QUALE SI E’ EFFETTUATA LA
REGISTRAZIONE. VERRANNO
INVIATE, A TALE E-MAIL, LE
ISTRUZIONI PER RIMPOSTARE LA
PASSWORD.

GESTIONE ACCOUNT: recupero dati di accesso
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PER RECUPERARE LA MAIL CON
LA QUALE E’ STATA EFFETTUATA
LA REGISTRAZIONE, INSERIRE IL
CODICE FISCALE E CLICCARE SU
RECUPERA EMAIL

GESTIONE ACCOUNT: recupero dati di accesso
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