Allegato C: Proposta Progettuale e Organizzativa
(Da redigere su carta intestata dell'ETS)
Oggetto: Proposta Progettuale e Organizzativa per la stipula della Convenzione di Trasporto Sociale/Sanitario non Urgente.
A. Sezione Descrittiva dell'Ente e delle Esperienze
Questa sezione mira a ottenere i punti relativi a "Esperienza e capacità maturata" e "Radicamento nel Territorio".
A.1. Presentazione dell'ETS e Missione
 * Breve storia dell'ODV/APS, anno di fondazione e principi ispiratori.
 * Focus specifico sull'attività di trasporto sociale/sanitario (da quanto tempo viene svolta, area geografica coperta abitualmente).
 * Descrizione del ruolo dell'ETS all'interno della comunità e di eventuali reti o collaborazioni stabili (con altre associazioni, parrocchie, servizi sociali comunali, ecc.).
A.2. Esperienza Rilevante (Evidenza)
 * Dati quantitativi relativi all'ultimo triennio di attività nel trasporto sociale:
   * Numero medio annuo di servizi di trasporto erogati.
   * Numero medio di utenti serviti.
   * Eventuali convenzioni pregresse o in corso con altri Enti Pubblici (allegare referenze o attestati di buon esito, se possibile).
 * Descrivere le tipologie di trasporto più frequenti (dialisi, visite specialistiche, terapie, ecc.) e le fasce d'utenza maggiormente servite (anziani, disabili, malati cronici).
B. Sezione Organizzativa e Strumentale
Questa sezione mira a ottenere i punti relativi a "Adeguatezza e numero dei mezzi" e "Formazione specifica del personale".
B.1. Struttura Logistica e Operativa
 * Sede Operativa: Indirizzo e orari di apertura della sede operativa dedicata al servizio di trasporto.
 * Gestione Chiamate/Richieste: Descrizione del sistema di gestione delle richieste di trasporto (es. centrale operativa, numero dedicato, orari di reperibilità, tempi di risposta).
 * Procedure Interne: Indicare se l'ETS adotta protocolli operativi specifici per la sicurezza del trasporto (es. procedure in caso di emergenza, procedure igienico-sanitarie).
B.2. Risorse Umane (Volontariato)
 * Numero Volontari: Indicare il numero totale di volontari attivi, con distinzione tra:
   * Volontari con mansioni di guida.
   * Volontari con mansioni di assistenza a bordo.
 * Formazione: Descrivere il percorso formativo seguito dai volontari dedicati al trasporto sociale:
   * Formazione sulla sicurezza (Primo Soccorso, utilizzo DAE se presente).
   * Formazione specifica per l'assistenza (es. movimentazione disabili, gestione di presidi sanitari).
   * Frequenza degli aggiornamenti e l'ente formatore.
B.3. Risorse Materiali (Automezzi)
 * Presentare una tabella riassuntiva di tutti gli automezzi che saranno dedicati al servizio:
| Tipo Mezzo | Targa | Anno Immatricolazione | Posti a Sedere | Dotazioni Particolari |
|---|---|---|---|---|
| Es. Pulmino | AB123CD | 2022 | 8 | Pedana sollevatrice elettrica, Sedie a rotelle in dotazione. |
| Es. Auto | EF456GH | 2018 | 4 | Ideale per utenti deambulanti. |
| [Aggiungere altri mezzi] |  |  |  |  |
 * Manutenzione e Igienizzazione: Descrivere le procedure di manutenzione ordinaria e straordinaria dei mezzi e le procedure di igienizzazione.
C. Sezione Operativa e Progettuale
C.1. Modalità di Erogazione del Servizio
 * Descrivere in dettaglio il flusso operativo dal momento della chiamata fino alla conclusione del servizio:
   * Ricezione richiesta (da parte dell'utente, del Servizio Sociale o della Struttura Sanitaria).
   * Verifica e Accettazione (gestione delle priorità).
   * Assegnazione (abbinamento volontario/mezzo/utente).
   * Esecuzione (guida e assistenza a destinazione e ritorno).
   * Rendicontazione (registrazione delle ore, km, costi).
 * Specificare l'eventuale capacità di erogare il servizio anche in orari non standard (serali, festivi) e i tempi di preavviso richiesti.
C.2. Monitoraggio e Valutazione
 * Indicare come l'ETS intende monitorare l'efficacia e la qualità del servizio:
   * Raccolta di feedback o customer satisfaction dagli utenti.
   * Modalità di registrazione delle non conformità o reclami.
   * Metriche che verranno fornite periodicamente all'Ente Pubblico (es. report mensili su km percorsi, ore impiegate, tipologia di utenza servita).
