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COMUNE DI ORDONA

Alla c.a. delle famiglie degli
alunni che usufruiscono del
servizio di Refezione Scolastica

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
NUOVO SISTEMA INFORMATIZZATO

La presente comunicazione ha lo scopo di informare le famiglie, in merito al cambio del Sistema
per la gestione della rilevazione presenze e del pagamento dei pasti. Si passera da un sistema
cartaceo ad un sistema informatizzato.

A partire dal 07.01.2026 per poter usufruire del servizio di refezione scolastica ¢ necessario
utilizzare il Sistema Informatizzato. A partire da tale data la prenotazione del pasto (la sua disdetta),
I’addebito del costo del pasto e la gestione dei pagamenti dovranno effettuarsi unicamente sul
nuovo Sistema informatizzato OMNIBUS.

Non sara necessaria 1’iscrizione online poiché I’Ente comunale, in collaborazione con I’Istituto
Comprensivo Aldo Moro, ha censito e inserito i dati degli studenti che frequentano il tempo pieno e
che, dunque, usufruiscono del servizio di mensa scolastica. Congiuntamente al censimento degli
alunni ¢ stato effettuato anche I’inserimento del genitore di riferimento per il singolo alunno.

Il genitore inserito nel Sistema potra accedere al portale, scaricare 1’app, visionare tutte le
informazioni e gestire il servizio. Nel caso in cui il genitore all’accesso non ha la possibilita di
visionare il figlio/ i figli destinatario/i del servizio, ¢ necessario rivolgersi all’Ente al fine di
sanare eventuali incompletezze.

Vi invitiamo a leggere con attenzione quanto sotto riportato.
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Come accedere al nuovo Sistema Informatizzato: OMNIBUS

Potrete  effettuare 1’accesso da pc e da  smartphone collegandosi al  sito
https://cittadino.omnibussolution.it/login/ordona oppure scaricando I’applicazione Omnibus (da
iOS oppure da Android) accedendo con SPID o CIE.
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ACCEDI CON LA TUA IDENTITA DIGITALE
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Accedendo con la tua identita digitale acconsenti al trattamento dei
dati secondo l'informativa sulla Privacy ai sensi dell'art. 13 del

Regolamento UE 679/2016

Non hai un account? Registrati
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A seguito dell’accesso con SPID o CIE, qualora non risultasse alcun bambino collegato al
profilo, ¢ necessario darne tempestiva comunicazione all’Ente.
Probabilmente il genitore associato al minore ¢ diverso da quello che ha effettuato 1’accesso.

Come avverra la prenotazione giornaliera del pasto?

Il pasto risulta prenotato automaticamente per tutti i giorni di erogazione del servizio di
refezione previsti dal calendario scolastico.

La presenza giornaliera determinera la detrazione del valore di un singolo pasto dal conto
prepagato dell’alunno/alunna, secondo la tariffa assegnata.

Si ricorda che restano confermate le tariffe deliberate per I’annualita 2025 e, ai sensi della
deliberazione di Giunta Comunale n. 96 del 23 settembre 2025, le tariffe sono le seguenti:

SERVIZIO Prestazione erogata Tariffa
Mensa scuola mnfanzia Fornitura pasti €1.50
Mensa scuola secondaria e primaria Foritura pasti €3.00

Visionerete il singolo alunno (anche in caso di piu figli che ususfruiscono del servizio), la scuola,
la classe e la sezione per effettuare la ricarica.

Il genitore pud inoltre visualizzare quanti pasti ha usufruito il proprio figlio/a.
Per i giorni in cui il servizio non sara previsto visionerete “servizio non disponibile”.
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Modalita di disdetta/ comunicazione assenza alunno.

Il genitore ha il compito di comunicare I’eventuale assenza per quel determinato giorno o
per un periodo dell’alunno.

Attenzione 1: la procedura per disdire i pasti quando 1’utente non usufruira del servizio dovra
essere eseguita entro le ore 09:30 del giorno stesso.
Tramite il calendario ¢ possibile inoltre pianificare in anticipo eventuali assenze.

A seguito dell’accesso verra visualizzata la schermata principale dell’applicazione. Per
comunicare 1’assenza sara sufficiente cliccare nella sezione CONSUMATORI e scegliere il
consumatore (> ALUNNO) per il quale si vuole procedere con la comunicazione e cliccare su
Comunica assenze, sarete cosi indirizzati sull’elenco dei giorni per poter procedere.
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Come effettuare un pagamento

Il servizio di pagamento sara unicamente sul nuovo Sistema solo con PAGO PA.

Per effettuare 1 pagamenti tramite il nuovo Sistema bisognera accedere alla sezione
CONSUMATORI, selezionare il singolo alunno e selezionare il servizio Refezione.

E possibile utilizzare 3 modalita di ricarica:
1. Cliccando su Punto LIS verra generato un QR CODE del singolo alunno. E possibile

ricaricare il saldo presso il PUNTOLIS (Tabaccheria ad es.) piu vicino mostrando il QR Code
e dichiarando I’'importo che si desidera pagare.
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Puoi ricaricare il saldo di TEST CONSUMATORE per
Punto LIS > TRASPORTO presso il PUNTOLIS pi vicino. Mostra il
QRCode e dichiaraJimaadachedesidei pagare.

2. Cliccando su RICARICA. Sara sufficiente indicare I’importo che si desidera ricaricare e

procedere aggiungendo la ricarica al carrello. E possibile proseguire cliccando sul tasto dedicato
al carrello nella parte alta a destra della visualizzazione.
Si potra effettuare il pagamento direttamente on-line (modalita diretta) oppure presso uno dei
Prestatori dei Servizi di Pagamento (PSP- un esercente abilitato - Tabaccai, Ricevitorie, ecc.)
presenti sul territorio. Nel secondo caso, PSP, verra generato un modello contenente 1 dettagli per
il pagamento (un prestampato) con indicato I’importo della ricarica, il codice fiscale del Comune
e numero dell’avviso di pagamento. Tale avviso potra essere scaricato in tempo reale, o trasmesso
alla VS e-mail.

Consumatori Ricarica Aggiungi al carrello

omnibus e = G W v
«

& Ricarica

Meni
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A questa schermata: Cliccare il carrello in alto a destra ed effettuare il pagamento
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cittadino.omnibussolution.it

Carrello Svuota tutto
@ Ricariche aggiunte al carrello 1
Transazioni da pagare 1

Transazione 1 \

TITOLARE DEL CREDITO

Latiano
Ti stiamo indirizzando
RICARICHE i
sul portale pagaonline
i PA che ti consentira di
Refezione
@ CHIRICALLO MARIA m

effettuare il
pagamento dei servizi
per la Pubblica
Amministrazione.

Importo: 0,01 € Va

Totale 0,01€

Effettua il pagamento
pagnp Il pagamento avverra tramite il portale
pagaonline PA

Q P sia onlin
che tramite PSP poiché & costituita da una sola ricarica.

E possibile selezionare ’opzione pagamento online per effettuare direttamente la ricarica oppure
I’opzione “Pagamento attivato presso il PSP” per generare 1’avviso Pago PA che potra essere scaricato
per il successivo pagamento presso Tabaccai, Ricevitorie, ecc.

AA @ pagaonlinepa.it [ AR ® pagaoniinepa.i
AA # pagaonlinepa.it

Reglone Puglia

Comune di NN

Regione Puglia

Comune i I

Italian ano
rang pagaonline PA - Portale del cittadino = iabng

pagaonline PA - Portale del cittadino pagaonline PA - Portale del cittadino - [T

Pagamento atteso Pagamento atteso

Informativa sulla privacy

Informativa sulla privacy / Verifica informativa sulla privacy / Verifica
Modalita di pagamento
Per poter procedere con I'utilizzo di questo sito & Codice 0V
necessario prendere visione dell o Modaitadi pagamento
informativa sulla privacy e © Pesamento online (i ]
Pagamento atthato presso PSP
Opichiaro di aver preso visione delfinformativa sulla (i ] o

privacy e di averne accettato le condizioni

Prosegui conil pagamento

Importo (in EURO)

Questo sito utilizza cookie tecnici per erogare il
servizio richiesto. Proseguire con la
navigazione comporta l'accettazione del loro

utilizzo.
Chiudi e prosegui

Regione Puglia
Comune di [N

pagaonline PA - Portale del cittadino -

Pagamento atteso

Informativa sulla privacy / Verifica
Modalita di pagamento / Conferma debito

Anagrafica versante

Non sono un robot

Esegui il pagamento
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Importante: GESTIONE BUONI CARTACEI

I buoni cartacei non saranno utilizzabili a far data dal 07.01.2026.

Per quanto concerne i buoni cartacei in possesso, ¢ possibile presentare istanza presso 1’Ufficio
Servizi Sociali dell’Ente, congiuntamente ai buoni cartacei in possesso rimasti inutilizzati, al fine di
poter accreditare gli stessi sul saldo dell’alunno (per il quale sono stati acquistati in precedenza).

E possibile richiedere la conversione dei buoni cartacei inutilizzati in saldo Omnibus, entro e
non oltre il 31.12.2025, compilando I’apposito modello (Allegato A) con allegati i buoni cartacei
e consegnarlo presso I’Ufficio Servizi Sociali.

Si consiglia di ricaricare le posizioni degli alunni e di avere un saldo positivo al fine di non incorrere
in problematiche legate alla gestione della prenotazione del pasto (che non sara effettuata in caso di

saldo negativo).

11 genitore sottoscrittore ricevera una notifica via e-mail/sms in caso di saldo in esaurimento.

Sara garantita la necessaria assistenza rivolgendosi al personale dell’Ufficio Sociale dell’Ente nei
giorni di ricevimento al pubblico.

E importante accedere tempestivamente al Sistema ed effettuare la creazione di un saldo
positivo in modo tale da poter ricevere assistenza in tempo utile per ’avvio del nuovo Sistema.

Si prega di segnalare eventuali problematiche entro il 30.12.2025 personalmente,
telefonicamente oppure tramite mail all’indirizzo servizisociali@comune.ordona.fg.it.

E’ disponibile presso questo Ente il personale dedicato al servizio di facilitazione digitale al quale
rivolgersi per dubbi legati all’utilizzo del nuovo Sistema ogni lunedi dalle ore 9:30 alle ore 12:30.

Grazie per I’attenzione


mailto:servizisociali@comune.ordona.fg.it
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Allegato A
MODELLO RICHIESTA CONVERSIONE TICKETS CARTACEI
Alla cortese attenzione di
Ufficio Servizi Sociali

Comune di Ordona

Oggetto: Richiesta conversione ticket cartacei — Servizio di refezione scolastica

Il/La sottoscritto/a , genitore/tutore dell’alunno/a ,
frequentante la classe presso il plesso ,
CHIEDE

la conversione dei ticket cartacei del servizio di refezione scolastica in credito elettronico.

Si comunica che i ticket cartacei in possesso sono n. , per un valore complessivo di €
Si allegano i ticket originali alla presente.

Luogo e data:

Firma

Recapito telefonico:
Email:




