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| NOSTRI SERVILZI:

SEDE DI SESTO CALENDE
VIA C. DELL'ACQUA, 1

PUNTO UNICO DI ACCESSO - PUA

Accoglienza, orientamento e prima valutazione del bisogno di salute della persona.
Accesso libero o su appuntamento

* LUN-VEN dalle 8.00/16.30

* Tel. 0331/961122 Cell. 333/4786873

INFERMIERI DI FAMIGLIA e DI COMUNITA - IFeC

L'IFoC e la figura professionale di riferimento che assicura |'assistenza infermieristica ai

diversi livelli di complessita in collaborazione con tutti i professionisti presenti nella

comunita in cui opera.

L'IFoC puo favorire un rientro al domicilio protetto:

e attivando i servizi del territorio;

» garantendo un riferimento costante per la gestione delle problematiche socio
sanitarie;

* accompagnando la famiglia nella gestione della persona con perdita di autonomia

* Collaborando con i Case manager per assicurare dimissioni protette ad assistiti
fragili

Accesso libero o su appuntamento

e LUN/VEN dalle 8.00 alle 16.30

* Tel.0331/961144 - 961145 Cell. 333/4786873

* E-mail infermieridifamiglia.sesto@asst-settelaghi.it

ASSISTENZA PROTESICA

*Sportello: LUN — GIOV 8.30 12.00 -
pomeriggio solo su appuntamento telefonico

*Tel. 0331/961142
*Mail: protesica.sesto@asst-settelaghi.it




| NOSTRI SERVIZI:

SEDE DI SESTO CALENDE
VIA C. DELL'ACQUA, 1

ASSISTENTE SOCIALE DELLA CASA DI COMUNITA

L'assistente sociale e la figura professionale referente della valutazione sociale e delle
risposte ai bisogni sociali e socio assistenziali, che incidono sullo stato di salute e di
benessere della persona, del paziente e della sua rete relazionale, svolgendo una
funzione di “raccordo e congiunzione” tra |I'area sanitaria e quella sociale

Accesso su appuntamento, libero e gratuito.

Cell. 333/4786873

SERVIZIO PSICOLOGO DI CURE PRIMARIE

Per appuntamenti rivolgersi al PUA.

Accesso diretto, senza prescrizione medica, e su invio di altri professionisti della rete
quali il proprio medico di medicina generale, specialisti ambulatoriali, professionisti
della salute mentale, dei servizi sociali.

Una volta preso in carico ciascun caso specifico, lo Psicologo lavorera insieme al
cittadino per stabilire un piano di intervento personalizzato. Il supporto psicologico sara
articolato in colloqui individuali e possibili interventi di gruppo.

Il servizio e gratuito

* Tel 0331/961122 dalle ore 08.00 alle ore 15.30

* Email: distretto.sesto@asst-settelaghi.it

CONTINUITA ASSISTENZIALE— GUARDIA MEDICA

Il Servizio si attiva telefonicamente al numero unico gratuito 116117 (Centrale
Operativa Regionale).

L'operatore della Centrale indirizza la chiamata alla postazione di riferimento in base
alla residenza dell’assistito o alla provenienza della chiamata.

Il Servizio é attivo il sabato, i prefestivi infrasettimanali e i festivi dalle 8.00 alle 20.00
e tutti i giorni dalle 20.00 alle 08.00 del giorno successivo




| NOSTRI SERVILI:

SEDE DI SESTO CALENDE
VIA C. DELL'ACQUA, 1

MEDICINA SPECIALISTICA E DIAGNOSTICA AMBULATORIALE
Ambulatori di: Cardiochirurgia, Cure Palliative, Diabetologia, Pneumologia, Neurologia.

Per prenotare:

VACCINAZIONI

Accesso solo su appuntamento

*Tel. 334.1085210 VEN DALLE ORE 10.00 ALLE ORE 12.00
eper informazioni e prenotazioni
*Mail: vaccinazioni.sesto@asst-settelaghi.it

E attivo il servizio PROFILASSI DEL VIAGGIATORE INTERNAZIONALE
Per saperne di piu:

PROFILASSI DEL VIAGGIATORE INTERNAZIONALE

Accesso solo su appuntamento
Tel. 334.1085210
VEN dalle 10.00 alle12.00

mail:

E attivo il servizio PROFILASSI DEL VIAGGIATORE INTERNAZIONALE
Per saperne di piu:

ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (A.D.I.)

*Sportello LUN — VEN 8.30/12.00
*Tel. 0331/961144 — 961145 (stessa fascia oraria dello sportello)
*E-mail
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| NOSTRI SERVILI:

SEDE DI SESTO CALENDE
VIA C. DELL'ACQUA, 1

SEGRETERIA DELLA CASA DI COMUNITA
Tel . 0331/961135 (lun—ven 8.30/12.30)
E-mail distretto.sesto@asst-settelaghi.it

CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE - CUP
Documenti utili per prenotare: impegnativa e tessera sanitaria
Sportello LUN-VEN 8.15/12.30

LUN-GIO 13.30-15.30

Gli altri canali di prenotazione:
Call center — 800.638.638 (rete fissa), 02.999.599 (rete mobile)

LUN-SAB 8.00/20.00
tramite il sito
nelle farmacie del territorio aderenti

SCELTA E REVOCA

Sportello: LUN e MER 8.30/12.00

Tel. 0331 961127 (LUN — GIO dalle 13.30 alle 15.30)
Sportello virtuale SIOC

CENTRO PRELIEVI
Accesso libero. Documenti utili: impegnativa e tessera sanitaria

Orario accettazione: MAR e GIO dalle 8.00 alle 9:15
Orario prelievi: MAR e GIO dalle 8.05 alle 10:00

Ritiro referti
Online: accesso al sito del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)
Di persona: al CUP, da LUN-GIO dalle 13:30 alle 15:30 e VEN dalle 8.30 alle 12.30

| prelievi sono effettuati per utenti a partire dai 12 anni di eta.
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| NOSTRI SERVILZI:

SEDE DI SESTO CALENDE
VIA C. DELL'ACQUA, 1

CERTIFICAZIONI MEDICO LEGALI

Prenotazione per certificazioni medico legali: rilascio, rinnovo, conversione e duplicato
patenti per tutte le categorie. Porto d’armi. Patenti nautiche. Contrassegno invalidi.
Esenzione cinture. Altre certificazioni medico legali

Sportello: LUN-VEN 8.15/12.30
LUN-GIO 13.30-15.30

COMMISSIONE MEDICA LOCALE PATENTI

Prenotazioni allo sportello LUN-MER 13.30 /15.30 e MAR-GIO 8.15/12.30
Tel. 0331/961135

e-mail: cml.sesto@asst-settelaghi.it

Prima di prenotare consulta il sito

AREA DISABILITA’ E FRAGILITA

*Sportello LUN 8.30/17.00 e VEN 8.30/12.30
*Tel. 331-4886039
*Mail: serviziofragilita.sestocalende@solidarietaeservizi.it

AMBULATORIO INFERMIERISTICO

Accesso su appuntamento
* Tel. 0331/961144 - 961145
* Cell. 333/4786873

e E-mail infermieridifamiglia.sesto@asst-settelaghi.it

ASSISTENZA INTEGRATIVA,DIETETICA E FARMACEUTICA

*Sportello LUN — VEN 9.00/12.00
*Tel. 0331/961144 - 961145
*NADE - assistenza farmaceutica e integrativa dietetica
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| NOSTRI SERVILZI:

SEDE DI SESTO CALENDE
VIA C. DELL'ACQUA, 1

AUTORIZZAZIONE TRASPORTI SANITARI PER DIALIZZATI

*Sportello LUN — VEN 8.30 / 12.00
*Tel. 0331/961135
*Mail distretto.sesto@asst-settelaghi.it

ASSISTENZA SANITARIA ALLESTERO: TEMPORANEO SOGGIORNO (EX MOD. E111)

Per informazioni e prenotazioni contattate:

Tel. 0331/961132 — 961135 dalle ore 8.30 alle 12.00
Inoltrare la pratica all'indirizzo:

con allegati:

* documento di riconoscimento in corso di validita

* codice fiscale o tessera sanitaria.

INVALIDITA’ CIVILE

*Sportello LUN — GIOV 08.30/12.00
*Tel. 0331/961134
*Mail: invalidi.sesto@asst-settelaghi.it

DIPENDENZE E DISAGIO GIOVANILE

Mercoledi 09.00-13.00
Per informazioni e appuntamenti: 334 1085251
Email:

Accesso libero e gratuito.

CENTRO PER LA FAMIGLIA

Punto di ascolto e supporto, libero e gratuito, rivolto alle famiglie.

Per informazioni, scrivere una mail a:
distretto.sesto@asst-settelaghi.it
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| NOSTRI SERVILZI:

SCELTA E REVOCA
Sede di Via Bordini n.9

*Sportello LUN — VEN 8.30/12.00
*Tel. 0331 961368 dal lunedi al giovedi dalle 14.00 alle 15.45

*Sportello virtuale SIOC
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| NOSTRI SERVILZI:

CONSULTORIO FAMILIARE E PERCORSO NASCITA

* LUN-GIO 8.00/17.00 e 13.30/16.30, VEN 8.00/13.00
 Tel 0331923619 00331913473

* E-mail:

e Orario segreteria: LUN-MAR-GIO dalle 12.00 alle 13.00

Per saperne di piu:
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La Sanita |
Lombarda Potenzm_
| servizi del territorio.

Piuvicina,
piu accessibile,

Largo C. Dell'Acqua, 1 Sesto Calende (VA)

www.asst-settelaghi.it
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Consultorio Sesto Calende, via Montrucco,10

* Sportello LUN - VEN 8.30/12.00
e Tel. 0331923619 o 0331913473

> Carta dei Servizi del Consultorio

> Cresciamo insieme - Iniziative e proposte del Consultorio
Familiare dalla gravidanza al primo anno di vita

Per maggiori informazioni clicca qui

www.asst-settelaghi.it [JIGIC]
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Volontariato — Enti del terzo Settore (ETS)

L'ASST dei Sette Laghi riconosce il valore del volontariato quale
strumento di solidarieta sociale e di concorso autonomo
all'individuazione dei bisogni e al conseguimento dei fini istituzionali. Da
tempo, quindi, intrattiene stabili rapporti con associazioni di volontariato
e organismi di tutela dei cittadini presenti sul territorio e ha avviato una
fitta collaborazione che ha consentito di promuovere iniziative comuni
ispirate a valori condivisi da operatori, volontari e dalla comunita.
Attraverso la collaborazione con le associazioni di volontariato I'ASST
intende porre sempre piu esplicitamente al centro della propria
attenzione la persona nella sua complessita, con tutte le sue esigenze,

non solo sanitarie, ma anche sociali e culturali.

www.asst-settelaghi.it/volontariato

ETS presenti nel Distretto di Sesto Calende

AMOR

www.anhdosinsubria.it

WWW.legatumorivarese.it

WWW.cittadinanzattivalombardia.com

DIFENDERE LA VITA CON MARIA

www.asst-settelaghi.it [JIGIC]
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ACCESSO AGLI ATTI

a
La richiesta di rilascio della documentazione socio-sanitaria relativa all'assistito pud essere
effettuata con apposito modulo scaricabile dal sito aziendale allindirizzo www.asst-settelaghi.it

INFORMAZIONI E TUTELA PAZIENTI

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Ascolto, informazione, accompagnamento, supporto e promozione del miglioramento dei servizi

Per esprimere suggerimenti, elogi, reclami o per segnalare disservizi puoi contattarci:
> via telefono: 0332 278395
> via e-mail: Urp@asst-settelaghi.it

» di persona 'URP si trova:

Varese - Ospedale di Circolo, padiglione 10 piano terreno

Ufficio di Pubblica Tutela - upt@asst-settelaghi.it

Informazione e verifica sul rispetto della Carta dei Servizi

Ufficio di Protezione Giuridica - protezione.giuridica@asst-settelaghi.it

Informazione e supporto nell'attivazione dei sostegni previsti per le persone fragili

QUESTIONARIO GRADIMENTO
DEI SERVIZI

Per aiutarci a migliorare i nostri servizi puoi partecipare al questionario anonimo.

Inquadra il codice e valuta la tua esperienza

https://asstsettelaghiquestionari.kinsta.cloud/

www.asst-settelaghi.it [JIGIC]
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