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AVVISO 
ALLE FAMIGLIE DEGLI ALUNNI CHE USUFRUISCONO DEL 

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA 
 

Si informa l’utenza che dal 12 gennaio 2026 i genitori dovranno provvedere in autonomia alla di-

sdetta del pasto tramite la sezione “Prenotazioni” nel portale web web francavillainsinni.ecivis.it 

oppure scaricando l'applicazione "eCivis" e accedendo con le proprie credenziali SPID/CIE entro le 

ore 9.30. È necessaria la disdetta del pasto anche quando gli alunni sono assenti. 

I pasti non disdetti verranno contabilizzati. 

Nell’ottica di una leale collaborazione, qualora ci fossero problemi riconducibili al funzionamento 

dell’app o dell’identità digitale, si prega di far pervenire la richiesta all’Ufficio ticket- Servizio 

mensa, entro e non oltre le ore 9:30. Solo in questi specifici casi si provvederà da remoto a disatti-

vare la prenotazione del pasto.  

 
 
 
Sede municipale, 09/12/2026 

                                                                 Il Responsabile del Procedimento 
Dott.ssa Lauria Antonietta Giuseppina 
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