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Buongiorno a tutti,

Finalmente ho avuto un confronto con Enel per chiarire le cause delle ripetute interruzioni di
servizio che si verificano ormai da diversi mesi.

1. Interruzione di sabato 3 gennaio 2026 , é stato un disservizio anomalo provocato da un mal-
funzionamento della cabina Telecom, che ha interferito con la rete Enel. Il problema é stato indi-
viduato e risolto.

2. Interruzioni istantanee ricorrenti Le interruzioni brevi e improvvise che molti di noi stanno
sperimentando da tempo sono invece dovute a un guasto in una cabina elettrica. Enel ha comunicato
che I’intervento di riparazione ¢ in corso e verra completato entro il mese di gennaio.

3. Danni subiti dai cittadini Chi subisce danni a causa di questi disservizi puo richiedere il rim-
borso tramite il sito di e-distribuzione, seguendo la procedura dedicata. Per la richiesta sara necessa-
rio:indicare giorno e ora dell’evento e allegare la fattura o la documentazione relativa alla ripara-
zione del danno.

Un saluto e un augurio di buon anno a tutti.



