SAL/

Lodi 15/01/2026 Spett.le
Comune di Massalengo
Piazza della Pace, 1
26815 — Massalengo (LO)

c.a. Egr. Sindaco Severino Serafini
p.c. Ufficio Tecnico

p.c. Ufficio di Polizia Locale

Via PEC massalengo@cert.elaus2002.net
Oggetto: INSTALLAZIONE MASSIVA SMART METER

Gentile Sindaco,
siamo lieti di informarla che SAL prosegue il progetto per la sostituzione dei contatori attualmente installati
con i nuovi misuratori con telelettura {smart metering), che permetteranno, in futuro, il rilevamento del
consumo idrico attraverso letture trasmesse con onde radio.

Il nuovo progetto riguarda la sostituzione sul territorio provinciale di 45.000 contatori di piccolo
diametro (< 40 mm), circa 1.000 dei quali ubicati nel comune di Massalengo, in cui le operazioni inizieranno
nelle prossime settimane e sono state affidate alla ditta Watertech/CSQ, che si & aggiudicata la gara d’appalto
bandita da SAL.

Gli utenti verranno quindi contattati dagli addetti dell'impresa per concordare data e ora della
sostituzione. Teniamo a segnalare che per ogni verifica sull'intervento in corso e sull’identita del personale
incaricato, gli utenti possono contattare il Servizio Clienti di SAL al numero verde 800 760 388, attivo da lunedi
a venerdi dalle 9 alle 12.30 e dalle 13.30 alle 17.

Gli operatori non sono autorizzati a richiedere pagamenti né a raccogliere informazioni che non
riguardino [a sostituzione del contatore.

Ad uso esclusivo del vostro Ente, vi invieremo nei prossimi giorni anche I'elenco degli operatori della
ditta Watertech/CSQ, con i relativi tesserini di riconoscimento, auspicando che possano esservi utili per ogni
opportuna verifica e per prevenire eventuali tentativi di truffa da parte di malintenzionati.

Cordiali saluti.
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