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SERVIZIO DI TRASPORTO E MOBILITA’ SOCIALE 

 

1) Finalità 

Il Comune di Magomadas, nell’ambito delle proprie politiche sociali volte al miglioramento del benessere dei 
cittadini residenti, intende istituire il Servizio di Trasporto Sociale. 

Il servizio è finalizzato a: 

• ridurre le distanze territoriali; 
• superare le difficoltà di accesso ai mezzi di trasporto pubblico; 
• rispondere alle esigenze di mobilità delle fasce più fragili della popolazione, con particolare 

riferimento agli anziani con limitazioni dell’autonomia fisica. 

Il servizio ha ad oggetto esclusivamente il trasporto di persone, con espressa esclusione di qualsiasi 
prestazione riconducibile ad interventi di assistenza o a trasporto di natura sanitaria. 

Il Trasporto Sociale sarà attivato su richiesta dei singoli utenti residenti nel Comune e sarà organizzato in 
modo da garantire un servizio dedicato e flessibile, mediante l’effettuazione di viaggi individuali o collettivi. 

Gli utenti interessati a beneficiare del servizio sono inviatati a presentare una manifestazione di interesse, 

utilizzando il modulo allegato, da presentare a mano al protocollo o via email all’indirizzo 

protocollo@comune.magomadas.or.it o via pec all’indirizzo protocollo.magomadas@digitalpec.com ,  entro 

il 2 marzo 2026. 

 

2) Caratteristiche e modalità di svolgimento del servizio. 

Il Servizio di Trasporto Sociale del Comune di Magomadas si articola nelle seguenti tipologie: 

1. Trasporto collettivo continuativo: 

servizio effettuato una volta alla settimana per il raggiungimento della zona dei supermercati di Bosa, 
località “Su Pabarile”, con percorso Magomadas / Bosa andata e ritorno. 

2.  Trasporto individuale o collettivo saltuario: 

accompagnamento occasionale presso strutture sociosanitarie per l’effettuazione di visite 
mediche ed esami clinici. 

Il servizio è garantito, di norma, nei giorni feriali (dal lunedì al venerdì), in orario diurno. 

Per prestazioni sanitarie sono consentiti spostamenti verso i capoluoghi di provincia di: 
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• Oristano 
• Sassari 
• Nuoro 
• Cagliari 

Eventuali richieste per destinazioni diverse saranno valutate caso per caso. 

Le persone non autosufficienti o parzialmente autosufficienti dovranno essere accompagnate da una persona 
di fiducia che garantisca l’assistenza necessaria durante il trasporto. 

Gli utenti e i loro familiari sono tenuti a: 

• rispettare gli orari stabiliti per il servizio; 
• comunicare tempestivamente ai Servizi Sociali eventuali variazioni o impedimenti sopravvenuti; 
• fornire tutte le informazioni necessarie (luogo, orario, eventuali accompagnatori, ecc.) per 

l’organizzazione tecnica del trasporto. 

Le informazioni fornite saranno trattate nel rispetto della normativa vigente in materia di tutela della 
riservatezza e conservate agli atti d’ufficio. 

 

3) Destinatari 

Possono usufruire del Servizio di Trasporto Sociale i cittadini residenti nel Comune di Magomadas che 
rientrino in una delle seguenti categorie: 

• Anziani ultrasessantacinquenni, non autosufficienti o parzialmente autosufficienti, privi di adeguata 
rete familiare o informale di supporto; 

• Persone adulte affette da patologia invalidante, temporanea o permanente, che impedisca l’utilizzo 
di altri mezzi di trasporto; 

• Adulti non autosufficienti o parzialmente autosufficienti, con rete familiare o informale inesistente 
o carente, per motivate necessità, previa presentazione di: 

o certificato medico attestante l’impossibilità a recarsi autonomamente presso la struttura di 
destinazione, oppure 

o relazione dell’assistente sociale. 

Sono esclusi dal servizio: 

• soggetti che necessitino, durante il trasporto, di assistenza sanitaria specifica; 
• persone che, per patologia o limitazione funzionale, richiedano il trasporto mediante ambulanza; 
• ammalati gravi; 
• persone affette da malattie contagiose; 
• trasporti finalizzati a ricoveri ospedalieri urgenti. 

 

4) Modalità di accesso al servizio 

I soggetti interessati a usufruire del Servizio di Trasporto Sociale dovranno presentare apposita domanda al 
Comune di Magomadas, utilizzando il modulo predisposto dai Servizi Sociali. 



Il modulo, avente valore di autocertificazione, dovrà essere compilato in ogni sua parte e presentato 
all’Ufficio competente almeno una settimana prima della data prevista per il trasporto. 

L’attivazione del servizio avviene su richiesta dell’interessato o di chiunque sia a conoscenza delle condizioni 
di necessità in cui versa la persona. 

L’Ufficio dei Servizi Sociali provvederà all’istruttoria della domanda e comunicherà al richiedente l’esito della 
valutazione. 

L’accoglimento della domanda non comporta automaticamente l’effettiva erogazione del servizio, che resta 
subordinata alla disponibilità di mezzi, risorse umane e risorse finanziarie. 

La domanda ha validità pluriennale, previa conferma annuale del permanere delle condizioni di necessità. 

A seguito di esito positivo della valutazione, le prenotazioni dei trasporti potranno essere effettuate 
telefonicamente. 

In caso di più richieste per la medesima data e orario, sarà data priorità, nell’ordine, ai seguenti soggetti: 

1. Anziani privi di familiari di riferimento; 
2. Anziani con familiari in oggettiva difficoltà a garantire il trasporto 

 

5) Compartecipazione economica al servizio 

I cittadini che usufruiscono del Servizio di Trasporto Sociale del Comune di Magomadas sono tenuti a 
compartecipare ai costi, in relazione alla propria situazione economica, attestata mediante l’Indicatore della 
Situazione Economica Equivalente (ISEE). 

La quota di compartecipazione è determinata secondo le seguenti tariffe: 

1. Trasporto collettivo continuativo 
Percorso Magomadas / Bosa andata e ritorno (zona supermercati): 
€ 5,00 per ciascuna corsa A/R. 

2. Trasporto verso strutture sociosanitarie 
Per visite mediche ed esami clinici, la tariffa è calcolata in base alla distanza chilometrica (andata e 
ritorno) dalla sede di Magomadas alla destinazione: 
 

Distanza (solo andata) KM (andata/ritorno) Tariffa 

Fino a 30km 60km € 5,00 

Da 31km a 60km 120km € 20,00 

Da 61km a 100km 200km € 30,00 

Da 101km a 105km 300km € 50,00 

Le tariffe sopra indicate si intendono comprensive del viaggio di andata e ritorno. 

È prevista una riduzione del 30% per i cittadini con ISEE fino a € 10.000,00. 

 



6) Norme di comportamento 

Al fine di garantire un’efficace organizzazione del Servizio di Trasporto Sociale del Comune di Magomadas, 
gli utenti sono tenuti al rispetto delle seguenti disposizioni: 

• gli utenti devono mantenere atteggiamenti e comportamenti corretti e rispettosi nei confronti degli 
operatori del servizio. In caso di mancato rispetto di tale obbligo, la prenotazione del trasporto potrà 
non essere accettata; 

• eventuali variazioni di data o orario, nonché la sospensione del servizio, devono essere comunicate 
con il massimo anticipo possibile e comunque non oltre il giorno precedente a quello prenotato. In 
difetto, potrà essere addebitato il costo del servizio; 

• al momento della prenotazione deve essere dichiarata l’eventuale presenza di accompagnatori. In 
assenza di tale comunicazione, non potrà essere garantito il trasporto dell’accompagnatore; 

• in situazioni particolari o per specifiche tipologie di trasporto, il Servizio Sociale potrà richiedere 
obbligatoriamente la presenza di un familiare o di altra persona designata ad accompagnare l’utente. 

 

7) Sospensione dal servizio 

La sospensione dal Servizio di Trasporto Sociale del Comune di Magomadas può essere disposta nei seguenti 
casi: 

a) a seguito di accertati comportamenti scorretti da parte dell’utente, in violazione delle norme di 
comportamento previste, formalmente contestati dagli operatori del servizio; 

b) per sopravvenuta impossibilità dell’Amministrazione Comunale di garantire il servizio, per qualsiasi causa, 
previa comunicazione all’utente con il maggior preavviso possibile. 

 

8) Verifiche 

Il Servizio Sociale del Comune è autorizzato a verificare, in qualsiasi momento, la sussistenza in capo al 

richiedente dei requisiti di accesso al servizio, come specificati nella domanda, provvedendo eventualmente 

all'immediata sospensione del servizio. 

 

 

Il Responsabile del Servizio Amministrativo 

Dott.ssa Maria Laura Pedde 
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