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AREA PROFESSIONALE: ISTRUTTORI 
 

PROFILO PROFESSIONALE: ISTRUTTORE TECNICO 
 

 AREA ISTRUTTORI 
 PROFILO ISTRUTTORE TECNICO 
 

TITOLO DI 

STUDIO 

Diploma di scuola secondaria superiore con indirizzo coerente con il ruolo che 

con il ruolo. 
 ALTRI REQUISITI Patente di guida di categoria B o superiore 

COMPETENZE 
 

Approfondite conoscenze dei sistemi costruttivi architettonici, stilistici, 
topografici, urbanistici. Conoscenza di regolamenti, norme tecniche, 
metodologiche. Elevata conoscenza di strumenti di pianificazione e controllo e di 
organizzazione del lavoro. Elevate conoscenze degli strumenti informatici, delle 
tecniche di grafica computerizzata, degli strumenti di pianificazione urbanistica. 
Conoscenza delle norme che regolano il proprio settore di attività, con particolare 

alla sicurezza del lavoro. Elevate capacità tecniche specialistiche relative al 
settore e richieste dalla tipologia delle attività svolte e dai risultati da raggiungere. 
Capacità di pianificazione, programm
Responsabilità di procedimento o infra-procedimentale, con eventuale 
responsabilità di coordinare il lavoro dei colleghi. Orientamento alla corretta ed 
efficiente applicazione e semplificazione delle procedure, alla ottimizzazione dei 

 
Conoscenze metodologiche e/o di prodotto e processo di tipo specialistico e di 
programmazione delle attività, anche integrando competenze eterogenee in 
rapporto al risultato da conseguire, nelle diverse tipologie dei ruoli tecnici 
(geometra, perito, tecnico audiovisivo, ecc.); Conoscenze teoriche esaurienti 
relative ai lavori pubblici, alla gestione e manutenzione del patrimonio dell'ente, 
all'urbanistica, all'edilizia privata, ai servizi per le attività produttive e per il 
commercio, alla gestione del territorio, alla gestione in campo ambientale; 
conoscenze accessorie rispetto a queste materie in campo amministrativo e 

strumenti, in particolare in materia di sicurezza sul lavoro, mezzi e materiali e di 
formazione connesse a cambiamenti organizzativi. 

RUOLO 
 

coordinamento di gruppi di operatori. Responsabilità delle attività assegnate, dei 
risultati relativi a specifici processi produttivi, amministrativi e di erogazione di 
servizi. Responsabilità nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di 
qualità e di celerità di esecuzione. Verifica che le procedure di lavoro siano 
sempre aggiornate al quadro normativo di riferimento e che le modalità di lavoro 
rispondano a criteri di efficienza. Propone soluzioni operative nella realizzazione 
delle attività di competenza. Garantire un flusso continuo e preciso di      
informazioni e dati relativi alle attività svolte. Garantisce il corretto trattamento 
dei dati personali. Garantisce la trasparenza e la correttezza, anche ai fini 

ormative in vigore. 
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dimensioni tecniche, economiche e gestionali, con responsabilità dei risultati, 
relativi a specifici processi, attraverso la gestione autonoma delle sequenze di 
lavoro, con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli 

 

di interpretare informazioni numerose, complesse e di difficile decodifica e la 
specializzazione funzionale in un processo soggetto a variabilità, con 
caratteristiche anche di unicità, anche con compiti di coordinamento. 

MANSIONI 

protezione ambientale, alla sicurezza, alla manutenzione e controllo e al 
miglioramento delle condizioni di sicurezza degli immobili. Può gestire e 
controllare lavori, nel rispetto delle norme vigenti, pianificare lavori e coordinare 

zamento degli stessi. Partecipazione alle attività di 
progettazione delle opere pubbliche e di predisposizione dei relativi elaborati 
tecnici, nonché alle attività di analisi e valutazione, anche economica, connesse 
con la progettazione e individuazione delle soluzioni tecnico amministrative più 
adeguate. Partecipazione alle attività di pianificazione urbana ed ambientale, 

pratiche edilizie. Predisposizione degli atti amministrativi relativi ai processi di 
competenza. 
Le attività dell'istruttore tecnico hanno contenuto di concetto con responsabilità 
di risultati relativi a specifici processi produttivi/amministrativi o a parti di tali 
processi, con la guida di direttive di massima o di procedure dettagliate, anche per 
mezzo di strumentazioni tecnologiche. 
L'istruttore tecnico è chiamato a valutare ed interpretare nel merito i casi concreti, 
ad interpretare e applicare le istruzioni operative, a predisporre proposte di 
soluzione. 
L'istruttore tecnico svolge attività istruttorie, preparatorie e propositive sia in 
campo tecnico (lavori pubblici, gestione e manutenzione del patrimonio dell'ente, 
urbanistica, edilizia privata, servizi per le attività produttive e per il commercio, 
gestione del territorio ivi compresa la parte ambientale), sia in campo 
amministrativo-contabile, svolge attività di ricerca, studio ed elaborazione di dati 
in funzione della programmazione gestionale e della definizione degli obiettivi. 
Predispone testi di atti e prospetti tecnici, elaborando a questo fine dati ed 
informazioni, anche di natura complessa, e impiegando strumenti informatici. 
Collabora alla progettazione di opere pubbliche e di interventi di manutenzione 
del patrimonio. Cura direttamente adempimenti in campo tecnico e 
amministrativo. Svolge ordinariamente sopralluoghi sul territorio per verificare lo 
stato dei luoghi e dei beni del patrimonio e per accertare lo stato di avanzamento 
dei lavori pubblici. Cura la classificazione, la catalogazione, la fascicolazione 
degli atti e seleziona la documentazione ai fini archivistici. 
Se in possesso dei requisiti eventualmente previsti dalle discipline di settore, 
l'istruttore tecnico può ricoprire i ruoli di agente consegnatario di beni mobili, 
membro di commissioni di concorso o di selezione pubblica o interna di personale 
o di commissioni giudicatrici per l'affidamento di contratti pubblici, formatore 
interno, responsabile di gruppi di lavoro, responsabile delle pubblicazioni 
nell'albo on line e in Amministrazione Trasparente. Può essere individuato quale 
responsabile del procedimento amministrativo, responsabile unico del 
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procedimento, direttore dell'esecuzione di contratti pubblici, direttore dei lavori, 
ed a tal fine svolge tutti i compiti assegnati a queste figure da disposizioni 
legislative e regolamentari. 
L'istruttore tecnico, nei casi in cui è responsabile del procedimento: 

 opera anche a diretto contatto con il responsabile di servizio, collaborando 
con lo stesso in modo attivo e propositivo; 

 può essere titolare del coordinamento operativo di personale di area 
inferiore, anche operaio; 

 svolge servizi di informazione all'utenza sia esterna, sia interna. 
Nei casi in cui non è responsabile del procedimento, l'istruttore tecnico opera 
anche a diretto contatto con il responsabile del procedimento, collaborando con lo 
stesso in modo attivo e propositivo. 

RESPONSABILITÀ Responsabilità di procedimento o infra-procedimentale, con eventuale 
responsabilità di coordinare il lavoro dei colleghi. 

RELAZIONI 

INTERNE ED 

ESTERNE 
 

Attività che implica relazioni interne con i responsabili organizzativi del settore e 
anche con unità organizzative diverse da quella di appartenenza, e relazioni 
esterne di natura diretta e complessa, anche con enti e ditte esterne, con 
caratteristiche di complessità. 
 

Note: appartengono a questo profilo gli impiegati specializzati nelle materie di edilizia privata, 
urbanistica, lavori pubblici, ecologia, ambiente. 
 


