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Premessa

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) è stato introdotto nel nostro ordinamento dall’art.

6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113 e

successivamente integrato e modificato da diverse disposizioni, che hanno stabilito l’obbligo di

approvazione entro 30 giorni dal termine previsto per l’approvazione del bilancio di previsione, fissato

per l’anno in corso, attualmente, al 28 febbraio 2025.

Le finalità del PIAO possono sintetizzarsi nelle seguenti:

- consentire un maggior coordinamento dell’attività programmatoria delle pubbliche amministrazioni e

una sua semplificazione;

- assicurare una migliore qualità e trasparenza dell’attività amministrativa e dei servizi ai cittadini e alle

imprese.

Il legislatore, in attuazione dell’art. 6, comma 6 del D.L. 80/2021, ha regolamentato il PIAO mediante il

decreto interministeriale 30 giugno 2022, emanato dal Ministro della pubblica amministrazione, di

concerto con il Ministro dell’Economia e delle Finanze.

La portata del PIAO è diversa a seconda che gli Enti abbiano un numero di dipendenti almeno pari a 50

oppure inferiore a tale soglia. Per questi ultimi è previsto un modello semplificato di PIAO, che esclude

alcune sottosezioni delle 3 sezioni nelle quali è strutturato lo stesso Piano.

Il PIAO ha durata triennale, è soggetto ad aggiornamento annuale e per i comuni con meno di 50

dipendenti assorbe:

1) il Piano triennale dei fabbisogni di personale;

2) il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza;

3) il Piano organizzativo del lavoro agile;

Si ritiene opportuno, sebbene le indicazioni contenute nel “Piano tipo” non prevedano l’obbligatorietà

della sottosezione relativa alla Performance per gli Enti con meno di 50 dipendenti, inserire anche tale

parte programmatoria, al fine di assicurare un raccordo con gli altri Piani, anche nell’ottica di semplificare

la pianificazione. In tale sottosezione confluiscono altresì gli obiettivi finalizzati a favorire le pari

opportunità e l’equilibrio di genere, già contenuti nel Piano delle azioni positive.

Le 3 macro sezioni nelle quali è articolato il PIAO sono precedute da una scheda anagrafica dell’Ente,

contenente i dati identificativi dell’Amministrazione.
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La prima sezione, denominata Valore pubblico, performance e anticorruzione, è articolata in 3

sottosezioni. La sottosezione Valore pubblico contiene i riferimenti alle previsioni generali contenute

nella Sezione Strategica del Documento Unico di Programmazione ed è obbligatoria solo per gli enti con

almeno 50 dipendenti e, allo stato attuale, si ritiene superfluo elaborarla per il nostro Ente.

La sottosezione Performance contiene la programmazione degli obiettivi e degli indicatori di

performance di efficienza e di efficacia dell’amministrazione e, come detto, sebbene non obbligatoria, si

ritiene opportuno, in un’ottica di semplificazione, di organicità e di trasparenza, racchiudere nel Piao

anche tale sottosezione.

L’art. 3, comma 1, lettera b), del citato decreto 30 giugno 2022 stabilisce che la sottosezione Performance

sia predisposta secondo quanto previsto dal Capo II del decreto legislativo n. 150 del 2009 e che, pertanto,

al suo interno debbano essere definiti:

a) gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli strumenti di pianificazione nazionali vigenti in

materia;

b) gli obiettivi di digitalizzazione;

c) gli obiettivi e gli strumenti individuati per realizzare la piena accessibilità dell’amministrazione;

d) gli obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere

Infine, la sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza, che è obbligatoria per tutti. Tuttavia, gli enti con

meno di 50 dipendenti sono tenuti solamente all’aggiornamento della mappatura dei processi esistente

alla data di entrata in vigore del suddetto decreto interministeriale 30 giugno 2022, tenendo conto, delle

aree di rischio indicate all’art.1, comma 16 della Legge 1902/2012, ossia:

- autorizzazione/concessione;

- contratti pubblici;

- concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;

- concorsi e prove selettive

L’aggiornamento, invece, nel triennio di vigenza, di questa sotto sezione avviene solo in presenza di fatti

corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni amministrative significative intercorse

ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a protezione del valore pubblico.

Scaduto il triennio di validità, il Piano è modificato sulla base delle risultanze dei monitoraggi effettuati

nel triennio.
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Una seconda sezione, denominata Organizzazione e capitale umano, è articolata anch’essa in 3

sottosezioni, destinate a tutti gli enti. La sottosezione Struttura organizzativa presenta il modello

organizzativo dell’Ente ed in particolare illustra:

- l’organigramma;

- i livelli di responsabilità organizzativa, numero di Dirigenti e numero di Posizioni Organizzative,

sulla base di quattro dimensioni: inquadramento contrattuale; profilo professionale; competenze

tecniche (saper fare); competenze trasversali (saper essere - soft skill).

- il numero dei dipendenti medi per ciascuna unità organizzativa;

- eventuali interventi sul modello organizzativo per assicurare la sua coerenza rispetto agli obiettivi

di valore pubblico identificati nella specifica sezione.

L’art. 4, comma 1, lettera b), del Decreto del Ministro per la pubblica Amministrazione 30 giugno 2022

stabilisce che nella presente sezione debbano essere indicati, in coerenza con la definizione degli istituti

del lavoro agile stabiliti dalla Contrattazione collettiva nazionale, la strategia e gli obiettivi di sviluppo di

modelli di organizzazione del lavoro, anche da remoto, adottati dall’amministrazione. A tale fine, ciascun

Piano deve prevedere:

a) che lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalità agile e/o da remoto non pregiudichi in

alcun modo o riduca la fruizione dei servizi a favore degli utenti;

b) la garanzia di un’adeguata rotazione del personale che può prestare lavoro in modalità agile e/o

da remoto, assicurando la prevalenza, per ciascun lavoratore, dell’esecuzione della prestazione

lavorativa in presenza;

c) l’adozione di ogni adempimento al fine di dotare l’amministrazione di una piattaforma digitale o

di un cloud o, comunque, di strumenti tecnologici idonei a garantire la più assoluta riservatezza dei

dati e delle informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in

modalità agile;

d) l’adozione di un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove presente;

e) l’adozione di ogni adempimento al fine di fornire al personale dipendente apparati digitali e

tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta

In particolare, devono essere indicati:

- le misure abilitanti in termini organizzativi, di piattaforme tecnologiche e di competenze

professionali;
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- gli obiettivi connessi alla prestazione resa in lavoro agile e/o da remoto con specifico riferimento

alla performance individuale;

- il contributo connesso al miglioramento della performance organizzativa di Ente e di struttura

organizzativa.

La sottosezione Piano Triennale del Fabbisogno di Personale illustra i seguenti elementi:

- Rappresentazione della consistenza di personale al 31 dicembre dell’anno precedente;

- Programmazione strategica delle risorse umane, valutata sulla base dei seguenti fattori:

a) capacità assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa;

b) stima del trend delle cessazioni, sulla base ad esempio dei pensionamenti;

c) stima dell’evoluzione dei bisogni, in funzione di scelte legate, alla digitalizzazione dei

processi, alle esternalizzazioni/internalizzazioni o a potenziamento/dismissione di

servizi/attività/funzioni o ad altri fattori interni o esterni che richiedono una discontinuità

nel profilo delle risorse umane in termini di profili di competenze e/o quantitativi.

In aggiunta ai suddetti elementi, le Amministrazioni possono facoltativamente illustrare nella presente

sezione i seguenti elementi:

- Obiettivi di trasformazione dell’allocazione delle risorse umane sulla base delle priorità strategiche

dell’Ente;

- Strategie di attrazione e acquisizione delle competenze necessarie a realizzare i programmi dell’Ente

- Programmazione della formazione del personale al fine dell’aggiornamento e/o riqualificazione

professionale

Una terza sezione è dedicata al monitoraggio del Piano, obbligatorio solo per gli enti con almeno 50

dipendenti e relativo ad alcune specifiche sottosezioni: “valore pubblico” e “performance”, “Rischi

corruttivi e trasparenza”, “Organizzazione e capitale umano”, con riferimento alla coerenza con gli

obiettivi di performance, sulla base di quanto relazionato dal nucleo di valutazione su base triennale.

In tal caso, tuttavia, ci si riserva di valorizzare in futuro tale sezione, poiché funzionale alla chiusura del

ciclo di pianificazione e programmazione e all’avvio del nuovo ciclo annuale, nonché necessaria per

l’erogazione degli istituti premianti e la verifica del permanere delle condizioni di assenza di fatti corruttivi,

modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni amministrative significative, tali per cui si debba

procedere all’aggiornamento anticipato della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”.
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Il PIAO rappresenta, pertanto, una vera e propria integrazione dei vari strumenti di programmazione

confluiti nello stesso, che consente di semplificarne l’elaborazione e di fornire un quadro organico degli

stessi, garantendo, altresì, una maggiore trasparenza e leggibilità dei contenuti prima contemplati da

ciascun singolo Piano.

Di seguito si presenta una sintesi della struttura, dei soggetti, dei processi e degli strumenti che

caratterizzano il PIAO.

Struttura e composizione

CHI SIAMO

LA NOSTRA COMUNITA’

Struttura Organizzativa

Quantità, qualità e potenzialità della
mia organizzazione

Valore Pubblico

Obiettivi Strategici (DUP)

Performance

Obiettivi Operativi e Gestionali

Anticorruzione e Trasparenza

Obiettivi di Prevenzione della Corruzione e
trasparenza (PTPCT)

Lavoro Agile e/o da remoto

Obiettivi e impatti del Lavoro Agile e/o da
remoto su organizzazione e servizi

Programmazione strategica del
personale

Programmazione triennale del fabbisogno

Capacità assunzione

Strategie di copertura del fabbisogno

MONITORAGGIO

A QUALI BISOGNI DOBBIAMO
RISPONDERE

IL CAPITALE UMANO PER
RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI

COME PROGRAMMO

LA MIA ATTIVITA’
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er
at
iv
a.

G
li
in
di
ca
to
ri

A
ci
as
cu
n
ob
ie
tt
iv
o
id
en
tif
ic
at
o
ve
ng
on
o
po
ia
ss
oc
ia
ti
un
o
o
pi
ù
in
di
ca
to
ri
si
gn
ifi
ca
tiv
i,
al
fin
e
di
qu
an
tif
ic
ar
e
l’o
bi
et
tiv
o
st
es
so
tr
am
ite
un
va
lo
re
ta
rg
et
e
di

m
is
ur
ar
e,
ne
lc
or
so
de
lt
em
po
,i
lg
ra
do
di
ra
gg
iu
ng
im
en
to
de
ir
is
ul
ta
ti.
G
li
in
di
ca
to
ri
po
st
ia
co
rr
ed
o
de
gl
io
bi
et
tiv
is
on
o
co
nc
ep
iti
te
ne
nd
o
co
nt
o
de
is
eg
ue
nt
i

cr
ite
ri
:

♦
gl
i
in
di
ca
to
ri
so
no

gr
an
de
zz
e
ch
e
es
pr
im
on
o,
in
si
nt
es
i,
un

fe
no
m
en
o
re
la
tiv
o
al
la
ge
st
io
ne

o
al
su
o
ri
su
lta
to
e
m
er
ite
vo
le
di
at
te
nz
io
ne

da
ll’
A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
,d
ag
li
ut
en
ti
de
is
er
vi
zi
o
da
lla
co
lle
tt
iv
ità
;
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♦
de
vo
no
se
m
pr
e
es
se
re
sp
ec
ifi
ci
,m
is
ur
ab
ili
,r
ea
liz
za
bi
li
e
pe
rt
in
en
ti;

♦
po
ss
on
o
es
se
re
cl
as
si
fic
at
ii
n
va
ri
tip
i,
qu
al
i:
in
di
ca
to
ri
di
re
al
iz
za
zi
on
e
fis
ic
a;
di
ri
su
lta
to
;d
ii
m
pa
tt
o;
di
re
al
iz
za
zi
on
e
fin
an
zi
ar
ia
;

A
nc
he
gl
ii
nd
ic
at
or
i,
co
sì
co
m
e
gl
io
bi
et
tiv
i,
de
vo
no
es
se
re
m
ag
gi
or
m
en
te
fo
ca
liz
za
ti
su
lla
m
is
ur
az
io
ne
de
ir
is
ul
ta
ti
e
de
gl
ie
si
ti
co
nn
es
si
al
le
fin
al
ità
de
lla
sp
es
a,

ev
ita
nd
o
ov
e
po
ss
ib
ile
il
ri
co
rs
o
a
in
di
ca
to
ri
ch
e
si
lim
ita
no
a
m
is
ur
ar
e
l’a
tt
iv
ità
de
ll’
A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
(p
re
di
sp
os
iz
io
ne
di
at
ti,
pi
an
i,
pr
og
ra
m
m
i,
do
cu
m
en
ti,

ra
pp
or
ti,
pe
rc
en
tu
al
id
ic
on
se
gu
im
en
to
de
ir
is
ul
ta
ti
no
n
co
nc
re
ta
m
en
te
in
di
vi
du
at
i).

SE
Z
IO
N
E
I
–
SC
H
E
D
A
A
N
A
G
R
A
F
IC
A
D
E
L
L
’A
M
M
IN
IS
T
R
A
Z
IO
N
E

Si
ra
pp
re
se
nt
an
o
di
se
gu
ito
ip
ri
nc
ip
al
id
at
ii
de
nt
ifi
ca
tiv
id
el
l’E
nt
e

E
nt
e

C
om
un
e
di
L
ur
as

Se
de

V
ia
N
az
io
na
le
,1
2

C
od
ic
e
fis
ca
le
/P
ar
tit
a
IV
A

00
24
85
90
90
3

T
el
ef
on
o

07
96
45
21
2

P
E
C

pr
ot
oc
ol
lo
@
pe
c.
co
m
un
e.
lu
ra
s.
ss
.it

C
od
ic
e
Is
ta
t

09
00
37

C
od
ic
e
ca
ta
st
al
e

E
75
2

Si
nd
ac
o

A
rc
h.
L
eo
na
rd
o
L
ut
zo
ni

Se
gr
et
ar
io
co
m
un
al
e

D
ot
t.
G
ia
nl
uc
a
C
oc
co

Si
to
w
eb

ht
tp
s:
//
w
w
w
.c
om
un
e.
lu
ra
s.
ss
.it
/

P
ag
in
a
F
ac
eb
oo
k

ht
tp
s:
//
w
w
w
.fa
ce
bo
ok
.c
om
/o
ff
ic
ia
lc
om
un
ed
ilu
ra
s/
?l
oc
al
e=
it_
IT

U
ni
on
e
de
iC
om
un
i

A
lta
G
al
lu
ra
:h
tt
ps
:/
/w
w
w
.u
ni
on
ea
lta
ga
llu
ra
.it
/

L
in
gu
a
lo
ca
le

L
og
ud
or
es
e

D
ip
en
de
nt
ia
l3
1/
12
/2
02
4

14
P
op
ol
az
io
ne
al
31
/1
2/
20
24

2.
37
3
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SE
Z
IO
N
E
2:
V
A
L
O
R
E
P
U
B
B
L
IC
O
,P
E
R
F
O
R
M
A
N
C
E
E
A
N
T
IC
O
R
R
U
Z
IO
N
E

2.
1
V
al
or
e
pu
bb
lic
o

P
er
qu
es
ta
so
tt
os
ez
io
ne
,n
on
ob
bl
ig
at
or
ia
pe
r
iC
om
un
ic
on
m
en
o
di
50
di
pe
nd
en
ti,
si
ri
m
an
da
al
le
pr
ev
is
io
ni
ge
ne
ra
li
co
nt
en
ut
e
ne
lla
Se
zi
on
e
St
ra
te
gi
ca
de
l

D
oc
um
en
to
U
ni
co
di
P
ro
gr
am
m
az
io
ne
,d
al
le
qu
al
is
id
es
um
e
l’o
bi
et
tiv
o
ge
ne
ra
le
de
ll’
A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
di
ge
ne
ra
re
“v
al
or
e
pu
bb
lic
o”
,o
ss
ia
il
m
ig
lio
ra
m
en
to

de
ll
iv
el
lo
di
be
ne
ss
er
e
so
ci
al
e
de
lla
co
m
un
ità
am
m
in
is
tr
at
a,
at
tr
av
er
so
la
pr
op
ria
ca
pa
ci
tà
or
ga
ni
zz
at
iv
a,
le
co
m
pe
te
nz
e
de
i
pr
op
ri
di
pe
nd
en
ti,
la
ca
pa
ci
tà
di

da
re
ri
sp
os
te
ad
eg
ua
te
al
le
is
ta
nz
e
de
lt
er
rit
or
io
,l
a
so
st
en
ib
ili
tà
de
lle
sc
el
te
,l
a
m
as
si
m
a
tr
as
pa
re
nz
a
de
lle
pr
op
rie
at
tiv
ità
.

2.
2
P
er
fo
rm
an
ce

L
a
so
tt
os
ez
io
ne
P
er
fo
rm
an
ce
co
nt
ie
ne
la
pr
og
ra
m
m
az
io
ne
de
gl
io
bi
et
tiv
ie
de
gl
ii
nd
ic
at
or
id
ip
er
fo
rm
an
ce
di
ef
fic
ie
nz
a
e
di
ef
fic
ac
ia
de
ll’
am
m
in
is
tr
az
io
ne
e,

co
m
e
de
tt
o,
se
bb
en
e
no
n
ob
bl
ig
at
or
ia
,s
ir
iti
en
e,
in
un
’o
tt
ic
a
di
se
m
pl
ifi
ca
zi
on
e,
di
or
ga
ni
ci
tà
e
di
tr
as
pa
re
nz
a,
di
ra
cc
hi
ud
er
e
ne
lP
IA
O
an
ch
e
ta
le
so
tt
os
ez
io
ne
.

L
’a
rt
.3
,c
om
m
a
1,
le
tt
er
a
b)
,d
el
ci
ta
to
de
cr
et
o
30
gi
ug
no
20
22
st
ab
ili
sc
e
ch
e
ne
lla
so
tt
os
ez
io
ne
P
er
fo
rm
an
ce
si
a
pr
ed
is
po
st
a
se
co
nd
o
qu
an
to
pr
ev
is
to
da
lC
ap
o

II
de
ld
ec
re
to
le
gi
sl
at
iv
o
n.
15
0
de
l2
00
9
e
ch
e,
pe
rt
an
to
,a
ls
uo
in
te
rn
o
de
vo
no
es
se
re
de
fin
iti
:

a)
gl
io
bi
et
tiv
id
is
em
pl
ifi
ca
zi
on
e,
co
er
en
ti
co
n
gl
is
tr
um
en
ti
di
pi
an
ifi
ca
zi
on
e
na
zi
on
al
iv
ig
en
ti
in
m
at
er
ia
;

b)
gl
io
bi
et
tiv
id
id
ig
ita
liz
za
zi
on
e;

c)
gl
io
bi
et
tiv
ie
gl
is
tr
um
en
ti
in
di
vi
du
at
ip
er
re
al
iz
za
re
la
pi
en
a
ac
ce
ss
ib
ili
tà
de
ll’
am
m
in
is
tr
az
io
ne
;

d)
gl
io
bi
et
tiv
ip
er
fa
vo
ri
re
le
pa
ri
op
po
rt
un
ità
e
l’e
qu
ili
br
io
di
ge
ne
re
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L
’E
nt
e
ha
ap
pr
ov
at
o
il
P
ia
no
es
ec
ut
iv
o
di
ge
st
io
ne
20
25
-2
02
7
(P
E
G
)c
on
de
lib
er
az
io
ne
gi
un
ta
le
n.
1
de
l0
7/
01
/2
02
5,
m
ed
ia
nt
e
il
qu
al
e,
in
vi
rt
ù
de
ll’
ab
ro
ga
zi
on
e

de
ll’
ul
tim
o
pe
ri
od
o
de
l
te
rz
o
co
m
m
a
de
ll’
ar
t.
16
9
de
l
T
ue
l,
ci
si
è
lim
ita
ti
ad
as
se
gn
ar
e
le
ris
or
se
fin
an
zi
ar
ie
ai
R
es
po
ns
ab
ili
d’
A
re
a,
ri
nv
ia
nd
o,
al
pr
es
en
te

st
ru
m
en
to
,l
a
de
fin
iz
io
ne
de
gl
io
bi
et
tiv
id
ip
er
fo
rm
an
ce
.

T
ut
ti
is
eg
ue
nt
io
bi
et
tiv
ia
ss
eg
na
ti
al
Se
gr
et
ar
io
co
m
un
al
e
e
ai
R
es
po
ns
ab
ili
d’
A
re
a
so
no
im
pr
on
ta
ti
al
l’i
nn
al
za
m
en
to
de
lle
pe
rf
or
m
an
ce
de
ll’
E
nt
e
e
ri
fle
tt
on
o
il

pr
og
ra
m
m
a
di
m
an
da
to
de
ll’
A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
in
se
di
at
as
ia
se
gu
ito
de
lle
el
ez
io
ni
de
ll’
8
e
9
gi
ug
no
20
25
.

A
tt
ua
lm
en
te
le
ar
ee
st
ra
te
gi
ch
e,
ri
nv
en
ib
ili
da
lP
ro
gr
am
m
a
di
m
an
da
to
de
ll’
A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
,p
os
so
no
es
se
re
si
nt
et
iz
za
te
ne
lle
se
gu
en
ti:

1.
 
P
ol
iti
ch
e
di
pr
om
oz
io
ne
e
di
va
lo
ri
zz
az
io
ne
cu
ltu
ra
le

2.
 
Sp
or
te
po
lit
ic
he
gi
ov
an
ili

3.
 
P
ol
iti
ch
e
so
ci
al
i

4.
 
G
ov
er
no
de
lt
er
rit
or
io

5.
 
P
ol
iti
ch
e
am
bi
en
ta
li,
tu
te
la
de
lP
ae
sa
gg
io
e
tr
an
si
zi
on
e
en
er
ge
tic
a

6.
 
P
ol
iti
ch
e
pe
r
la
pr
om
oz
io
ne
de
lt
ur
is
m
o
so
st
en
ib
ile

7.
 
Is
tr
uz
io
ne
e
di
ri
tt
o
al
lo
st
ud
io

8.
 
In
fr
as
tr
ut
tu
re
e
sv
ilu
pp
o
ec
on
om
ic
o

9.
 
P
re
si
di
o
de
lt
er
rit
or
io
e
pr
ot
ez
io
ne
ci
vi
le

10
. 
D
ig
ita
liz
za
zi
on
e,
se
m
pl
ifi
ca
zi
on
e
am
m
in
is
tr
at
iv
a,
se
rv
iz
ia
lC
itt
ad
in
o

11
. 
T
ra
sp
ar
en
za
e
pr
ev
en
zi
on
e
de
lla
co
rr
uz
io
ne
,p
ar
te
ci
pa
zi
on
e
de
iC
itt
ad
in
i

12
. 
E
ff
ic
ac
ia
,e
ff
ic
ie
nz
a
ed
ec
on
om
ic
ità
de
ll’
az
io
ne
am
m
in
is
tr
at
iv
a

P
er
og
nu
na
de
lle
su
dd
et
te
m
ac
ro
ar
ee
,è
po
ss
ib
ile
in
di
vi
du
ar
e
de
gl
ii
nd
ir
iz
zi
st
ra
te
gi
ci
,o
ss
ia
de
lle
di
re
tt
ri
ci
fo
nd
am
en
ta
li
ve
rs
o
cu
il
’A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
co
m
un
al
e

in
te
nd
e
sv
ilu
pp
ar
e
la
pr
op
ri
a
az
io
ne
,a
ll’
in
te
rn
o
de
iq
ua
li
co
nf
lu
is
co
no
is
in
go
li
ob
ie
tt
iv
ia
nn
ua
li
e
pl
ur
ie
nn
al
i.
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1)
 
P
ol
it
ic
he
di
pr
om
oz
io
ne
e
di
va
lo
ri
zz
az
io
ne
cu
lt
ur
al
e

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
P
ro
m
oz
io
ne
de
ll’
A
ss
oc
ia
zi
on
is
m
o
lo
ca
le
e
di
in
iz
ia
tiv
e
fin
al
iz
za
te
al
la
cr
es
ci
ta
cu
ltu
ra
le
de
lla
C
om
un
ità
;

• 
V
al
or
iz
za
zi
on
e
e
re
al
iz
za
zi
on
e
di
ce
nt
ri
so
ci
o-
cu
ltu
ra
li;

• 
V
al
or
iz
za
zi
on
e
de
il
uo
gh
ii
do
ne
ia
llo
sv
ilu
pp
o
e
al
la
cr
es
ci
ta
cu
ltu
ra
le
de
iC
itt
ad
in
i;

• 
V
al
or
iz
za
zi
on
e
de
is
iti
di
in
te
re
ss
e
st
or
ic
o
e
cu
ltu
ra
le
;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
de
lla
cu
ltu
ra
de
lla
co
no
sc
en
za
e
de
ll’
ap
pr
en
di
m
en
to
.

2)
 
Sp
or
t
e
po
lit
ic
he
gi
ov
an
ili

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
Sv
ilu
pp
o
di
po
lit
ic
he
gi
ov
an
ili
fin
al
iz
za
te
al
l’i
nt
eg
ra
zi
on
e,
al
l’i
nc
lu
si
on
e
so
ci
al
e
e
al
l’a
cc
re
sc
im
en
to
de
lle
co
m
pe
te
nz
e
de
im
in
or
ie
de
ig
io
va
ni
;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
de
lle
at
tiv
ità
sp
or
tiv
e
e
de
ig
ru
pp
is
po
rt
iv
il
oc
al
i;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
di
ev
en
ti
sp
or
tiv
id
ir
ic
hi
am
o
co
m
un
al
e
e
so
vr
ac
om
un
al
e;

• 
R
iq
ua
lif
ic
az
io
ne
de
gl
ii
m
pi
an
ti
sp
or
tiv
ie
si
st
en
ti
e
re
al
iz
za
zi
on
e
di
nu
ov
ii
m
pi
an
ti;

• 
O
tt
im
al
e
ge
st
io
ne
de
gl
ii
m
pi
an
ti
co
m
un
al
i,
al
fin
e
di
fa
vo
ri
re
la
pr
at
ic
a
sp
or
tiv
a;

• 
P
ot
en
zi
am
en
to
de
lle
in
fr
as
tr
ut
tu
re
sc
ol
as
tic
he
pe
r
fa
vo
ri
re
lo
sp
or
tn
el
le
sc
uo
le
.

3)
 
P
ol
it
ic
he
so
ci
al
i

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

•
C
on
tr
as
to
de
lle
po
ve
rt
à
es
tr
em
e;
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• 
C
on
tr
as
to
de
ld
is
ag
io
so
ci
al
e
m
ed
ia
nt
e
in
te
rv
en
ti
as
si
st
en
zi
al
ie
di
re
cu
pe
ro
;

• 
A
ss
is
te
nz
a
a
pa
rt
ic
ol
ar
ic
at
eg
or
ie
di
ci
tt
ad
in
is
va
nt
ag
gi
at
i;

• 
In
te
rv
en
ti
a
fa
vo
re
de
ip
or
ta
to
ri
di
ha
nd
ic
a;

• 
P
re
ve
nz
io
ne
de
lle
di
pe
nd
en
ze
.

• 
F
av
or
ir
e
la
co
es
io
ne
so
ci
al
e,
an
ch
e
at
tr
av
er
so
la
re
al
iz
za
zi
on
e
e
la
ri
qu
al
ifi
ca
zi
on
e
di
lu
og
hi
id
on
ei
a
st
im
ol
ar
e
l’a
gg
re
ga
zi
on
e
de
iC
itt
ad
in
i,
in
pa
rt
ic
ol
ar
e

de
gl
ia
nz
ia
ni
;

• 
P
ol
iti
ch
e
fin
al
iz
za
te
a
pr
em
ia
re
e
in
ce
nt
iv
ar
e
la
na
ta
lit
à;

• 
R
iq
ua
lif
ic
az
io
ne
e
ot
tim
al
e
ge
st
io
ne
de
ll’
as
ilo
ni
do
co
m
un
al
e;

• 
R
iq
ua
lif
ic
az
io
ne
e
ot
tim
al
e
ge
st
io
ne
de
lla
C
om
un
ità
al
lo
gg
io
de
st
in
at
a
ag
li
an
zi
an
i;

• 
R
ea
liz
za
zi
on
e
e
ri
qu
al
ifi
ca
zi
on
e
di
lu
og
hi
de
pu
ta
ti
al
le
at
tiv
ità
lu
di
ch
e;

• 
O
rg
an
iz
za
zi
on
e
di
in
iz
ia
tiv
e
fin
al
iz
za
te
al
la
pr
ev
en
zi
on
e
sa
ni
ta
ria
;

• 
A
tt
iv
az
io
ne
e
su
pp
or
to
di
pr
es
id
is
oc
io
-s
an
ita
ri
di
pr
os
si
m
ità
;

• 
In
te
rv
en
ti
fin
al
iz
za
ti
al
pe
rs
eg
ui
m
en
to
de
lla
pa
ri
tà
di
ge
ne
re
;

• 
R
ea
liz
za
zi
on
e
e
pr
om
oz
io
ne
di
or
ti
ur
ba
ni
co
m
un
al
i;

• 
In
iz
ia
tiv
e
di
fo
rm
az
io
ne
pr
of
es
si
on
al
e
fin
al
iz
za
te
a
fa
vo
ri
re
l’i
ns
er
im
en
to
so
ci
al
e.

4)
 
G
ov
er
no
de
lt
er
ri
to
ri
o

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
A
de
gu
am
en
to
de
lP
ia
no
U
rb
an
is
tic
o
C
om
un
al
e
al
P
ia
no
P
ae
sa
gg
is
tic
o
R
eg
io
na
le
e
al
P
ia
no
di
A
ss
et
to
Id
ro
ge
ol
og
ic
o;

• 
A
de
gu
am
en
to
de
l
P
ia
no
P
ar
tic
ol
ar
eg
gi
at
o
de
l
C
en
tr
o
di
an
tic
a
e
pr
im
a
fo
rm
az
io
ne
(C
en
tr
o
M
at
ric
e)
al
P
ia
no
P
ae
sa
gg
is
tic
o
R
eg
io
na
le
e
al
P
ia
no
di

A
ss
et
to
Id
ro
ge
ol
og
ic
o;
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• 
A
gg
io
rn
am
en
to
de
lP
ia
no
di
P
ro
te
zi
on
e
C
iv
ile
C
om
un
al
e;

• 
R
ed
az
io
ne
di
un
pi
an
o
de
lv
er
de
ur
ba
no
pe
r
la
ri
qu
al
ifi
ca
zi
on
e
de
lle
ar
ee
st
an
da
rd
e
de
ig
ia
rd
in
ic
om
un
al
i;

• 
A
de
gu
am
en
to
de
lla
to
po
no
m
as
tic
a
de
in
um
er
ic
iv
ic
ie
de
lle
vi
e
de
lp
ae
se
;

• 
A
de
gu
am
en
to
de
lla
ca
rt
el
lo
ni
st
ic
a
in
fo
rm
at
iv
a
de
lt
er
rit
or
io
;

• 
R
ed
az
io
ne
di
un
pi
an
o
di
de
co
ro
ur
ba
no
;

• 
R
ed
az
io
ne
di
un
pi
an
o
di
m
an
ut
en
zi
on
e
de
lle
st
ra
de
ur
ba
ne
e
de
lle
st
ra
de
ru
ra
li;

5)
 
P
ol
it
ic
he
am
bi
en
ta
li,
tu
te
la
de
lP
ae
sa
gg
io
e
tr
an
si
zi
on
e
en
er
ge
ti
ca

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

•
R
ed
az
io
ne
di
un
pi
an
o
di
sv
ilu
pp
o
en
er
ge
tic
o;

•
Sv
ilu
pp
ar
e
la
C
om
un
ità
E
ne
rg
et
ic
a
R
in
no
va
bi
le
(C
E
R
);

•
P
ro
m
oz
io
ne
e
re
al
iz
za
zi
on
e
di
po
lit
ic
he
di
ef
fic
ie
nt
am
en
to
en
er
ge
tic
o
e
im
pi
an
tis
tic
o
de
lle
st
ru
tt
ur
e
ed
ili
zi
e
co
m
un
al
i;

•
E
ff
ic
ie
nt
am
en
to
en
er
ge
tic
o
de
ll’
im
pi
an
to
di
ill
um
in
az
io
ne
pu
bb
lic
a
e
re
la
tiv
a
ge
st
io
ne
;

•
P
ro
ge
tt
ie
in
iz
ia
tiv
e
pe
r
la
m
ob
ili
tà
so
st
en
ib
ile
;

•
P
ot
en
zi
am
en
to
e
m
ig
lio
ra
m
en
to
de
ls
is
te
m
a
di
sm
al
tim
en
to
de
ir
ifi
ut
iu
rb
an
ie
in
na
lz
am
en
to
de
ll
iv
el
lo
di
di
ff
er
en
zi
az
io
ne
de
gl
is
te
ss
i;

•
V
al
or
iz
za
zi
on
e
am
bi
en
ta
le
de
ls
is
te
m
a
te
rr
ito
ria
le
de
lc
om
pe
nd
io
de
lL
ag
o
de
lL
is
ci
a
e
de
ll’
O
liv
as
tr
o
M
ill
en
ar
io
;

•
A
pe
rt
ur
a
e
ge
st
io
ne
de
ll’
ec
oc
en
tr
o
co
m
un
al
e
pe
r
il
co
nf
er
im
en
to
de
ir
ifi
ut
id
iff
er
en
zi
at
i;

•
R
iq
ua
lif
ic
az
io
ne
en
er
ge
tic
a
de
lp
at
rim
on
io
co
m
un
al
e;

•
P
ro
ge
tt
ie
in
iz
ia
tiv
e
pe
r
la
ri
du
zi
on
e
de
ll’
in
qu
in
am
en
to
am
bi
en
ta
le
;

•
In
di
vi
du
az
io
ne
di
ar
ee
di
pa
rt
ic
ol
ar
e
pr
eg
io
am
bi
en
ta
le
e
re
la
tiv
e
az
io
ni
fin
al
iz
za
te
al
la
tu
te
la
e
al
la
fr
ui
zi
on
e
co
nt
ro
lla
ta
;

•
R
ea
liz
za
zi
on
e,
ri
qu
al
ifi
ca
zi
on
e,
ge
st
io
ne
e
fr
ui
zi
on
e
de
ip
ar
ch
ic
om
un
al
i;
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•
R
ea
liz
za
zi
on
e
e
po
te
nz
ia
m
en
to
di
im
pi
an
ti
ba
sa
ti
su
ll’
ut
ili
zz
o
di
fo
nt
ir
in
no
va
bi
li;

•
T
ut
el
a
e
ge
st
io
ne
de
lla
re
te
id
ri
ca
in
co
lla
bo
ra
zi
on
e
co
n
A
bb
an
oa
e
co
n
l’E
nt
e
di
G
ov
er
no
de
ll'
A
m
bi
to
de
lla
Sa
rd
eg
na
;

•
T
ut
el
a
e
va
lo
ri
zz
az
io
ne
de
lle
ri
so
rs
e
id
ri
ch
e
na
tu
ra
li;

•
Sa
lv
ag
ua
rd
ia
e
va
lo
ri
zz
az
io
ne
de
lle
zo
ne
um
id
e
e
la
gu
na
ri
.

6)
 
P
ol
it
ic
he
pe
r
la
pr
om
oz
io
ne
de
lt
ur
is
m
o
so
st
en
ib
ile

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
R
ec
up
er
o
e
in
se
ri
m
en
to
de
lla
vi
ab
ili
tà
ru
ra
le
e
fo
re
st
al
e
ne
lla
re
te
es
cu
rs
io
ni
st
ic
a
de
lla
R
eg
io
ne
Sa
rd
eg
na
;

• 
M
ap
pa
tu
ra
e
pi
an
ifi
ca
zi
on
e
de
lla
re
te
se
nt
ie
ri
st
ic
a
lo
ca
le
e
re
al
iz
za
zi
on
e
de
lla
ca
rt
el
lo
ni
st
ic
a
in
fo
rm
at
iv
a;

• 
R
ea
liz
za
zi
on
e
e
co
nd
iv
is
io
ne
di
un
pr
og
ra
m
m
a
di
sv
ilu
pp
o
tu
ris
tic
o
in
te
rc
om
un
al
e
in
co
lla
bo
ra
zi
on
e
co
n
it
er
rit
or
id
el
l’U
ni
on
e
de
iC
om
un
iA
lta
G
al
lu
ra
;

• 
P
ot
en
zi
am
en
to
de
gl
is
tr
um
en
ti
di
in
fo
rm
az
io
ne
tu
ris
tic
a;

• 
P
ro
ge
tt
if
in
al
iz
za
ti
al
l’a
tt
ra
zi
on
e
e
al
l’i
nc
re
m
en
to
de
lt
ur
is
m
o
so
st
en
ib
ile
;

• 
In
te
rv
en
ti
pe
r
il
po
te
nz
ia
m
en
to
de
lD
is
tr
et
to
tu
ris
tic
o
G
al
lu
ra
-M
on
te
A
cu
to
;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
di
ev
en
ti
di
ric
hi
am
o
tu
ri
st
ic
o;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
di
pe
rc
or
si
fo
rm
at
iv
ii
n
am
bi
to
tu
ris
tic
o.

7)
 
Is
tr
uz
io
ne
e
di
ri
tt
o
al
lo
st
ud
io

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
P
ol
iti
ch
e
fin
al
iz
za
te
ad
as
si
cu
ra
re
il
di
ri
tt
o
al
lo
st
ud
io
in
og
ni
or
di
ne
e
gr
ad
o
di
is
tr
uz
io
ne
;

• 
In
ce
nt
iv
ia
ld
ir
itt
o
al
lo
st
ud
io
;

• 
C
os
tr
uz
io
ne
,r
iq
ua
lif
ic
az
io
ne
e
va
lo
ri
zz
az
io
ne
de
gl
ie
di
fic
is
co
la
st
ic
ie
de
lle
ar
ee
di
pe
rt
in
en
za
;
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• 
M
es
sa
in
si
cu
re
zz
a
de
gl
ie
di
fic
is
co
la
st
ic
i;

• 
Se
rv
iz
ia
lle
fa
m
ig
lie
co
rr
el
at
ia
lp
er
se
gu
im
en
to
de
ld
iri
tt
o
al
lo
st
ud
io
.

8)
 
In
fr
as
tr
ut
tu
re
e
sv
ilu
pp
o
ec
on
om
ic
o

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
R
ea
liz
za
zi
on
e
di
op
er
e
di
ur
ba
ni
zz
az
io
ne
;

• 
R
iq
ua
lif
ic
az
io
ne
de
lla
vi
ab
ili
tà
ur
ba
na
e
ru
ra
le
;

• 
In
na
lz
am
en
to
de
il
iv
el
li
di
de
co
ro
ur
ba
no
e
at
tu
az
io
ne
di
pr
og
et
ti
di
ri
ge
ne
ra
zi
on
e
ur
ba
na
;

• 
P
ot
en
zi
am
en
to
de
lla
re
te
di
ill
um
in
az
io
ne
pu
bb
lic
a;

• 
So
st
eg
no
al
l’e
di
liz
ia
di
cu
lto
;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
e
re
al
iz
za
zi
on
e
di
pr
og
et
ti
di
ed
ili
zi
a
so
ci
al
e
e
po
po
la
re
;

• 
Im
pl
em
en
ta
zi
on
e
di
in
fr
as
tr
ut
tu
re
fin
al
iz
za
te
al
l’e
ro
ga
zi
on
e
di
se
rv
iz
ii
nd
is
pe
ns
ab
ili
;

• 
P
ro
m
oz
io
ne
de
lle
at
tiv
ità
ag
ri
co
le
e
ar
tig
ia
na
li,
no
nc
hé
de
ll’
im
pr
en
di
to
ri
a
lo
ca
le
in
ge
ne
re
;

• 
In
te
rv
en
ti
pe
r
il
po
te
nz
ia
m
en
to
de
lD
is
tr
et
to
ru
ra
le
G
al
lu
ra
.

9)
 
P
re
si
di
o
de
lt
er
ri
to
ri
o
e
pr
ot
ez
io
ne
ci
vi
le

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
C
on
tr
ol
lo
de
lt
er
rit
or
io
e
po
te
nz
ia
m
en
to
de
im
ez
zi
di
pr
ot
ez
io
ne
ci
vi
le
;

• 
B
on
ifi
ca
de
lt
er
rit
or
io
e
pr
ev
en
zi
on
e
de
lr
is
ch
io
id
ro
-g
eo
lo
gi
co
;

• 
M
an
ut
en
zi
on
e
de
gl
ia
lv
ei
flu
vi
al
ie
de
ic
an
al
i;
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• 
M
es
sa
in
si
cu
re
zz
a
de
gl
ie
di
fic
ic
om
un
al
i;

• 
In
na
lz
am
en
to
de
il
iv
el
li
di
si
cu
re
zz
a
st
ra
da
le
;

• 
P
ub
bl
ic
a
si
cu
re
zz
a
e
pr
ev
en
zi
on
e
de
gl
ii
lle
ci
ti
am
m
in
is
tr
at
iv
i;

• 
P
re
ve
nz
io
ne
e
co
nt
ra
st
o
de
lr
an
da
gi
sm
o
e
tu
te
la
de
gl
ia
ni
m
al
id
om
es
tic
i;

• 
P
ro
m
uo
ve
re
l’i
st
itu
zi
on
e
de
lla
C
om
pa
gn
ia
ba
rr
ac
el
la
re
e/
o
de
lle
G
ua
rd
ie
E
co
zo
of
ile
;

• 
P
re
ve
nz
io
ne
e
co
nt
ra
st
o
de
ll’
ab
ig
ea
to
;

• 
P
ot
en
zi
am
en
to
de
lla
vi
de
o
so
rv
eg
lia
nz
a
de
lt
er
ri
to
ri
o
co
m
un
al
e.

P
er
l’a
tt
ua
zi
on
e
de
ip
ro
gr
am
m
ie
de
gl
io
bi
et
tiv
ir
ic
on
du
ci
bi
li
ai
su
dd
et
ti
in
di
riz
zi
st
ra
te
gi
ci
è
fo
nd
am
en
ta
le
il
co
in
vo
lg
im
en
to
de
lla
C
itt
ad
in
an
za
,a
ss
ic
ur
an
do

ot
tim
al
il
iv
el
li
di
tr
as
pa
re
nz
a
de
lle
at
tiv
ità
m
es
se
in
ca
m
po
e
au
sp
ic
an
do
un
ad
eg
ua
to
liv
el
lo
di
pa
rt
ec
ip
az
io
ne
de
iC
itt
ad
in
ia
lla
vi
ta
po
lit
ic
o-
am
m
in
is
tr
at
iv
a

de
ll’
E
nt
e.
In
ol
tr
e,
si
ri
ve
la
fo
nd
am
en
ta
le
il
ru
ol
o
de
gl
iu
ff
ic
ic
om
un
al
i,
la
cu
ia
zi
on
e
do
vr
à
es
se
re
im
pr
on
ta
ta
al
la
se
m
pl
if
ic
az
io
ne
,a
ll’
ef
fic
ie
nz
a
e
al
l’e
ff
ic
ac
ia

de
ll’
az
io
ne
am
m
in
is
tr
at
iv
a,
an
ch
e
m
ed
ia
nt
e
il
co
m
pl
et
am
en
to
de
lla
tr
an
si
zi
on
e
di
gi
ta
le
.I
n
qu
es
to
am
bi
to
si
in
di
vi
du
an
o
le
se
gu
en
ti
ul
te
ri
or
i3
A
re
e
st
ra
te
gi
ch
e

e
ir
el
at
iv
ii
nd
ir
iz
zi
st
ra
te
gi
ci
,i
n
lin
ea
co
n
la
V
isi
on
e
la
M
iss
io
n
de
ll’
A
m
m
in
is
tr
az
io
ne
in
ca
ri
ca
.

10
) 
T
ra
sp
ar
en
za
e
pr
ev
en
zi
on
e
de
lla
co
rr
uz
io
ne
,p
ar
te
ci
pa
zi
on
e
de
iC
it
ta
di
ni

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
In
na
lz
am
en
to
de
il
iv
el
li
di
tr
as
pa
re
nz
a
e
di
ac
ce
ss
ib
ili
tà
al
le
at
tiv
ità
am
m
in
is
tr
at
iv
e;

• 
A
do
zi
on
e
di
m
is
ur
e
fin
al
iz
za
te
a
pr
ev
en
ir
e
il
ri
sc
hi
o
ch
e
si
ve
ri
fic
hi
no
si
tu
az
io
ni
di
ill
eg
al
ità
e
di
co
rr
uz
io
ne
;

• 
A
do
zi
on
e
di
fo
rm
e
di
re
nd
ic
on
ta
zi
on
e
so
ci
al
e.
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11
) 
D
ig
it
al
iz
za
zi
on
e,
se
m
pl
if
ic
az
io
ne
am
m
in
is
tr
at
iv
a
e
al
tr
is
er
vi
zi
al
C
it
ta
di
no

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
D
ig
ita
liz
za
zi
on
e
de
is
er
vi
zi
am
m
in
is
tr
at
iv
im
ed
ia
nt
e
l’i
m
pl
em
en
ta
zi
on
e
di
ap
po
si
te
ap
pl
ic
az
io
ni
su
ls
ito
uf
fic
ia
le
de
ll’
E
nt
e;

• 
M
ig
lio
ra
m
en
to
de
ls
ito
uf
fic
ia
le
de
ll’
E
nt
e;

• 
A
tt
iv
az
io
ne
di
nu
ov
e
fo
rm
e
di
gi
ta
li
di
co
m
un
ic
az
io
ne
is
tit
uz
io
na
le
;

• 
F
av
or
ir
e
l’i
nn
al
za
m
en
to
de
il
iv
el
li
di
co
nn
et
tiv
ità
de
lt
er
rit
or
io
co
m
un
al
e;

• 
F
av
or
ir
e
l’e
ro
ga
zi
on
e,
da
pa
rt
e
di
E
nt
it
er
zi
,d
is
er
vi
zi
di
pu
bb
lic
a
ut
ili
tà
di
re
tt
am
en
te
pr
es
so
le
se
di
co
m
un
al
i.

12
) 
E
ff
ic
ac
ia
,e
ff
ic
ie
nz
a
ed
ec
on
om
ic
it
à
de
ll’
az
io
ne
am
m
in
is
tr
at
iv
a

In
qu
es
to
am
bi
to
ve
ng
on
o
in
di
vi
du
at
ii
se
gu
en
ti
in
di
ri
zz
is
tr
at
eg
ic
i:

• 
C
on
tr
ol
lo
in
te
rn
o
de
ll’
az
io
ne
am
m
in
is
tr
at
iv
a;

• 
O
tt
im
iz
za
zi
on
e
de
lle
pr
oc
ed
ur
e
di
re
cl
ut
am
en
to
de
lp
er
so
na
le
;

• 
O
tt
im
iz
za
zi
on
e
de
lp
ro
pr
io
m
od
el
lo
or
ga
ni
zz
at
iv
o;

• 
F
or
m
az
io
ne
e
ag
gi
or
na
m
en
to
pr
of
es
si
on
al
e
de
lp
er
so
na
le
de
ll’
E
nt
e;

• 
O
tt
im
iz
za
zi
on
e
de
lle
pr
op
ri
e
ca
pa
ci
tà
di
sp
es
a
e
pe
rs
eg
ui
m
en
to
de
iv
in
co
li
di
fin
an
za
pu
bb
lic
a;

• 
R
id
uz
io
ne
de
it
em
pi
m
ed
id
ip
ag
am
en
to
;

• 
R
id
uz
io
ne
de
it
em
pi
m
ed
id
ie
va
si
on
e
de
ip
ro
ce
di
m
en
ti;

• 
A
zi
on
it
es
e
al
pe
rs
eg
ui
m
en
to
de
ll’
ec
on
om
ic
ità
de
lla
sp
es
a;

• 
Im
pl
em
en
ta
zi
on
e
di
se
rv
iz
ia
ss
oc
ia
ti;
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.
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P
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a
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 c
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i c
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 t
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 d
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 m
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 c
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m
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 p
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g
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 d
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 d
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p
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 o
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g
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a
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e
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 c
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a
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e
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n
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o
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ra
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a
it
em
p
id
iv
ita
e
it
e
m
p
id
il
a
vo
ro
av
ve
rr
à
a
tt
ra
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d
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ll’
or
a
rio

d
i
la
vo
ro
co
m
pa
tib
ili
co
n
le
e
si
ge
n
ze

d
’u
ff
ic
io
,
e
vi
ta
nd
o
o
g
n
i
fo
rm

a
 d
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p
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a
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p
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p
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ra
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e 

q
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a
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P
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u
a
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a
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 d
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o
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A
tt

e
gg

ia
m

e
nt

i m
ira

n
ti 

ad
 a

vv
ili

re
 il

 d
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ro
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d
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