
COME UTILIZZARE IL PAGOPA (specifico per bollettino CIE) 

1. Scorrere in basso fino al blocco dei Servizi Online e cliccare sul servizio 

“PagoPA e Sportelli Telematici”; 

 

 

2. All’apertura della pagina cliccare sul pulsante blu “Accedi al servizio online”; 

3. Per i pagamenti di multe, certificati, Carte d’identità, diritti di tumulazione, diritti di 

matrimonio civile SENZA ACCESSO SPID O CIE, cliccare su “Accedi al servizio” sotto la 

sezione Pagamenti On Line -> Pagamenti spontanei; 

 

 

4. Per creare un nuovo avviso PagoPA cliccare su “Crea pagamento spontaneo”; 

5. Inserire nei rispettivi campi il nome, il cognome e il codice fiscale di colui che paga 

il bollettino e selezionare il servizio per cui si sta emettendo il PagoPA; 

6. Inserire nella causale il nome del servizio per cui si sta emettendo l’avviso di 

pagamento e il nome e il cognome di colui che usufruirà del servizio (può essere 

diverso dal nome del debitore come nel caso di un minore); 

7. Inserire l’importo e cliccare sul pulsante Conferma  



N.B per la Carta di identità elettronica il nom del servizio 

è:“EMISSIONE_CARTA_D’IDENTITA’_ELETTRONICA”, una volta selezionato, l’importo 

di 22,79 euro verrà pescato automaticamente. 

8. Cliccare su salva e successivamente su  “Stampa avviso” per avere l’opportunità di salvare 
il pdf dell’avviso e pagare in un secondo momento presso gli esercizi convenzionati (bar e 
tabaccherie). 

Cliccare su “Paga” se  invece si ha l’opportunità di effettuare il pagamento online con le 
applicazioni di home banking, PosteItaliane ecc. 

 

9. In alternativa all’inserimento manuale dei dati del debitore è 

possibile effettuare l’accesso con CIE o SPID e il programma recupererà 

automaticamente, in fase di pagamento, le informazioni del soggetto debitore. 

Effettuando l’accesso nella sezione “SERVIZIO DI PAGAMENTO PAGOPA” sarà possible 
anche recuperare eventuali bollettini creati e non ancora pagati o,  nell’archivio,  le 
ricevute di pagamenti pagopa effettuati relativamente a tutti I Servizi e rapport con il 
Comune (ad esempio Tari). 

 

 

 

10. Il servizio di pagamento è integrato con APPIO. Pertanto scaricando l’app la ricevuta 
sarà disponibile quasi immediatamente anche all’interno dell’app. 


