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Servizio Customer Care Ambientale

GUIDA PRATICA AI 
SERVIZI PER LE FAMIGLIE

Inquadra il QR Code e scarica gratuitamente 
l’App Iren Ambiente integrata con IrenYou*

* Utilizza lo stesso account di Irenyou.

• Scopri come differenziare i prodotti
• Consulta il calendario della raccolta
• Prenota il ritiro dei rifiuti ingombranti
• Trova i centri di raccolta sulla mappa

Bagnolo in Piano

Per informazioni TCP relative alle fatture, 
per attivazioni nuove utenze, cessazioni o subentri:

Numero Verde 
attivo dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 18.00 

e il sabato dalle 8.00 alle 13.00
servizioclientitari@gruppoiren.it

Sportelli Iren

Reggio Emilia
- Via Adua 102, dal lunedì al venerdì 8.30/13.30 - 14.30/17.30, sabato 8.30/12.30

- Vicolo Trivelli 6, dal lunedì al venerdì 8.30/13.30 - 14.30-17.30, sabato 8.30/12.30
- Piazza Duca d’Aosta 2, dal lunedì al venerdì 8.00/17.30, sabato 8.30/12.30

Bibbiano - P.zza Damiano Chiesa 1, dal lunedì al venerdì 8.30/13.30 - 14.30/17.30, sabato 8.30/12.30
Castelnovo Monti - Via Bellessere 1, dal lunedì al venerdì 8.30/13.30 - 14.30/17.30, sabato 8.30/12.30 

Correggio - Via Riccardo Finzi 1, dal lunedì al venerdì 9.30/18.30, sabato 8.30/12.30
Gualtieri - S.S. 63 n.145, dal lunedì al venerdì 8.00/13.30

Sant’Ilario d’Enza - Piazza IV Novembre 1, dal lunedì al venerdì 8.30/13.30 - 14.30/17.30, 
sabato 8.30/12.30

Scandiano - Via Della Rocca 7/B, lunedì, mercoledì e venerdì 8.30/13.30, martedì e 
giovedì 8.00/13.00 - 14.00/16.00

Numero Verde

800-969696

Giro Verde

Comune di 
Bagnolo in Piano

A Bagnolo in Piano puoi conferire l’olio di scarto da 
usi alimentari direttamente nei contenitori stradali 
gialli che trovi posizionati in:
 Via Frank, parcheggio casetta acqua pubblica;
 Via Borri, parcheggio centro comm. Multiplo;
 Via Malaguti, f.te via Amendola;
 Via Iotti, parcheggio ristorante Probo Pieve Rossa.

Puoi trovare queste informazioni anche sull’App Iren 
Ambiente.

Per conferire gli oli esausti nel contenitore giallo è 
sufficiente utilizzare ad esempio una vecchia botti-
glia di plastica a perdere, ben chiusa e gettare il tutto 
direttamente senza dover sversare il contenuto, sen-
za sporcarti le mani o gli abiti e senza preoccuparti 
d’altro; contenitori di volumetrie maggiori (tipo tani-
chette) devono essere conferite al Centro di Raccolta.
Una volta che il contenitore giallo per la raccolta 
dell’olio sarà pieno, sarà cura di Iren sostituirlo con 
uno vuoto.

Il Giro Verde è la raccolta domiciliare di sfalci e pota-
ture attivo dal 1 marzo al 30 novembre.
Il sacco bianco aperto che viene raccolto il martedì, 
deve essere esposto la sera prima e non deve supe-
rare i 15 kg.

Hai ancora dubbi su dove conferire i rifiuti?
Consulta il Rifiutologo! Oppure, per averlo 
sempre a portata di mano, scarica l’App Iren 
Ambiente.
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Centro di raccolta

CENTRO DI RACCOLTA (cdr)
 Via Tassone 2 

Orario solare: 
lunedì e mercoledì 9.00/12.00
martedì e giovedì 14.00/17.00
venerdì 9.00/17.00
sabato 9.00/12.00 - 14.00/17.00

Orario legale: 
lunedì e mercoledì 9.00/12.00
martedì e giovedì 15.00/18.00
venerdì 9.00/18.00
sabato 9.00/12.00 - 15.00/18.00

Una guida pratica pensata per le famiglie del Comu-
ne di Bagnolo in Piano in cui trovare tutti i servizi 
presenti sul territorio e le indicazioni per svolgere al 
meglio una corretta raccolta differenziata.

Non è possibile conferire sacchetti di Rifiuto 
Residuo al Centro di Raccolta.

Iren Ambiente offre un servizio gratuito di ritiro in-
gombranti, prenotabile:
 tramite APP Iren Ambiente, compilando il form “Ser-
vizi su prenotazione” nella sezione “Servizi”;
 sul sito www.servizi.irenambiente.it;
 telefonando al Servizio Customer Care Ambientale 
800.212607.
I rifiuti ingombranti devono essere esposti, previo ap-
puntamento, davanti all’abitazione su suolo pubblico 
all’orario concordato con un cartello indicante “Per 
Iren” e codice di prenotazione. I materiali in vetro 
devono essere preventivamente imballati e messi in 
sicurezza.
Coloro che prenoteranno tramite App o sito, riceve-
ranno mail riepilogativa con tutte le informazioni.

L’accesso al Centro di Raccolta è gratuito.
Tutti i materiali conferiti presso i Centri di Raccolta 
sono destinati al recupero.
Utilizzando la tessera sanitaria dell’intestatario dell’u-
tenza, conferendo alcune tipologie di materiali, è pos-
sibile accumulare punti che generano uno sconto nel-
la fattura dell’anno successivo.
Le utenze non domestiche possono accedere solo 
se in possesso di EcoCard rilasciata da Iren. Chi ne 
fosse sprovvisto può farne richiesta telefonando al 
Servizio Customer Care Ambientale 800.212607 o 
inviando una mail a ambiente.emilia@gruppoiren.it.

Consulta l’App Iren Ambiente o il sito servizi.ire-
nambiente.it per sapere quali materiali puoi con-
ferire nei Centri di Raccolta.

Esponi i contenitori su area pubblica fuori dall’abita-
zione la sera prima del giorno di raccolta.

Per avere sempre a portata di mano il calendario e ri-
cevere le notifiche di esposizione, scarica la App Iren 
Ambiente. 

I contenitori necessari per effettuare la raccolta diffe-
renziata si possono richiedere telefonando al Servi-
zio Customer Care Ambientale 800.212607 oppure 
scivendo all’indirizzo ambiente.emilia@gruppoiren.it.

Guida pratica ai servizi
per le famiglie

Come e quando esporre
i contenitori

Ricorda che l’abbandono o l’errata esposizione di 
tipologia e/o giornata di conferimento dei rifiuti 
sono sanzionabili, come previsto dai regolamenti 
vigenti.

È possibile segnalare al Comune o ad Iren, tra-
mite l’App Iren Ambiente, eventuali situazioni di 
abbandono che necessitino di controlli e/o verifi-
che da parte della Polizia Locale o delle Guardie 
Ecologiche Volontarie.

Ritiro rifiuti ingombranti
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