Quesito 1

Molto soddisfacente 5
Soddisfacente 43
Poco soddisfacente 31
Per nulla soddisfacente 6
Nessuna scelta 1
86

Quesito 2
Ottima 2
Buona 8
Sufficiente 23
Insufficiente 53
Nessuna scelta 0
86

Quesito 3
Ottima 7
Buona 47
Sufficiente 26
Insufficiente 6
Nessuna scelta 0
86

Quesito 4
Ottimo 6
Buono 33
Sufficiente 30
Insufficiente 14
Nessuna scelta 3
86

Quesito 5
Piu che adeguata 6
Adeguata 58
Non sempre Adeguata 15
Inadeguata 4
Nessuna scelta 3
86

Quesito 6
Mai 18
Raramente 38
Spesso 24
Sempre 3
Nessuna scelta 3
86

Quesito 7
Ottima 31
Buona 37
Sufficiente 15
Insufficiente 0
Nessuna scelta 3
86

Quesito 8
Chiara ed efficace 6
Abbastanza chiara 53
Poco chiara 21
Confusa/insufficiente 4
Nessuna scelta 2
86

Quesito 9
¢ migliorata 23
¢ rimasta invariata 43
¢ peggiorata 19
Nessuna scelta 1

86

Quesito 2: Come valuta la pulizia delle strade e delle Quesito 3: Come giudica la raccolta differenziata

(chiarezza del calendario...)?

Quesito 1: Quanto ritieni complessivamente
soddisfacente il servizio di igiene urbana nel nostro piazze?

Comune?
mOttima mBuona mSufficiente ® Insufficiente m Nessuna scelta mOttima ®Buona mSufficiente m Insufficiente ® Nessuna scelta

B Molto soddisfacente  m Soddisfacente

m Poco soddisfacente m Per nulla soddisfacente
B Nessuna scelta
1%

Quesito 4: Come valuta il decoro dei punti di
conferimento (bidoni,...)?

Quesito 5: La frequenza dei ritiri é: Quesito 6: Ha riscontrato problemi particolari

(mancati ritiri,...)?

M Piu che adeguata m Adeguata m Non sempre Adeguata

mOttimo mMBuono mSufficiente mInsufficiente M Nessuna scelta i Inadeguata B Nessuna scelta EMai mRaramente mSpesso Sempre M Nessuna scelta

e e

Quesito 8: Come giudica la comunicazione della Quesito 9 - Secondo lei, in questi 7 anni la qualita del
Miramare Service (avvisi...)? servizio:

Quesito 7: Come valuta la cortesia e disponibilita del
personale addetto?

mOttima mBuona mSufficiente mInsufficiente m Nessuna scelta M Chiara ed efficace B Abbastanza chiara m Poco chiara B & migliorata M@ rimasta invariata ® & peggiorata m Nessuna scelta

= Confusa/insufficiente ®m Nessuna scelta

2%




