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Informazioni ersonali 

Nome 
Indirizzo 
Telefono 

Fax 
E-mail

GALLICCHIO STELLA 

STELLAGALLICCHl075@gmail.com 

Nazionalità I [ ITALIANA

Data di nascita I j 01/05/1975

Es erienza lavorativa 

• Date (da - a) DAL 1995 AL FEBBR.2005
• Nome e indirizzo del datore di STUDIO TECNICO INGNEGENRIA SALADINO P. - CASTROVILARI 

lavoro 
• Tipo di azienda o settore STUDIO PROFESSIONALE 

• Tipo di impiego GEOMETRA- RELAZIONI PA-
• Principali mansioni e RELAZIONI PA- PRATICHE CONDONO EDILIZIO- PROGETTAZIONE 

responsabilità 

• Date (da- a) DAL 2005
• Nome e indirizzo del datore di IMPIEGATA - CD CASTROVILLARI

lavoro 
• Tipo di azienda o settore POSTE ITALIANE SPA

• Tipo di impiego Specialista Monitoraggio Qualità e Audit Processi: 

• Principali mansioni e raccolta ed elaborazione di dati inerenti gli indicatori operativi e di
responsabilità qualità individuando le criticità, predisponendo la reportistica interna 

curandone la diffusione; 
Pianificazione e controlli in linea volti al monitoraggio dei processi e al 
miglioramento continuo del Centro di distribuzione 
Raccolta e verifica delle segnalazioni pervenute da strutture interne e 
dalla clientela e assicuro l'esito positivo (Reclami, richieste AAGG) 
addestramento on the job 
verifica della corretta esecuzione dei processi e procedure 
Individuare le cause di criticità e sviluppare proposte di interventi di 
miglioramento 








