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9 Castrovillari, ltalia

FORMAZIONE

Studi in ambito amministrativo-
contabile (indirizzo Ragioneria),
presso istituto ITC "Pitagora" ITG
"Calvosa" - Castrovillari

SKILLS

* Spiccate capacita relazionali e
comunicative;

+ Ottima gestione del cliente e
orientamento al servizio;

* Esperienza consolidata nella vendita
assistita;

* Capacita di lavorare in team e in
autonomia;

* Problem solving e gestione delle
situazioni critiche;

* Flessibilita e adattabilita a diversi
contesti lavorativi;

* Buone capacita organizzative e
gestione delle prioritd;

* Esperienza nella gestione della
cassa e delle operazioni di vendita;

+ Allestimento e cura degli spazi
espositivi;

* Supporto e assistenza alla persona
(anziani);

* Resistenza allo stress e gestione dei
ritmi intensi;

« Spirito di iniziativa e senso di
responsabilité;

+ Capacita di apprendimento rapido.

RAFFAELLA D'AQUILA

Persona dinamica e affidabile con esperienza
a contatto con il pubblico.
Ottime capacitd relazionali e gestione clienti

LINGUE

Italiano (madrelingua).

ESPERIENZE LAVORATIVE

Esperienza nel commercio al dettaglio
Gestione quotidiana delle attivita di
vendita, supporto alla clientela, riordino
merce, gestione cassa e collaborazione
con il team di lavoro.

Esperienza in ambito ristorativo

Attivita di servizio al tavolo, gestione ordini
e supporto nella preparazione del servizio,
con attenzione al cliente e ai tempi di
lavoro.

Esperienza nell’assistenza alla persona
Supporto a persone anziane nelle attivita
quotidiane, con particolare attenzione alla
relazione, alla cura e al benessere della
persona.

Socio lavoratore (25%) - Cooperativa
artigiana

2022 - Attualmente in attivita
Partecipazione alla gestione operativa e
organizzativa della cooperativa, con
coinvolgimento nelle attivita produttive e
amministrative e supporto nella gestione
quotidiana delle attivita aziendali e dei
rapporti con clienti e fornitori.

INTERESSI PERSONALI

Interesse per il contatto con il pubblico e per attivita legate alla
vendita e alla gestione del cliente.

Predisposizione per contesti dinamici del commercio al dettaglio,
con particolare interesse per il servizio al cliente, I'organizzazione
degli spazi espositivi e le attivitd di supporto alle vendite.




