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OMNIA - Ministero della Giustizia
Febbraio 2023 - Settembre 2024

Sistema IT per la gestione dei processi di procurement su piattaforma ServiceNow
Attivita svolte:

« Raccolta e formalizzazione requisiti business e funzionali

+ Modellazione dei processi di approvvigionamento

« Supporto alla definizione delle soluzioni applicative

« Coordinamento con stakeholder istituzionali e team tecnici

Risultati:
« Standardizzazione dei processi
« Miglioramento dell’efficienza operativa

EMSWe - European Maritime Single Window Environment - Capitanerie
di Porto

Settembre 2024 - Presente
Progetto europeo per la digitalizzazione e armonizzazione dei flussi informativi marittimi
Attivita svolte:
« Definizione requisiti funzionali e regole di business
« Modellazione processi complessi (Reporting Obligations)
« Redazione documentazione funzionale avanzata
« Interazione diretta con il cliente (Capitanerie di Porto)
Risultati:
« Allineamento a normative europee

« Implentazione nuovo sistema
« Digitalizzazione dei processi delle Reporting Obligations
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

~ Laurea Triennale in Economia Aziendale e Management (L-18)

B i a g i O I a n n i Universita degli studi Niccold Cusano 2018- 2021

BUSINESS ANALYST IT | Al & DIGITAL

TRANSFORMATION

PROFILO PROFESSIONALE

Business Analyst IT con esperienza in progetti complessi di digitalizzazione
CO NTATTO per la Pubblica Amministrazione e contesti regolamentati.
Specializzato in raccolta e analisi dei requisiti, modellazione dei processi e
redazione di documentazione funzionale, con esperienza diretta nella
D +393406588688 collaborazione con stakeholder tecnici e di business.
In progressivo sviluppo verso ambiti di Artificial Intelligence, automazione
dei processi e sistemi Al-driven, con certificazioni specifiche su agent
systems e Al frameworks.
Orientato a ruoli di Project Manager / Al Project Manager / Product Owner,
www.linkedin.com/in/biagio- con approccio Agile e forte orientamento al risultato.
ianni-894314303

= biagio.ianni@hotmail.com

ESPERIENZE LAVORATIVE

DXC Technology per conto di TopCall SRL- Business Analyst IT
| ] Marzo 2023 ad oggi

Raccolta e analisi dei requisiti funzionali e di business in contesti complessi
Redazione documentazione strutturata:

Analisi funzionali

Casi d’'uso (UML)

Business Rules

Supporto alla progettazione e ottimizzazione dei processi applicativi
Interfaccia continua con stakeholder (cliente, PM, team di sviluppo)
Supporto alle attivita di test funzionale (UAT) e validazione soluzioni
Partecipazione a progetti di trasformazione digitale in ambito PA

Utilizzo di metodologie Agile/Scrum

COMPETENZE LINGUE

« Analisi requisiti funzionali Italiano: Madrelingua | Inglese: C2 | Spagnolo: B2 | Francese: B1

« Business process modeling CERTIFICAZIONI

(BPMN, UML)
Artificial Intelligence
« Redazione documentazione « Introduction to Model Context Protocol - Anthropic (2026)
« Introduction to Agent Skills - Anthropic (2026)
tecnica « Al Fluency Framework & Foundations - Anthropic (2026)
« Claude 101 - Anthropic (2026)
« Stakeholder management Business Analysis

« Business Analysis with Artificial Intelligence - IIBA® (2025)
« Sistemi agent-based

« Al per analisi funzionale

« Automazione processi




