GUIDA PRATICA: COMPILAZIONE E INVIO DOMANDA LEGGE 162/98

1. COMPILAZIONE (SOLO AL COMPUTER): Non verranno accolte le domande scritte a mano
2. COMPILARE TUTTI I CAMPI: prestando attenzione ad inserire numero cellulare e indirizzo mail in quanto tutte le comunicazioni verranno trasmesse tramite mail.
3. FIRMA DEL DOCUMENTO
I documenti compilati al computer devono essere firmati. 
· Firma Digitale: Applica la firma direttamente sul file PDF 
· Firma Autografa: 
1. Compila il file al computer.
2. Stampa il documento.
3. Firmalo a penna nei punti indicati.
4. Scansiona il foglio firmato per riportarlo in formato digitale 
4. INVIO TRAMITE EMAIL O PEC (SOLO FORMATO PDF)
· Formati vietati: Non sono ammesse foto (es. JPG, PNG) scattate con il cellulare, né file Word modificabili (.doc, .docx).
· Solo formato PDF:
· Da Word: Vai su File # Salva con nome e seleziona PDF dal menu a tendina.
· Da Scanner/Smartphone: Se scansioni i fogli firmati a mano, assicurati che le impostazioni dello scanner o dell'app (es. Adobe Scan, CamScanner, funzione + w.app documento>scansiona) siano impostate su "Salva come PDF" e non come immagine.
5. INVIO DOCUMENTAZIONE RICHIESTA DA ALLEGARE: la documentazione richiesta (es. verbale INPS Legge 104, attestazione ISEE, vanno necessariamente scansionati e trasmessi anch’essi in formato PDF) 

6. FASE DI AVVIO PIANO : Lettera o email di accompagnamento: I documenti non vanno spediti da soli. Devono essere accompagnati da una lettera o dal testo dell'email in cui si dichiara esplicitamente che si tratta della documentazione per l'avvio degli interventi. Dati del beneficiario: Nella comunicazione occorre specificare chiaramente il nome e cognome del beneficiario del piano.
[bookmark: _GoBack]Invio separato: Questa documentazione di avvio deve essere inviata separatamente dalle richieste di rimborso.
