CITTA’ DI OLGIATE COMASCO

Provincia di Como

Area Affari Generali — Ufficio Pubblica Istruzione

Monitoraggio Commissione Mensa Primaria 2025-26
Rilevazione soddisfazione utenti

Qualifica
29 risposte
@ Genitore assaggiatore
@ Genitore membro della commissione
mensa
@ Insegnante assaggiatore
@ Insegnante membro della commissione
mensa
Comune
29 risposte
30
20 21 (72,4%)
10

6 (20,7%)

0
OLGIATE COMASCO OLGIATE comasco Olgiate Comasco Olgiate comasco
Azienda
29 risposte
20
15
10
> 5
1(3,4%) (17,2%) 1 (3,4%) 1(3,4%) 1(3,4%)
0 2 (6,9%) 2 (6,9%)
La Serenissima Serenissima ristorazione Serenissima

I.C. OLGIATE COMASCO Serenissima Serenissima sl Serenissima
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Indirizzo

29 risposte
@ Via Repubblica
@ San Gerardo
@ Somaino
Data
20 risposte

dic 2025 1 11

gen 2026 15 29

feb 2026 2 3 20

mar 2026 5 10 13

apr 2026 28

mag 2026 19 @

Orario di visita

20 risposte

00 : 00:30

12 : (BN ) @EDEN 4) 1210 2 1205 1219 1225 2 1235 2 1240
13 : 13200 2 1305 (QERIN4) 13712 1315 2
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Locali e Attrezzatura

Condizioni di pulizia (assenza di sporco pregresso)

Bl si Bl No
20
10
0
Pareti Finestre Tavoli Carrelli Vassoi Banchi di lavoro Contenitori

Sono presenti infestanti o segni di infestanti?
29 risposte

® si
® No

Viene correttamente effettuata la raccolta differenziata dei rifiuti?
29 risposte

® si
® No
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| locali sono sottoposti periodicamente a sistemi di sanificazione?
29 risposte

® si
® No

| locali e le aree seguono un percorso "di marcia" (Pulito — Sporco)?
29 risposte

® si
® No
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Sistema HACCP

E' presente il Piano di Autocontrollo basato sul sistema HACCP?
29 risposte

® si
® No
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Personale

Numero di addetti al servizio
29 risposte

20

18 (62,1%)

15

10

5 6 (20,7%)

2 (6,9%) 2 (6,9%)
1 2 3 4 Due

Il personale indossa:

30 M S M No

20

10

Camice Guanti Copricapo Mascherina

Nel piano di autocontrollo & presente una procedura per la formazione del personale?
29 risposte

® si
® No
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Derrate Alimentari

Le derrate alimentari corrispondono a quanto previsto nel capitolato d'appalto e nel menu in vigore?
29 risposte

® si
® No

| prodotti preparati/conservati sono protetti (pellicola, contenitori chiusi, ecc...)?
29 risposte

® si
® No
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| prodotti sono conservati correttamente (separazione per tipologia)?
29 risposte

® si
® No

Le diete speciali sanitarie sono state confezionate in modo separato rispetto agli altri pasti? (Primi,

secondi e contorni in monoporzione con nome dei destinatari)
29 risposte

® si
® No
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Confezionamento pasti

Il confezionamento dei pasti corrisponde a quanto previsto nel capitolato d'appalto e nel menu in

vigore
29 risposte

® si
® No
| contenitori sono chiusi e conservati
29 risposte
® si
® No

| pasti pronti preparati sui carrelli (o inseriti nei contenitore termici nel caso del centro pasti) sono

coperti/protetti da eventuali contaminazioni durante il trasporto?
29 risposte

® si
® No
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| cibi deperibili sono correttamente conservati in frigorifero/freezer/cella?
25 risposte

® si
® No

Le temperature di frigoriferi, freezer, celle (centro pasti) vengono controllate dal personale?
23 risposte

® si
® No

Vengono conservate le etichette degli alimenti utilizzati nella giornata e/o registrati i dati per la

rintracciabilita?
29 risposte

® si
® No
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I menu del giorno é stato rispettato?
29 risposte

® si
® No

96,6%

Utilizzo acqua
29 risposte

@ Servizio Pubblico
@ Bottiglia

Stoviglie utilizzate
29 risposte

@® Monouso
@ Vetro, porcellana, acciaio
@ Plastica e acciaio

@ Posate acciaio, bicchieri e piatti plastica
dura

@ Plastica rigida lavabile

@ Plastica

@ PLASTICA RIGIDA, POSATE IN ACCI...
@ Bicchieri e piatti plastica riutilizzabile

@ Plastica rigida ( piatti, bicchier) , posat...
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Menu Previsto

Primo/Piatto Unico

20

Secondo

3
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Contorno
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Pane

28 risposte
10,0
75 9 (3211%)
6 (21,4%)
5,0
2 (7,1%) 2 (7,1%)
1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%)
0,0
1 bocconcino Integrale PANE INTEGRALE BIO Si

Bocconcino Non presente. Piatto unico Panino

Menu Erogato corrisponde
29 risposte

® Si
® No
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Indice di Gradimento

Gradimento utenza del Primo / Piatto Unico
29 risposte

@ TA (75% e 100%)
@ PA (50% e 74%)
® PR (25% e 49%)
@ TR (0% e 24%)

Gradimento utenza del Secondo
23 risposte

@ TA (75% e 100%)
@ PA (50% e 74%)
©® PR (25% e 49%)
@ TR (0% e 24%)

Gradimento utenza del Contorno
29 risposte

@ TA (75% e 100%)
@ PA (50% e 74%)
©® PR (25% e 49%)
@ TR (0% e 24%)
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Gradimento utenza della Frutta/Dessert
19 risposte

@ TA (75% e 100%)
@ PA (50% e 74%)
® PR (25% e 49%)
@ TR (0% e 24%)

Gradimento utenza del Pane
25 risposte

@ TA (75% e 100%)
@ PA (50% e 74%)

® PR (25% e 49%)

@ TR (0% e 24%)
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