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PREMESSA

Nell’ambito del programma europeo “Next Generation EU” (NGEU), strumento di carattere temporaneo volto
a consentire la ripresa dell’economia europea all'insegna della transizione ecologica, della digitalizzazione,
della competitivita, della formazione e dell’inclusione sociale, territoriale e di genere, con il D.L. 31 maggio
2021, n. 77, I'ltalia ha definito il quadro normativo nazionale finalizzato a semplificare e agevolare la
realizzazione degli obiettivi stabiliti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), delineando i tre capisaldi
che guideranno i cambiamenti nella Pubblica Amministrazione: a) la digitalizzazione; b) la reingegnerizzazione
dei processi; c) la semplificazione.

E in tale contesto che con il D.L. 80/2021, convertito, con modificazioni, dalla Legge 113/2021, & stato
introdotto il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (di seguito PIAO), un nuovo strumento di
pianificazione diretto a rafforzare la capacita funzionale e operativa delle pubbliche amministrazioni e che,
anche nell’ottica di un (ri)- disegno organico del sistema pianificatorio nelle amministrazioni pubbliche al fine
di far dialogare la molteplicita di strumenti di programmazione spesso, per molti aspetti, sovrapposti, cosi
delineando un filo conduttore comune tra i diversi ambiti di programmazione. Il Piano ha, dunque, I'obiettivo
di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un'ottica di massima semplificazione, molti degli atti di
pianificazione cui sono tenute le amministrazioni, racchiudendole in un unico atto da pubblicare nel proprio
sito internet istituzionale e da trasmettere al Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del
Consiglio per la pubblicazione sul relativo portale.

Nello specifico Il PIAO, ai sensi del comma 2 dell'articolo 6 del D.L. 80/2021, definisce quindi:

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance, stabilendo il "necessario collegamento" della
performance individuale con i risultati di quella organizzativa complessiva;

b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo con particolare attenzione agli
obiettivi formativi annuali e pluriennali finalizzati ai processi della pianificazione secondo le logiche del
project management, della completa alfabetizzazione digitale, dello sviluppo delle conoscenze
1tecniche e delle competenze trasversali e manageriali e dell'accrescimento culturale e dei titoli di
studio del personale anche in ottica dell’ambito d'impiego e delle progressioni di carriera;

c) glistrumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne
secondo la clausola di compatibilita finanziaria rispetto alle risorse riconducibili al Piano triennale dei
fabbisogni del personale (previsto dall'articolo 6 del decreto legislativo n. 165 del 2001). Per quanto
concerne la valorizzazione delle risorse interne, il Piano & tenuto a prevedere (nei limiti posti dalla
legge) la percentuale di posizioni disponibili per le progressioni di carriera del personale, anche tra aree
diverse, e le modalita di valorizzazione, a tal fine, dell'esperienza professionale maturata e
dell'accrescimento culturale conseguito;

d) la strumentazione per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell'attivita e dell'organizzazione
amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di anticorruzione, secondo quanto
previsto dalla normativa vigente in materia (L. n. 190 del 2012) e in conformita agli indirizzi adottati
dall'ANAC con il Piano nazionale anticorruzione;

e) l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti; la pianificazione delle attivita, inclusa La
graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle procedure, effettuata attraverso
strumenti automatizzati;

f) la modalita e le azioni mirate per la piena accessibilita fisica e digitale alle amministrazioni, per i
cittadini con piu di sessantacinque anni di eta e per i disabili;

g) la modalita e le azioni per la piena parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle
commissioni esaminatrici dei concorsi.
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RIFERIMENTI NORMATIVI

L'art. 6 commi da 1 a 4 del decreto legge 9 giugno 2021 n. 80, convertito con modificazioni in legge 6 agosto
2021 n. 113, ha introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, che assorbe
una serie di piani e programmi gia previsti dalla normativa, in particolare: il Piano della performance, il Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, il Piano organizzativo del lavoro agile e il
Piano triennale dei fabbisogni del personale, quale misura di semplificazione, snellimento e ottimizzazione
della programmazione pubblica nell’ambito del processo di rafforzamento della capacita amministrativa delle
Pubbliche Amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione ha una durata triennale e viene aggiornato annualmente, €
redatto nel rispetto del quadro normativo di riferimento relativo alla Performance, ai sensi del decreto
legislativo n. 150 del 2009 e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica,
all’Anticorruzione e alla Trasparenza, di cui al Piano Nazionale Anticorruzione e negli atti di regolazione
generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, del decreto legislativo n. 33 del 2013 e di tutte
le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie dallo stesso assorbite, nonché sulla base del
“Piano tipo”, di cui al Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022, concernente
la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione.

Ai sensi dell’art. 6, comma 6-bis, del decreto legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in
legge 6 agosto 2021, n. 113, come introdotto dall’art. 1, comma 12, del decreto legge 30 dicembre 2021, n.
228, convertito con modificazioni dalla legge n. 25 febbraio 2022, n.15 e successivamente modificato dall’art.
7, comma 1 del decreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito con modificazioni, in legge 29 giugno 2022, n.
79, le Amministrazioni e gli Enti adottano il PIAO a regime entro il 31 gennaio di ogni anno o in caso di
proroga per legge dei termini di approvazione dei bilanci di previsioni, entro 30 gg dall’approvazione di
quest’ultimi.

Ai sensi dell’art. 6 del Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 concernente
la definizione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, le Amministrazioni tenute
all’adozione del PIAO con meno di 50 dipendenti, procedono alle attivita di cui all’articolo 3, comma 1, lettera
c), n. 3), per la mappatura dei processi, limitandosi all’aggiornamento di quella esistente all’entrata in vigore
del presente decreto considerando, ai sensi dell’articolo 1, comma 16, della legge n. 190 del 2012, quali aree
a rischio corruttivo, quelle relative a:
e autorizzazione/concessione;
e contratti pubblici;
e concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi;
® concorsi e prove selettive;
e processi, individuati dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) e dai
responsabili degli uffici, ritenuti di maggiore rilievo per il raggiungimento degli obiettivi di performance a
protezione del valore pubblico.

L'aggiornamento nel triennio di vigenza della sottosezione di programmazione “Rischi corruttivi e
trasparenza” avviene in presenza di fatti corruttivi, modifiche organizzative rilevanti o ipotesi di disfunzioni
amministrative significative intercorse ovvero di aggiornamenti o modifiche degli obiettivi di performance a
protezione del valore pubblico. Scaduto il triennio di validita il Piano & modificato sulla base delle risultanze
dei monitoraggi effettuati nel triennio.

Le amministrazioni con meno di 50 dipendenti sono tenute, altresi, alla predisposizione del Piano integrato
di attivita e organizzazione limitatamente all’articolo 4, comma 1, lettere a), b) e ), n. 2.

L'art. 1 c. 1 del DPR n. 81/2022 individua gli adempimenti relativi agli strumenti di programmazione che
vengono assorbiti dal PIAO.
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Da un punto di vista strutturale il PIAO, dunque, secondo quanto previsto dall’art. 6, comma 5 del citato D.L.
80/2021 e ribadito con l'art. 1 del gia citato DPR n. 81 del 24 giugno 2022, sostituisce e assorbe gli
adempimenti inerenti ai previgenti Piani di cui alle seguenti disposizioni:

a) articolo 6, commi 1, 4 (Piano dei fabbisogni) e 6, e articoli 60-bis (Piano delle azioni concrete) e 60-ter,
del d.lgs. 165/2001;

b) articolo 2, comma 594, lettera a), della legge 24 dicembre 2007, n. 244 (Piano per razionalizzare
l'utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di lavoro
nell'automazione d'ufficio. Tale adempimento non si applica piu agli Enti Locali ai sensi del DL 26
ottobre 2019, n. 124 convertito con modificazioni dalla L. 19 dicembre 2019, n. 157 che ha disposto
con l'art. 57, comma 2, lettera e) che a decorrere dall'anno 2020, alle Regioni, agli Enti Locali e ai loro
organismi ed enti strumentali cessano di applicarsi una serie di disposizioni in materia di contenimento
e di riduzione della spesa e di obblighi formativi, tra cui, come indicato alla let. E, l'articolo articolo 2,
comma 594, della legge 24 dicembre 2007, n. 244);

c) articolo 10, commi 1, lettera a), e 1-ter, del d.lgs. n. 150/2009 (Piano della performance);

d) articolo 1, commi 5, lettera a) e 60, lettera a), della Legge n. 190/2012 (Piano di prevenzione della
corruzione);

e) articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124 (Piano organizzativo del lavoro agile);

f) articolo 48, comma 1, del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (Piani di azioni positive).

Sempre ai sensi del citato DPR, & soppresso il terzo periodo dell'articolo 169, comma 3-bis, del D.lgs. 18 agosto
2000, n. 267, mentre il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108, comma 1, del medesimo decreto
legislativo e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono
assorbiti nel PIAO.

L’ art. 6 comma 7 D.L. 80/2021 riporta, infine, anche le conseguenze inerenti a una mancata adozione del PIAO
che riguardano:

e il divieto di erogazione della retribuzione di risultato ai dirigenti che risultano avere concorso alla
mancata adozione del PIAO, per omissione o inerzia nell'adempimento dei propri compiti;

¢ |'impossibilita di procedere, da parte dell’Amministrazione inadempiente, ad assunzioni di personale o
al conferimento di incarichi di consulenza o di collaborazione comunque denominati;

* nei casi in cui la mancata adozione del PIAO dipenda da omissione o inerzia dell'organo di indirizzo
politico amministrativo di ciascuna Amministrazione, I'erogazione dei trattamenti e delle premialita &
fonte di responsabilita amministrativa del titolare dell'organo che ne ha dato disposizione e che ha
concorso alla mancata adozione del Piano;

e lasanzione amministrativa da 1.000 a 10.000 euro prevista dall’articolo 19 comma 5 lett. b) del Decreto
Legge n. 90/2014, riferita alla mancata approvazione della programmazione anticorruzione.
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Il presente PIAO si pone pertanto come una sorta di un documento “pilota” prodotto dalla coordinata azione
dei vari Settori dell’Ente coinvolti che hanno operato nel rispetto tanto delle Linee Guida per la compilazione
del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO) pubblicate dal Dipartimento della Funzione Pubblica,
qguanto della normativa precedente, ovvero:
e per quanto concerne la Performance, il decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i, la L.R. n. 22/2010 e
s.m.i. e le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica;
e riguardo ai Rischi corruttivi ed alla trasparenza, il Piano nazionale anticorruzione (PNA) e gli atti di
regolazione generali adottati dall’ANAC ai sensi della legge n. 190 del 2012, il decreto legislativo n. 33
del 2013;
e tutte le ulteriori specifiche normative di riferimento delle altre materie relative al Piano delle azioni
positive, al Piano triennale dei fabbisogni di personale ed alla Formazione.

Il presente Piano si articola percio nelle seguenti sezioni:

la Scheda anagrafica dell’Ente contenente i dati identificativi dell’amministrazione;

il Valore Pubblico, la Performance e I’Anticorruzione;

I’Organizzazione e il Capitale Umano;

il Monitoraggio contenente le modalita di aggiornamento e la periodicita del monitoraggio riferiti a
guanto riportato nelle precedenti sezioni del Piano.

ASENE NN

Il PIAO é lo strumento cardine per la creazione di “Valore Pubblico”: sono sempre pil coinvolti sia gli uffici
dellAmministrazione Comunale, tanto nella fase di elaborazione quanto di sua attuazione, sia i cittadini verso
i quali vengono costruiti specifici canali di comunicazione al fine di favorirne I'apporto partecipativo.
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1. SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione Ente: Comune di Caravino
Indirizzo: Via Capitano Saudino n. 6

CAP: 10010

Citta Metropolitana/Provincia: Torino
Regione: Piemonte

Sindaco: Adriano Siletti

Tipologia: Pubblica amministrazione

Categoria: Comuni e loro Consorzi e Associazioni
Natura Giuridica: Comune

Attivita Ateco: 84.11.10 Attivita degli organi legislativi ed esecutivi, centrali e locali;  amministrazione
finanziaria; amministrazioni regionali, provinciali e comunali
Domicilio digitale/PEC: caravino@cert.ruparpiemonte.it

Partita lva: 04562650012
Codice Fiscale: 84003450016
Codice Istat: 001056

Codice Ipa: UF30CA

Codice Elettorale: 1010810550

Codice Catastale (Belfiore): B733
Sito web istituzionale: https://www.comune.caravino.to.it/

La collocazione del Comune di Caravino nella Citta Metropolitana di Torino

Il territorio del Comune di Caravino ha una superficie
pari 11,5 kmq ed e situato tra le colline del Canavese
eporediese orientale, confinando ad ovest con
Strambino e Ivrea, ad est con Cossano Canavese e
Settimo Rottaro, a sud con Vestigné e Borgomasino, a
nord con Azeglio e Albiano d’lvrea.

La popolazione residente al 1° gennaio 2025, secondo

i dati ISTAT, e pari a 885 abitanti, un dato che

conferma I'andamento stabile della popolazione negli ultimi anni dopo una leggera decrescita del primo
secondo cinquantennio del secolo scorso.

I Comune ha un proprio Gonfalone e un proprio Stemma, concessi con decreto del Presidente della
Repubblica del 19 luglio 1986, e raffigura un leone smaltato d’azzurro in campo argentato e d’argento su
fondo azzurro.
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2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 VALORE PUBBLICO

Il Comune di Caravino & I'Ente rappresentativo della comunita locale e, come indicato all’art. 5 dello Statuto del
Comune, fonda la propria azione sui principi di liberta, di eguaglianza, di solidarieta e di giustizia indicati dalla
Costituzione.
| principali “prodotti”/funzioni fondamentali possono essere sintetizzate come segue:
e latenuta dei registri di stato civile e di popolazione e i compiti in materia di servizi anagrafici, nonché
in materia di servizi elettorali, nell'esercizio delle funzioni di competenza statale;
e funzioni di polizia locale;
e funzioni di istruzione pubblica;
e funzioninel campo della viabilita e dei trasporti;
e funzioniriguardanti la gestione del territorio e dell’ambiente;
e funzioni riguardanti la partecipazione alla gestione del sistema locale dei servizi sociali;
e e attivita, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile, e di coordinamento dei primi
SOCCOrsi;
e lavalorizzazione delle forme associative, in regime di sussidiarieta, la promozione della partecipazione;

Data la peculiarita dei "prodotti", uno degli elementi fondamentali per proiettare il Comune di Caravino in una
dimensione innovativa e rappresentato dal grado di apertura dello stesso ai principali stakeholders, cioé ai
cittadini, nelle varie categorie, quali destinatari di tali funzioni/prodotti.

Un'attenzione particolare verra rivolta ai cittadini ultrasessantacinquenni (alfabetizzazione digitale) e ai
cittadini con disabilita, per la semplificazione dell’accesso fisico ai servizi.

Uno strumento fondamentale sara la revisione delle pagine web dell’Ente, per una migliore fruibilita delle
informazioni, che consentira di ridurre tempi e costi di gestione delle richieste di informazioni dei cittadini,
favorendo un servizio mirato, efficiente e partecipato, anche nei casi in cui dovesse essere necessario renderlo
in presenza.

Propedeutica alla realizzazione di questo obiettivo di accessibilita sara la rivisitazione, di alcuni processi, con
I'orientamento alla loro semplificazione. Tali processi saranno guidati dall'orientamento alla soddisfazione
dei cittadini e degli stakeholders, oltre che dal quadro normativo dettato dall’Agenda Semplificazione e
dall’Agenda Digitale.

L'attivita dell'amministrazione, anche nell'ottica di quanto sopra illustrato, si traduce quindi in una serie di
politiche che mirano alla creazione di Valore Pubblico (outcome/impatti) riferibili in parte anche alle misure di
benessere equo e sostenibile.

Gli obiettivi strategici dell’Amministrazione previsti per il triennio 2026-2028 in particolare, in coerenza con le
attivita istituzionali e sulla base dei documenti di programmazione economica e finanziaria (linee di Mandato
del Sindaco — DUP 2026-2028), sono volti a generare valore pubblico per i principali stakeholders su diversi
aspetti riguardanti:
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- benessere economico aggregato

- benessere in termini di qualita dei servizi e di innovazione

- benessere culturale

- benessere in termini di partecipazione politica e di fiducia nelle istituzioni.

Livello 1

VALORE PUBBLICO

PUBBLICO

Sacrifici < Benefici

o performance delle Performances

Livello 2

,(;W:;Tb VALORE ISTITUZIONALE
"eSpeciicl ] DELLE PERFORMANCE ISTITUZIONALI
-BES e SDGs = o
Quantita Qualita

ruita erogata

Quantita Qualita
erogata percepita
Livello 3

VALORE AZIENDALE

Redditivita| Fluidita Solidita efficienza |efficienza | efficienza o0 DELLE PERFORMANCE ORGANIZZATIVE

finanziaria|patrimoniale | \temporale produttivalecor

di genere l I Professionale I | Organizzativa I
Digitale | [ Relazionale "] | Etica ]

Livello 4

VALORE DELLE PERFORMANCE
INDIVIDUALI

DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali ]

I DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

La Piramide del Valore pubblico

Il sistema integrato di pianificazione e controllo per la gestione del ciclo della performance ispirandosi ai principi
del Decreto Legislativo 150/2009 «Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni» e successive
modificazioni ed alle integrazioni sugli strumenti di pianificazione e controllo delineati dal Decreto Legislativo
267/2000 «Testo Unico delle leggi sull'ordinamento degli Enti Locali» e successive modificazioni ed integrazioni
(TUEL), prevede la definizione degli obiettivi strategici, operativi e gestionali, degli indicatori e dei target attesi
attraverso i seguenti strumenti di programmazione:

1) Linee Programmatiche di mandato (articolo 46 del TUEL), presentate al Consiglio Comunale all'inizio del
mandato amministrativo, che individuano le priorita strategiche e costituiscono il presupposto per lo sviluppo
del sistema di programmazione pluriennale e annuale delle risorse e delle performance dell’Ente;

2) Documento Unico di Programmazione (articolo 170 del TUEL), che permette I'attivita di guida strategica e
operativa dell'Ente ed ¢ il presupposto necessario, nel rispetto del principio di coordinamento e coerenza, dei
documenti di bilancio e di tutti gli altri documenti di programmazione aggiornata (la Nota di Aggiornamento
al DUP 2026-2028 ¢ stata approvata con deliberazione del Consiglio Comunale n. 21 del 27.11.2025);

3) Piano Esecutivo di Gestione (articolo 169 del TUEL), approvato dalla Giunta su proposta del Responsabile
del Servizio Finanziario, che declina gli obiettivi della programmazione operativa contenuta nel Documento
Unico di Programmazione nella dimensione gestionale propria del livello di intervento e responsabilita
dirigenziale affidando ai dirigenti responsabili dei servizi obiettivi e risorse (P.E.G. 2026/2028 approvato con
deliberazione G.C. n. 60 del 15.12.2025).

Gli obiettivi strategici, operativi e gestionali sono declinati attraverso un approccio top-down sequenziale che,
partendo dagli indirizzi strategici contenuti nelle linee programmatiche, definisce "a cascata" una mappa logica
e programmatica che collega il programma di mandato con le linee strategiche di intervento, gli obiettivi
programmatici e gli obiettivi gestionali.
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Gli obiettivi strategici rappresentati nel Documento Unico di Programmazione a livello di "Missione"
rappresentano le finalita di cambiamento di medio/lungo periodo che I'Amministrazione intende realizzare del
proprio mandato nell'ambito delle aree di intervento istituzionale dell'Ente Locale.

Gli obiettivi operativi rappresentati nel Documento Unico di Programmazione a livello di "Programma"
costituiscono, invece, lo strumento per il conseguimento degli stessi obiettivi strategici dandosi come obiettivo
dei risultati di breve/medio periodo.

Gli obiettivi gestionali rappresentati nel Piano Esecutivo di Gestione costituiscono la declinazione degli
obiettivi operativi di Documento Unico di Programmazione in termini di prodotto atteso dall'attivita gestionale
affidata alla responsabilita della dirigenza.

Linee DUP bup Piano Esecutivo
Programmatiche  sezione strategica  sezione operativa di Gestione

MISSIONI PROGRAMMI CAPITOLI

Dup sezione operativa
|

Il punto centrale di riferimento & costituito dalle Linee Programmatiche di mandato 2021/2026, approvate
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 3 del 21.10.2021.

Il ciclo della programmazione

Il punto di partenza del ciclo della programmazione sono le necessita della popolazione di riferimento e la sua
costruzione non e altro che la formulazione delle risposte a tali bisogni. La comprensione dei meccanismi del
ciclo della programmazione puo essere meglio compresa fissando alcuni ulteriori concetti come quelli di:

e input: quantita e qualita -
pat: 4 & au psogni R ] Probemi Wl o ome (R
delle risorse a disposizione socio-economici
dell’ente (umane, finanziarie, ‘
etc.);
+ output: quantits e quaita | [N ey (TR % (N » (T
delle prestazioni e dei servizi
prodotti; | EFFICIENZA l
e outcome: |'impatto/risultato
; ; 7o EEFICACIA
ultimo di un’azione o la
conseguenza di una attivita 0 | uTILITA E SOSTENIBILITA

di un processo dal punto di
vista dell’'utente del servizio e degli stakeholders; puo essere tanto il risultato immediato e intermedio
di un servizio o di un intervento quanto il risultato finale raggiunto.

Al fine di dare risposta a tali esigenze, infatti, I'Ente fa ricorso agli input a sua disposizione per ottenere certi
output e outcome che, a conclusione dell’intero ciclo, dovrebbero a produrre Valore Pubblico in termini di
creazione/incremento del benessere sociale, economico, ambientale, della comunita di riferimento
soddisfacendone i bisogni espressi e portando a una loro modifica/evoluzione.
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2.1.1 Piena accessibilita dei cittadini all’Amministrazione

Molte delle risorse totali del PNRR sono dedicate alla transizione digitale con interventi previsti da un lato per
il miglioramento delle infrastrutture digitali e della connettivita a banda ultra larga e dall’altro a trasformare e
innovare la Pubblica Amministrazione in chiave digitale.
Il tema della transizione digitale & trasversale a tutte le missioni del piano a partire dalla prima “Digitalizzazione,
innovazione, competitivita, cultura e turismo” inerente agli interventi per incentivare la digitalizzazione degli
stessi enti locali. In particolare, il PNRR pone cinque ambiziosi obiettivi a sostegno della transizione digitale da
realizzare entro il 2026:

» Diffondere I'identita digitale, con I'obiettivo di arrivare a una copertura del 70% della popolazione;

¢ Colmare il gap di competenze digitali raggiungendo un livello di, almeno, il 70% di popolazione

digitalmente abile;

¢ Elevare fino al 75% il livello delle PA italiane che utilizza servizi in cloud;

* Raggiungere almeno I'80% dei servizi pubblici essenziali offerti con erogazione online;

¢ Raggiungere tutte le famiglie e imprese italiane con reti a banda ultra-larga.
Il Comune di Caravino & impegnato per raggiungere un elevato livello di digitalizzazione dei servizi attraverso
I'informatizzazione tanto delle procedure interne quanto, e soprattutto, di quelle rivolte all’utenza.
L'informatizzazione di servizi e procedure ha portato I'Ente all’attivazione di processi di firma digitale e di
conservazione a Norma, all’adesione alla Piattaforma ANPR e CIE e ha, pilu in generale, migliorato I'operativita
degli uffici comunali.
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2.1.2 Reingegnerizzazione e semplificazione dei processi

L'obiettivo di realizzare la piena accessibilita fisica e digitale ai servizi dell’Amministrazione da parte dei cittadini
con particolare riferimento a ultrasessantacinquenni e disabili (rif. art. 6 c. 2 lett. f) del D.L. n. 80/2021) puo
essere portato avanti solo sviluppando una parallela politica di interventi di reingegnerizzazione e
semplificazione degli stessi processi.

In tal senso il Comune di Caravino ha esteso il processo di digitalizzazione delle pratiche burocratiche e dei
certificati anagrafici, la possibilita di prendere appuntamenti per i principali servizi con gli uffici comunali
aperti al pubblico attraverso la creazione di un’agenda digitale, I'implementazione di sempre piu servizi
sull’ApplO e sul sistema PagoPA, ha fornito ai cittadini la possibilita di ottenere lo SPID, ha messo in atto una
complessiva opera di revisione dei processi interni all’'Ente al fine di giungere a una semplificazione e
digitalizzazione per tutti i cittadini e per le imprese. L'Amministrazione intende proseguire su questa strada,
rendere sempre pit fruibili i propri servizi a tutti gli abitanti e le imprese del territorio. In tal senso
I’Amministrazione vuole proseguire col potenziamento dei servizi offerti cercando poi di ampliarne
ulteriormente la gamma e di mettere in atto tutta una serie di ulteriori interventi su altri aspetti fondamentali
come la realizzazione di una chiara mappatura di tutti i processi autorizzativi di rilevanza esterna, I'adozione
di una nuova struttura piu user friendly del sito dell’Ente e delle sue sezioni.
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2.2 PERFORMANCE

Il ciclo di gestione della performance, di cui all’art. 4 del D.lgs. 150/2009 si sviluppa attraverso un complessivo
sistema integrato di programmazione e controllo, tramite il quale sono definiti gli obiettivi (strategici, operativi,
di gestione e anticorruzione), le risorse necessarie al loro raggiungimento e le relative responsabilita, per
ciascun Centro di Responsabilita, sulla base delle previsioni contenute nel vigente Sistema di misurazione e
valutazione della performance. Gli obiettivi cosi costruiti mirano a dare soluzione a tematiche di rilievo per i
cittadini e per la comunita tutta ponendo alla base delle azioni della “macchina comunale” valori come la
collaborazione, la condivisione, la comunicazione, la trasparenza, |'ottimizzazione e razionalizzazione delle
spese, l'ascolto del cittadino, la semplificazione della burocrazia, I'efficienza, la trasversalita, flessibilita,
integrazione e collegialita delle scelte e delle decisioni.
La misurazione e valutazione della performance, intesa come raggiungimento di tali obiettivi, ha per oggetto:
a) Performance alivello di Ente: ovvero livello di raggiungimento degli obiettivi dell’Amministrazione nel
suo complesso;
b) Performance organizzativa: livello di raggiungimento degli obiettivi delle singole articolazioni della
struttura con particolare riferimento all’attivita svolta dalle Posizioni organizzative;
c) Performance individuale: competenza professionale e organizzativa dei singoli dipendenti;

La valutazione della performance € demandata al Nucleo di Valutazione.

Il sistema di valutazione adottato dall'Ente & stato adeguato alle previsioni normative del D.Lgs.150/09 e
prevede criteri e sistemi differenziati per il Segretario Generale, i titolari di posizione organizzativa e personale
dipendente.

La valutazione della Performance di Ente e organizzativa (e anche in parte la Performance individuale) & legata
ai risultati ottenuti dall'Unita Organizzativa Autonoma-Struttura di Staff/Area di Responsabilita (ad oggi
Settore) rispetto agli obiettivi assegnati una volta dal PEG e ora confluiti nel PIAO.

Il PEG infatti era uno degli strumenti principali tanto nel ciclo della programmazione quanto del cosiddetto
“ciclo di gestione della performance” in quanto consentiva, in un arco di valenza triennale, non solo di
enucleare gli obiettivi disegnando e dettagliando gli indicatori di risultato e/o di performance attesi e il loro
peso (assegnando la responsabilita della loro realizzazione), ma anche di confrontare e analizzare i risultati
conseguiti in relazione agli stessi obiettivi contribuendo cosi alla verifica del processo di pianificazione, ai fini
e nell'ottica del miglioramento continuo del processo.

Il PEG era, quindi, 'espressione di un percorso di confronto e condivisione tra gli organi interni sui contenuti
degli strumenti programmatorio-gestionali, all'interno del quale ciascuno dei soggetti coinvolti nel processo
forniva il proprio apporto in termini di proposte e contenuti, competenze e professionalita, era uno strumento
di lavoro efficace, utile a esprimere la trasversalita e funzionalita dell'attivita gestionale all'interno della
struttura, oltre che la trasparenza verso |'esterno.

A seguito dell’introduzione da parte dell’articolo 6 del D.L. n. 80/2021 “Decreto Reclutamento” del “Piano
integrato di attivita e organizzazione-PIAO”, nonché della soppressione del terzo periodo del comma 3-bis
dell’art. 169 del TUEL, il Piano dettagliato degli obiettivi di cui all’art. 108 del TUEL, e il Piano della
performance, di cui all’articolo 10 del D.Lgs 150/2009, non risultano pil organicamente unificati nel Piano
Esecutivo di Gestione, ma sono confluiti nel PIAO. Il PEG pertanto assume una valenza esclusivamente
finanziaria.

Sulla base delle motivazioni appena esposte, dunque, si riporta il Piano Triennale della Performance per il
triennio 2026-2028 ed in particolare si richiamano le schede relative agli obiettivi dei dipendenti e delle PO
con riferimento specifico all’annualita corrente.

W=
D=
>
)

-

O && ﬁ\
e & Y nOERSe
r—)



Obiettivo gestionale n°® 1

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione :x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
TEMPI :
Centro di Re: sabilita: Ufficio Fi iari
ntro di Responsabilta icio Finanziario P56 I Por I P08
Altri Centri di a coinvolti: X
Titolo Obiettivo
gestionale Gestione utilizzo residui fondi Pnrr per nuovi progetti di digitalizzazione
PEG/ PERFORMANCE
L'obiettivo & assegnato al Servizio Amministrativo Finanziario e prevede per I'anno 2026 il perseguimento del processo di
c dell'ente I'utilizzo di tutti o parte dei residui dei fondi PNRR per nuovi progetti di digitalizzazione o per
apportare ulteriori migliorerie a quelli gia realizzati.
Descrizione obiettivo
Descrizione delle fasi di
Predisposizione della documentazione relativa alla richiesta di CIG e
1 utilizzo piattaforma MEPA per affidamento incarichi per nuovi
progetti di digitalizzazione o per apportare miglioramenti a quelli gia
in essere
2 Rendicontazione delle attivita all'amministrazione comunale
INDICATORI DI RISULTATO
i di Efficacia itati ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
Numero attuazione progetti 3
Rispetto delle fasi e dei tempi di affidamneto incarichi per nuovi progetti di digitalizzazione 100%
i i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 2027 2028
affidamento incarichi per nuovi progetti 31-dic-26
idi i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 2027 2028
Indici di Efficacia i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
° g © o ° 2 ° o £ © £ £
FASI E TEMPI g H E T g & ] g 5 8 § €
8 2 = = () = < 8 8 3 a
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex D1-
Funzionar
ied AMELA IRISKIC
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 2

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
Centro di Responsabilta: Ufficio Finanziai (IEHEL
I Responsal a: icio Finanziario 2026 | 2027 | 2028
Altri Centri di coinvolti: X
Titolo Obiettivo ADEGUAMENTO DELL'ORDINAMENTO COMUNALE AL NUOVO C.C.N.L. FUNZIONI LOCALT 2022/2024 E AGGIORNAMENTO CONTRATTAZIONE
gestionale INTEGRATIVA.
Considerato che in data 23.02.2026 ARAN e organizzazioni sindacali hanno sottoscritto il Contratto collettivo nazionale di lavoro
relativo al personale del comparto Funzioni Locali triennio 2022 — 2024 definitivo, occorrere procedere con I'adeguamento
dell’'ordinamento comunale e con |'aggiornamento della parte normativa della Contrattazione Integrativa dell’Ente alle novita
introdotte dal nuovo CCNL.
Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione
1 Adeguamento Ordinamento Comunale al nuovo CCNL 2022/2024
comparto Funzioni Locali
5 Adeguamento parte normativa della contrattazione integrativa
dell'Ente
INDICATORI DI RISULTATO
i di Efficacia itativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scc to 2027 2028
Adeguamento Ordinamento Comunale al nuovo CCNL 2022/2024 comparto Funzioni Locali 100%
Adeguamento parte normativa della contrattazione integrativa dellEnte 100%
i porali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Adeguamento Ordinamento Comunale al nuovo CCNL 2022/2024 comparto Funzioni Locali 31-dic-26
Adeguamento parte normativa della contrattazione integrativa dellEnte 31-dic-26
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o 2 ) o 2 2 ° o £ B2 5 g
FASL E TEMPI g 3 5 5 g 5 E g 5 3 § 5
& 8 = < b 3 e g Z g 3 g
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex D1-
Funzionar
ied AMELA IRISKIC
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 3

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
Centro di Responsabiita: Ufficio Finanziario AIEVBIL
= : 2026 I 2027 I 2028
Altri Centri di ilita coinvolti: x
TICOT0 UDETUVT - n n
’ Recupero crediti comunali pregressi
L'obiettivo & assegnato al Servizio Finanziario e prevede la riduzione del FCDE attraverso I'attivita di recupero dei crediti comunali
pregressi e gestione delle pratiche di rateizzazione dei tributi e rapporti con la clientela.
Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione
1 Emissione dei solleciti di pagamento di tari e awvisi di
accertamento esecutivo IMU
2 Gestione puntuale delle pratiche di rateizzazione crediti comunali
3 Individuazione del soggetto che si occupera del recupero crediti
annualita pregresse
INDICATORI DI RISULTATO
i di Efficacia Qu itati ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
annualita emissione solleciti di pagamento TART 2
annualita emissione avvisi di accertamento IMU 2
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
31-dic
dicatori di i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
2 2 9 2 2 2 ) 2 2 2 H 2
FASI E TEMPI g 2 5 E g g E g 5 3 5 5
8 g = g z 3 J 2 i 8 H 2
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex D1-
Funzionar
ied AMELA IRISKIC
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 4

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
TEMPI :
. : Ufficio Finanziari
Centro di Responsabilta: icio Finanziario e I o | B
Altri Centri di coinvolti: X
k) t_».Ettwo ATTIVAZIONE BONUS SOCIALE RIFIUTI (art. 57-bis del D.L. n. 124/2019 e DPR 21/01/2025)
gestionale
L'obiettivo intende dare attuazione al bonus sociale rifiuti previsto dallart. 57-bis del D.L. n. 124/2019 e disciplinato dal D.P.C.M. 21
gennaio 2025, n. 24 applicando la riduzione del tributo TARI mediante decurtazione negli awisi di pagamento secondo normativa
vigente
Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di
1 Registrazione al portale sgate e scarico elenco nominativi che
hanno diritto al bonus
controllo dell'elenco e valutazione ammissibilita dei contribuenti
2 Do
aventi diritto al bonus
3 riconoscimento bonus su awisi di pagamento anno 2026 o
eventuale comunicazione di compensazione in caso di morosita”
4
INDICATORI DI RISULTATO
i di Efficacia Q itati ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 2027 2028
Applicazione riduzione della spesa per il servizio di gestione dei rifiuti ai cittadini e nuclei familairi in 100%
condizione di disagio economico
i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028

entro 90 giorni
dallassegnazione

entro i successivi 60

Registrazione al portale sgate e scarico elenco nominativi che hanno dirtto al bonus

controllo dell'elenco e valutazione ammissibilita dei contribuenti aventi diritto al bonus.

giorni
riconoscimento bonus su avvisi di pagamento anno 2026 o eventuale comunicazione di compensazione in entro i successivi 30
caso di morosita giorni
i idi i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
Indici di Efficacia Qt i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o 2 . @ ° 2 ° ° £ @ 5 2
FASI E TEMPI g 2 £ 5 5 2 E) g 5 ] § g
& ® = &3 = <] = 2 5 g 3 g
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex D1-
Funzionar
ied AMELA IRISKIC
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 1

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
Centro di Responsabilt3 Anagrafe/Protocol AEMEIE
N Il N ilita: nagrafe/Protocolio
Sponsanite 9 2026 I 2027 I 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X
Titolo Obiettivo
gestionale emissione carte d'identita elettroniche in sostituzione delle carte d'identita cartacee
PEG/ PERFORMA NCE|
Lobiettivo mira a rispettare la scadenza del 3 agosto 2026, giorno in cui tutte le carte ddentita cartacee di essere valide, dalla
data di scadenza riportata sul documento. In ossequio all Regolamento UE 2019/1157, sara obbligatorio sostituire la carta d'identita cartacea con la Carta
d'Identita Elettronica (CIE), in quanto le prime non saranno pit utilizzabili per lidentificazione o espatrio.
Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione
Estrarre I'elenco dei cittadini con CIC con scadenza successiva al
1 03/08/2026 ed awisare gli utenti titolari di CIC della nuova
normativa consigliando il rinnovo anticipato
2 Provvedere al rilascio della carta d'identita elettronica a tutti i
richiedenti entro la scadenza del 03/08/2026
3
4
5
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di effici quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Estrarre l'elenco dei cittadini con CIC con scadenza successiva al 03/08/2026 ed avvisare gli utenti titolari 100%
di CIC della nuova normativa consigliando il rinnovo anticipato °
Provvedere al rilascio della carta d'identita elettronica a tutti i richiedenti entro la scadenza del 100%
03/08/2026 5
i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Rilascio carte d'identita elettroniche in sostituzione di quelle cartacee ago-26
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
z o - B z 5 - o I . B 3
FAST E TEMPI g £ 5 T g ] El g 5 3 5 £
8 8 z & 2 & = < 3 8 2 5
1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./Area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex C1 BRUNERO MARA
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 2

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
Centro di Responsabiita: Al fe TEWPI
3 nagrafre
o 9 2026 T 2027 T 2028
Altri Centri di coinvolti: x | [
Titolo Obiettivo
gestionale Bonifica Banca Dati Anagrafica Utenti (Software Selene)
PEG/ PERFORMA NCE
La bonifica della banca dati anagrafica utenti & un‘attivita strategica e indispensabile, spesso assegnata al (o Servizi D
per garantire la qualita, la coerenza e l'aggiornamento dei dati dei cittadini residenti o iscritti al’AIRE.
Alineamento con ANPR: garantire che i dati locali siano perfettamente allineati con la base dati nazionale, riducendo le discordanze che impediscono lemissione
di certificati o la gestione delle pratiche.
iminazione di duplicati, correzione di codici fiscali errati, normalizzazione degli indirizzi e gestione delle incongruenze tra stato civile e residenza, inserimento di
note relative ai contatti telefonici e email.
Riduzione dei tempi di gestione delle pratiche grazie a dati certi.
Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione
1 bonifica massiva e puntuale banca dati angarafica utenti
2 Garantire la sicurezza e la disponibilita di tutti i dati utili all'interno
della banca dati anagrafica (Software Selene)
INDICATORI DI RISULTATO
idi ia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
bonifica massiva e puntuale banca dati anagrafica utenti 100%
Garantire la sicurezza e la disponibilita di tutti i dati utili allinterno della banca dati anagrafica (Software 100%
Selene)
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
bonifica banca dati anagrafica utenti (software Selene) inserendo tutti i dati necessari (numeri di telefono dic-26
e email compresi)
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
° o A S o o ° ° 2 ] £ 5
FAST E TEMPI g 2 g s g ) El g 5 s 5 £
8 8 = < 2 5] el g 5 £ 5 g
1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
= Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat./Area
Ex C1 BRUNERO MARA
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 3

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
TEMPI :
Centro di Re: bilita: A f
i e negrate 2026 [ 2027 I 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X

Titolo Obiettivo

. AUTONOMIA NELLA REDAZIONE DEGLI ATTI AMMINISTRATIVI E NELL'ATTIVITA’ DI SUPPORTO AGLI ORGANI POLITICI NELLA STESURA
pestionsle DELLE DELIBERAZIONI
PEG/ PERFORMA NCE|

L'obiettivo & una prosecuzione di quello assegnato alla dipendente addetta all'Ufficio Anagrafe, Stato Civile ed Elettorale a seguito della progressione verticale
dallArea degli Operatori Esperti allArea degli Istruttori avvenute nel 2024 al fine di organizzare le proprie mansioni in modo piti efficiente e di essere autonoma
nella redazione degi atti inie i inazioni e delit ioni)

Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione
1 Redazione di atti amministrativi (determinazioni e deliberazioni)
INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
redazione atti amministrativi 100%
i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
diatti inie i (determinazioni e deli ioni dic-26
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
2 @ ° © o ] ) 2 2 2 5 2
FASI E TEMPI g 2 5 g 8 2 Ef g § 8 § £
8 2 = < = c] = 2 5 g 3 s
1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Ex . N " o " .
CatJArea Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Ex C1 BRUNERO MARA
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 4

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
Centro di Responsabiita: Anagrafe/Protocolilo EMBIE
R : 9 2026 [ 2027 I 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X
Titolo Obiettivo
gestionale Aggior e Digil
PEG/ PERFORMA NCE|

Adeguare tutti i modelli cartacei e digitali (cambio residenza, AIRE, certificazioni, atti di stato civile) alle norme vigenti al 2026, con particolare focus sulle
modifiche introdotte dalla L. 19 gennaio 2026, n. 11 (AIRE).

Pubblicare sul sito comunale e sul portale dei servizi demografici modelli in formato PDF editabile o compilabili online, accessibili tramite SPID/CIE.
Integrazione ANPR/Elettorale: assicurare che i moduli di iscrizione/variazione i isie i dati necessari per ['alineamento con
I'Anagrafe Nazionale e le liste elettorali (integrazione Elettorale-ANPR).

Descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione

[Redazione e pubblicazione moduli compilabili online o pre-
1 compilati che riducono drasticamente le inesattezze rispetto ai
documenti cartacei compilati a mano.
INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
% espletamento attivita di redaizone e pubblicazione moduli compilabili online o precompilati 100%
i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
espletamento attivita di redaizone e pubblicazione moduli compilabili online o precompilati dic-26
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
2 @ ° © o ] ) 2 2 2 5 2
FASI E TEMPI g 2 5 g 8 2 Ef g § 8 § £
8 2 = < = c] = 2 5 g 3 s
1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
(= Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat./Area
Ex C1 BRUNERO MARA
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 1

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01

Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx

TEMPI :
Centro di Re: bilita: Vigik
ntro di Responsabiftta igianza 2026 T 2027 T 2028

Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X

Titolo Obiettivo
Garantire il controllo del territorio comunale

gestionale
PEG/ PERFORMA NCE|

Le varie attivita di controllo del territorio tipiche della Polizia Municipale richiedono un fivello di coordinamento di grado pi elevato, in grado di assicurare
linterazione con le altre strutture del Corpo di Polzia. Il coordinamento delle attivita di controllo del territorio di rispettiva competenza avviene in materia di:
viabilta e soste, indagini di polzia giudziaria, tematiche inerenti la sicurezza urbana, esposti dei cittadini sulle varie problematiche di sicurezza in genere,
convivenza civile ecc., polizia di prossimita, controllo scuole, giardini ed aree pubbliche.

Descrizione

obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione

1 Gestione e controllo lavori segnaletica stradale comunale verticale
ed orizzontale
2 Presidio plessi scolastici durante I'anno scolastico
Coordinamento attivita in occasione di manifestazioni che
3 interessano il territorio comunale e conseguente controllo della
viabilita
4 Notifiche atti giudiziari di altri enti pubblIci e privati
5
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di quantita ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
% Gestione e controllo lavori segnaletica stradale comunale verticale ed orizzontale 100%
n. presidi settimanali plessi scolastic (mattina e/o pomeriggio) 7,00
minimo n. coordinamenti attivita in occasione di manifestazioni che interessano 6,00
il territorio comunale e conseguente controllo della viabilita !
% notifiche atti giudiziari richieste da altri enti pubblici e privati 100%
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028

Gestione e controllo lavori segnaletica stradale comunale verticale ed orizzontale 31-dic-26

Presidi settimanali plessi scolastici durante 'anno scolastico

i i attivita in occasione di manif iche ilterritorio comunale e conseguente
controllo della viabilta 31-dic:26
tutte le notifiche di atti giudiziari richieste da altri enti pubbiici e privati 31-dic-26
idi i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Sco: 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2027
CRONOPROGRAMMA
o 2 o w e 2 o ) £ 2 £ £
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1
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4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./Area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex C1 RUSSO TESTAGROSSA SIMONE
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia D iZi Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 2

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
TEMPI :
Centro di Responsabilta: Vigilanza
5 9 2026 T 2027 [ 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X
Titolo Obiettivo B o R N - B
gestionale precisa e puntuale individuazione delle pratiche SUAP e di quelle legate al Commercio e del contestuale controllo delle stesse
garantendo a tal fine il loro corretto iter burocratico.
PEG/ PERFORMA NCE|

1l presente obiettivo mira a garantire la legalita nel tessuto economico locale, assicurando che le attivita commerciali, artigianali e di servizi operino nel pieno
rispetto delle norme edilizie, igienico-sanitarie, di pubblica sicurezza e urbanisti fequita itiva tra gl operatori.

Descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione

Identificazione delle nuove SCIA (Segnalazioni Certificate di Inizio
1 Attivita), istanze di autorizzazione, variazioni, ampliamenti o
cessazioni di attivita comunicate al SUAP
2 Verifica della completezza e correttezza formale della
documentazione allegata alla SCIA
Monitoraggio del rispetto dei termini per I'invio della
8 documentazione ad altri eventuali enti coinvolti e per la
conclusione dei procedimenti
4 Applicazione della normativa vigente in materia di commercio
5
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di efficienza quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Valutazione e gestione n. pratiche commerciali tutte
i P! ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Valutazione e gestione n. pratiche commerciali dic-26
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
i Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o ° o o o o o ° £ © 5 g
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1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./Area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex Ct RUSSO TESTAGROSSA SIMONE
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 3

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
Centro di Responsabilt3 Vigianza/ Tributi AR
ntro di onsabiita: jlanza/ Tributi
i 9 2026 [ 2027 I 2028
Altri Centri di Responsabiita coinvolti: x [ X |
Titolo Obiettivo
gestionale Redazione nuovo Regolamento Canone Unico Patrimoniale del Comune di Caravino o Aggiornamento di quello vigente
PEG/ PERFORMANCE
1l presente obiettivo ¢ finalizzato ad incrementare il livello di efficacia e puntualita nella gestione della corretta occupazione di suolo pubblico relativa ad eventi,
manifestazioni o affini (TOSAP/COSAP) e nella gestione della corretta o e ad elaborare tariffe per il
canone patrimoniale di concessione, autorizzazione o esposizione pubblicitaria corrette e calibrate al contesto locale.
Descrizione
obiettivo
Descrizione delle fasi di attuazione
1 Redazione o aggiornamento Regolamento Canone Unico
Patrimoniale
2 Approvazione nuove tariffe 0 aggiornamento tariffe esistenti per il
canone unico patrimoniale
3
4
5
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di quantita ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Redazione o aggiornamento Regolamento Canone Unico Patrimoniale 100%
Approvazione nuove tariffe o aggiornamento tariffe esistenti per il canone unico patrimoniale 100%
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Redazione o aggiornamento Regolamento Canone Unico Patrimoniale dic-26
nuove tariffe o aggic tariffe esistenti per il canone unico patrimoniale 31-dic
i di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
° o ° a ° ° ° ° £ o 5 £
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1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./Area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex C1 RUSSO TESTAGROSSA SIMONE
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 4

Indirizzo Strategico DUP : n. X Missione : 01
Obj Operativo DUP: n. X Programma: xx
Centro di Responsabiita: Tribut AIEVRIL
5 ributi
= 2026 [ 2027 T 2028
Altri Centri di a coinvolti: x
Titolo Obiettivo - ' i di - s di
gestionale Invio avvisi di accertamento IMU e TARI tramite SEND, invio avvisi di pagamento TARI ordinari con modalita di pagamento PAGOPA e
aggiornamento albo compostatori
PEG/ PERFORMANCE 99 Pe
Lobiettivo di inviare avvisi di accertamento (IMU/TARI) tramite la piattaforma SEND (Servizio Notifiche Digitali) e gli avvisi di pagamento TARI ordinari con
modalita di pagamento pagoPA per I'anno 2026 risponde a precise direttive di digitalizzazione, efficienza e riduzione dei costi imposte dal PNRR e dalla
normativa vigente.
Lutilizzo di SEND (piattaforma PagoPA) per gli accertamenti trasforma la notifica da cartacea a digitale con pieno valore legale. Si eliminano i costi di stampa,
buste e raccomandate tradizionali. La notifica via PEC 0 app IO ha valore legale immediato. SEND elimina i tempi morti di giacenza postale e riduce il contenzioso
legato a vizi di notifica. SEND gestisce automaticamente il passaggio dalla notifica digitale (prioritaria) a quella cartacea solo se necessaria, ottimizzando il
lavoro dellUffiico comuanle. L'ente monitora in tempo reale lo stato della notifica (inviata, consegnata, letta) tramite un codice univoco IUN.
Descrizione
obiettivo Linvio degli avvisi TARI ordinari con PagoPA integrato risponde all'obbligo normativo di riscossione digitale. Il pagamento tramite pagoPA (tramite app IO, home
banking, o tabaccai) permette limmediata riconciliazione delle somme incassate, riducendo i tempi di attesa dellente. Il cittadino riceve un avviso precompilato
(o tramite app 10) che elimina gli errori di digitazione (IBAN, codice avviso, importi) e facilita il pagamento in un'unica soluzione o a rate. Permette al
contribuente di pagare online, dal tabaccaio o in banca, la di spontaneo.
Lliscrizione allAlbo Compostatori da diritto a una riduzione della tassa sui rifiuti (TARI) e ['Ufficio Tributi verifica la regolarita delle dichiarazioni e l'effettivo
possesso dei requisiti, fondamentali per il riconoscimento dello sgravio fiscale, incrociando i dati con le utenze TARL.
Descrizione delle fasi di attuazione
4 Digitalizzare le notifiche per i soggetti obbligati al domicilio digitale
(PEC/INAD)
Ridurre i residui attivi grazie alla maggiore rapidita nella notifica
2 " N IV
degli accertamenti e alla facilita di pagamento.
3 Ottemperare agli obblighi PNRR (Misura 1.4.3) per la
digitalizzazione delle PA
4 Garantire efficienza amministrativa, risparmio economico e
trasparenza nelle procedure di riscossione dei tributi locali
5 Aggiornamento albo compostatori e utenti con organico porta a
porta
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di quantita ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 CC 2027 2028
Digitalizzare le notifiche per i soggetti obbligati al domicio digitale utiizzando SEND 100%
Inviare avvisi di pagamento TARI ordinari con modalita di pagamento PAGOPA tutti
Aggiornamento albo compostatori e utenti con organico porta a porta 100%
i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 CC 2027 2028
Inviare avvisi di pagamento TARI ordinari con modalita di pagamento PAGOPA entrola prln_;;a;:;g
Digitalizzare le notifiche per i soggetti obbligati al domicilio digitale utilizzando SEND 31-dic
Aggiornamento albo compostatori e utenti con organico porta a porta 31-dic
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 CC 2027 2028
tiva ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 CC 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
° o ° ° ° N £ o 5 g
3 3 Q o 2 2 8 g 5
FASI E TEMPI £ 5 5 5 g g g g 5 3 § §
8 8 = < = (5} = < 3 8 8 2
1
2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cat./Area Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
ex C1 RUSSO TESTAGROSSA SIMONE
Istruttore
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 1

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione :x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
Centro di Responsabiita: Ufficio Tecnico ATEMBIS
=0 : 2026 [ 2027 [ 2028
Altri Centri di jiita coinvolti: x
Titolo Obiettivo
gestionale DEFINIZIONE DI UN PIANO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE

La definizione di un Piano Comunale di Protezione Civie (PCPC) & un obbligo di legge fondamentale per i Comuni,
finalizzato a organizzare le procedure di emergenza per tutelare la popolazione, i beni e lambiente da calamita naturali
0 antropiche. L'affidamento di questo obiettivo al Responsabie del Servizio Tecnico & una scelta strategica e motivata
. da ragioni normative e operative in quanto quest'uttimo conosce la morfologia del territorio, la rete infrastrutturale, le
Descrizione | riticity idrogeologiche e le strutture esistenti (edifici strategic, aree di attesa, vie di fuga). Raccordo tra Urbanistica e

G Protezione Civie: Il piano richiede un continuo aggiornamento basato sulluso del suolo e sulle trasformazioni territoriali,
aspetti che ricadono sotto la gestione tecnica comunale. Analisi dei Rischi e Risorse: Il tecnico € la figura idonea a
valutare i rischi (sismico, idraulico, incendi) e a mappare le risorse materiali (mezzi, ditte convenzionate) necessarie
alla gestione delfemergenza.

Descrizione delle fasi di attuazione

Definizione degli indirizzi strategici della protezione civile
1 comunale e successiva predisposizione dei regolamenti e atti
ivi indispensabili per la definizione della struttura
organizzativa della protezione civile comunale.
Individuazione delle risorse umane e strumentali da inserire nella
2 programmazione operativa delle attivita di protezione civile, al
fine di definirne disponibilita e obiettivi per il dimensionamento
della risposta operativa
Verifica dell'idoneita di infrastrutture destinate all’accoglienza
3 della popolazione e all'ammassamento di risorse umane e
strumentali di protezione civile
Monitoraggio punti critici sul rischio idrogeologico e idraulico,
definizione procedure operative, definizione strumenti utili alla
gestione di situazioni di criticita.
INDICATORI DI RISULTATO
i di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
% svolgimento attivita e fasinecessarie per predisposizione di piano comunale di protezione civile 100%
i Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 2027 2028
svolgimento attivita e fasi necessarie per predisposizione di piano comunale di protezione civile 31-dic
idi i ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
Indici di Efficacia Q iva ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o o o w o 2 ° ) g 4 g %‘
FASI E TEMPI g 2 5 = g 5 El g 5 8 5 5
3 8 = < 2 & E 2 3 3 g 2
1
2
3
4
5
6
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
2 Cognome e Nome: Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat./Area
ex D4 -
Funzionar
ioed CAPPELLO LUISELLA
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n°® 2

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x

0Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx

TEMPI :
Centro di Responsabilita: Ufficio Tecnico 2026 | 2027 I 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X
Titolo Obiettivo N icazione dell . Jativa ai ) . i (cimiteriali © di urbanizzazie .
gestionale ) T iz sl st ttusionale dolf e comumate 1+ onel concesslont

PEG/ PERFORMA NCE|

L'obiettivo consiste nel completare la transizione digitale degli atti del Servizio Tecnico, rendendo la modulistica chiara, univoca e
interamente accessibile online.

Garantire la pubblicazione delle tariffe vigenti (2026) e delle modalita di calcolo degli oneri & fondamentale per la trasparenza

amministrativa e per prevenire contenziosi.
L'utilizzo di modulistica digitale riduce il carico di lavoro del personale, limitando le correzioni manuali e accelerando i tempi di

. risposta.
Descrizione Fornire al cittadino/professionista tutti gli strumenti per calcolare gli oneri 0 comprendere i costi cimiteriali migliora il rapporto ente-

obiettivo cittadino, riducendo I'accesso fisico agli sportelli per richieste informative.

Descrizione delle fasi di

Predisposizione modulistica aggiornata alle normative nazionali,
digitale ed editabile, trasparente con indicazione chiara e puntuale
1 degli importi da pagare, delle modalita di calcolo e dei riferimenti
normativi relativamente ai servizi cimiteriali e agli oneri di
urbanizzazione e concessioni edilizie.

INDICATORI DI RISULTATO
i di Efficacia Quantitati ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028

% Predisposizione e pubblicazione sul sito istituzionale dell'ente della modulistica aggiomnata
alle normative nazionali, digitale ed editabile, trasparente con indicazione chiara e puntuale 100%
degli importi da pagare, delle modalta di calcolo e dei riferimenti normativi relativamente ai
servizi cimiteriali e agli oneri di urbanizzazione e concessioni edilizie.

Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Predisposizione e pubblicazione modulistica con tutte le caratteristiche sopra descritte 31-dic
i i di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Sc 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 C 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
° ° o a ° o @ N A v 5 £
FASI E TEMPL £ 2 5 5 8 ) El 2 5 3 § §
] 3 = 2 z s 3 2 5 g H 5
1
2
3
4
5
6
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
=X Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat./Area
ex D4 -
Funzionar
ioed CAPPELLO LUISELLA
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 3

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x

Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx

Centro di Responsabilta: Ufficio Tecni TEVPL:
ntro sponsal B icio Tecnico 2026 | 2027 | 2028
Altri Centri di a coinvolti: X
Titolo Obiettivo
gestionale Digitalizzazione servizi cimiteriali
PEG/ PERFORMA NCE|

La digitalizzazione dei servizi cimiteriali, attraverso I'acquisto di un software gestionale specifico e la migrazione dei dati dal formato cartaceo, & un obiettivo

ril del Servizio Tecnico. Questa operazione non rappresenta solo un ammodernamento tecnologico, ma un intervento

strutturale per l'efficienza amministrativa, la sicurezza dei dati e la trasparenza verso i cittadini.

Descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione

Dotazione di un software che permetta di monitorare le scadenze
1 delle concessioni, tumulazioni, inumazioni ed esumazioni in modo
immediato, eliminando i tempi di ricerca negli archivi cartacei.

Mappatura precisa delle postazioni cimiteriali, facilitando

2 l'individuazione di loculi liberi e ottimizzando la pianificazione dei
lavori.

Trasferirmento dei dati dal cartaceo al digitale (database)

B] mettendo cosi al sicuro le informazioni storiche, eliminando il

rischio di deterioramento o perdita di registri cartacei antichi.

INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
dotazione di n. software per gestione cimetero 1
% Mappatura precisa delle postazioni cimiteriali 100%
% trasferimento dei dati dal cartaceo al digitale 100%
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
digitalizzazione servizi cimiteriali 31-dic
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scc 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 CC 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
° 2 o o ° e ° 2 £ g 5 £
FAST E TEMPI § 2 b 5 s g Ef g § 3 5 5
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2
3
4
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
X Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat./Area
ex D4 -
Funzionar
ioed CAPPELLO LUISELLA
Elevata
Qualificaz
ione
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Descrizione

Tipologia Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 1

Indirizzo Strategico DUP : n. XX

Missione : x

Obj Operativo DUP: n. XX

Programma: xx

Centro di Responsabilita: Ufficio manutenzioni

TEMPI :

2026

[ 2027 [ 2028

Altri Centri di Responsabilita coinvolti:

Titolo Obiettivo
gestionale
PEG/ PERFORMA NCE

Ottimizzazione gestione patrimonio comunale

Descrizione obiettivo

Miglioramento dell'attivita manutentiva del patrimonio comunale con iniziative in autonomia che evidenzino il perseguimento degli obiettivi anche in
considerazione dell'anzianita di servizio maturata, quali ad aesempio la sistemazione, catalogazione e gestione delle chiavi degli uffici comunali e degli stabili vari
comunali in quanto una gestione ordinata previene I'accesso non autorizzato agli uffici e la perdita di chiavi ed iavere una mappatura precisa delle chiavi
permette un intervento immediato, garantendo la sicurezza delle persone e del patrimonio.

Descrizione delle fasi di attuazione

Censimento degli interventi da realizzare

2 Lavori di manutenzione
3 Dimostrazione capacita organizzativa ed autonomia del lavoro da
svolgersi

Sistemazione, catalogazione e gestione delle chiavi degli uffici

% comunali e degli stabili vari comunali
INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Numero di interventi di miglioramento del patrimonio comunale da realizzare 20
% autonomia nella gestione del lavoro affidato 100%
Sistemazione, catalogazione e gestione delle chiavi degli uffici comunali e degli stabili vari comunali 100%
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Numero di interventi di migli 0 del patrimonio da iz 31-dic
% autonomia nella gestione del lavoro affidato
i ione, cat: ione e gestione delle chiavi degli uffici comunali e degli stabili vari comunali
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o o - o o = = o IS © £ £
FAST E TEMPI 2 £ 5 EH g g El g 5 g § §
3 3 = < = [C] = < § s} 2 a
1
2
3
4
5
6
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
12 Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat/Area
ex B3
Operatore AUDASSO LUCA
Esperto
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 2

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
Centro di Responsabilita Ufficio manutenzioni TEMPI:
3 L u zioni
P 2026 2027 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X
Titolo Obiettivo
gestionale SERVIZI CIMITERIALL
PEG/ PERFORMANCE

Pianificazione e realizzazione di interventi di messa in sicurezza, manutenzione ordinaria, straordinaria ed implementazione spazi presso i cimiteri comunali.

Descrizione obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione

Manutenzione e pulizia dei cimiteri comunali
1 Manutenzione periodica e pulizia aree cimiteriali (taglio erba, pulizia
viali e svuotamento cestini)
Monitoraggio disponibilita spazi cimiteriali
2 Monitoraggio dell’'organizzazione degli spazi presso i cimiteri
comunali, al fine di valutare I'eventuale necessita di effettuare
esumazioni finalizzate alla razionalizzazione degli spazi
INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Manutenzione periodica e pulizia aree cimiteriali (taglio erba, pulizia viali e svuotamento 100%
cestini) i
Monitoraggio dell'organizzazione degli spazi presso i cimiteri comunali, al fine di valutare
. Lo S X L ) . 100%
I'eventuale necessita di effettuare esumazioni finalizzate alla razionalizzazione degli spazi
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Periodicita > 3 al mese
Periodicita > 2 allanno
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o = ° w o o o ) 2 2 B £
FASI E TEMPI g 2 g = 2 ) = 2 5 g 5 £
& @ = < = o] a 2 § 5 é r%
1
2
3
4
5
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
= Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat/Area
ex B3
Operatore AUDASSO LUCA
Esperto
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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Obiettivo gestionale n° 3

Indirizzo Strategico DUP : n. XX Missione : x
Obj Operativo DUP: n. XX Programma: xx
. . ) o TEMP!I :
Centro di Responsabilita: Ufficio manutenzioni
2026 2027 2028
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X
Titolo Obiettivo
gestionale MANUTENZIONE MEZZI E ATTREZZATURE COMUNALI
PEG/ PERFORMA NCE

Organizzazione e controllo della manutenzione ordinaria e straordinaria dei mezzi comunali e delle attrezzature in dotazione

Descrizione obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione

1 Organizzazione e controllo della manutenzione ordinaria e
straordinaria dei mezzi comunali
2 Tempestiva comunicazione necessita supporto esterno agli interventi
manutentivi suddetti
INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Efficacia Quantitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
organizzazione e controllo della manutenzione ordinaria e straordinaria dei mezzi comunali 100%
percentuale di evasione delle richieste di supporto esterno agli interventi manutentivi 80-100%
Indicatori Temporali ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Periodicita organizzazione e controllo della manutenzione ordinaria e straordinaria dei mezzi comunali 1 volta a settimana
immediata e comunque
- s . . . entro 24 ore dalla
Comunicazione necessita supporto esterno agli interventi manutentivi " .
rilevazione della
necessita
Indicatori di Efficienza ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
Indici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2026 RAGGIUNTO 2026 Scostamento 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
o (=] @ o o o ) S g L g g
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1
2
3
4
5
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
(2 Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Cat/Area
ex B3
Operatore AUDASSO LUCA
Esperto
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
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OBIETTIVO GESTIONALE INTERSETTORIALE

DIRIGENTE / PO SETTORE/CDR 'ALTRI CDR COINVOLTI
TUTTL TUTTI TuTTt
OBJ Strategico DUP Missione. [
OB Operativo DUP Programma__|
o Obietiive: ATTUAZIONE DELLE MISURE CONTENUTE NEL PIANO TRIENNALE E DEGLI ™
WEDEHETE MATERIA DI TRASPARENZA

LEnte si propone di procedere alla riesamina delke strategie di prevenzione della coruzione contenute nel PTPCT, in termini di misure
specifiche di prevenzione del rischio e di misure generali di contrasto alla corruzione.

In particolare si procedera ad una verifica della mappatura dei processi e delle aree ritenute a maggior rischio di corruzione con conseguente
jgiomamento del PTPCT dellEnte. Verranno poi fissate regole specifiche per monitorare I'attuazione delle misure di contrasto alla
Descrizione cormuzione individuate e I'app\k:anone del Codice di Comportamento attualmente in vigore, con lo scopo di rendere efficaci le azioni voke
Obiettivo: ala tutela delfinteresse pubbl

Per diffondere i contenuti e ve indicazion operative speciici delforganizazione saranno coinvokti tutti i dipendenti in mamentlm confronto e
in corsi di formazione in presenza o con modaita FAD.Particolare attenzione verra poi posta alfintegrazione tra PTPCT e

[ 2026 2027 2028

x

Tempi di realzazione

Descrizione delle fasi di attuazione nell'anno:

1 [indviduazione sezioni PTPCT oggetto di aggiomamento 5 |Formazone generale ditutti  dipendenti in materia di anticorruzione
2 |Mappatura dei processi/aree a maggior rischio di cormuzione 6 [Montoraggio sulattuazione delle misure di contrasto alla corruzione
3 |Attuazione delle misure previste dal PTPCT relativo alfanno corrente 7
a rmazione specifica a PO/Responsabii di Servzio in tema di o
prevenzone della corruzione
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di efficacia/quantita 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 2028
. sezioni individuate oggetto di aggiomarrento 14
N. di process/aree ad alto rischio cormuttivo 9
N. dipendenti formati 5
N T
neltanno per fa condivisione di contenuti n tera di Anticorruzione e Codice di 1
Comportarmento - . monitoraggio
ntegrazione con PIAO 100%
Indici di efficacia temporale 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 | 2028
Formazione speciica e generale 31-dic:26
Svolgimento monitoraggio PTPCT 30-set-26
Indici di efficienza economica 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 | 2028
Indici di qualita ATTESO 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 | 2028
conformita dele pubblcazioni su trasparenza da report OIV / Nv %0%
CRONOPROGRAMMA
FASIE TEMPL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % I MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEL TEMPL % | MEDIA RISPETTO DELTEMPL % I
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % | MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPL % | MEDIA RISPETTO DELTEMPI % I
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effett Effetti
Prowedimenti correttiv Prowediment correttiv
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COIWOLTI NELLOBIETTIVO
Ex. Cat. Cognome e Nome 9% Partecipazione Costo orario el Costo della risorsa
n° ore dedicate
D4 CAPPELLO LUISELLA
b1 IRISKIC AMELA
C1 BRUNERO MARA
ca RUSSO TESTAGROSSA SIMONE
B3 AUDASSO LUCA VIRGLLIO
B ‘COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZATE
Tipologia Descrizione Costo
CORSO DI FORMAZIONE MODALITA' ON LINE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO €
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OBIETTIVO GESTIONALE INTERSETTORIALE

DIRIGENTE / PO SETTORE/CDR ALTRI CDR COINVOLTI
TUTTI TUTTI
0B) Strategico DUP Missione |
OBJ Operativo DUP Programma__|
Titolo Obiettivo: RISPETTO DEI TEMPI DI PAGAMENTO DELLE FATTURE COMMERCIALI (MISSIONE 1, COMPONENTE 1, PNRR)

L'oblettivo & assegnato alfintera struttura e prevede i mantenimento dela sistematica attuazione delfart. 4-bis del decreto-legge 24
febbraio 2023 n. 13 inerente al rigoroso rispetto dei tempi di pagamento dele fatture commerciali su pioattaforma PCC. Indicatore medio di
pagamento pari a 30 gg; indicatore tempo medio di ritardo pari a zero. In caso di mancato raggiungimento degl oblettivi di cui al comma 2
delfarticolo 4-bis, non sara possbie procedere al pagamento dela parte di retribuzione di risultato ex lege in misura non inferiore al 30%

Descrizione
Obiettivo: correlata alla realizzazione degli stessi. Le responsabiita per feventuale mancato raggiungimento delfoblettivo saranno imputate alfufficio
liquidatore nel caso di liquidazion superiori a 20 gg e allufficio pagatore negi alti casi. Per i calcolo dei giomi di ritardo, g atti di lquidazione
dovranno essere pubbicati e corredati di tutti gii alegati (DURC, tracciabilta ecc...).
2026 2027 2028
Temp diestzazone J‘ | |
x
Descrizione delle fasi di attuazione nellanno:
,  |rpetto durante tutto fanno dei tempi di lquidazione e pagamento g
fatture commerciai su P
2 6
3 7
4 8
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di efficacia/ quantita 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 | 2028
indicatore diritardo annuale art. 1 c. 859 lett. B) e 861 L 145/2018 zero gorni
indicatore ditempo medo di pagamento 30 glomi
Indici di efficacia temporale 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 | 2028
i efficienza economica 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 2028
Indici di qualita ATTESO 2026 RAGGIUNTO Scost. 2027 2028
CRONOPROGRAMMA
FASTE TEMPL

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
VEDIA VALORE RAGGIUNTO % I MEDIA VALORE RAGGIUNTO % I
MEDIA RISPETTO DELTEMPL % MEDIA RISPETTO DELTEMPL % [
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
VEDIA VALORE RAGGIUNTO % I MEDIA VALORE RAGGIUNTO % I
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % | MEDIA RISPETTO DE TEMPL % |
Analisi degl scostameni Analsi degl scostamenti
Cause Cause
Effett Effett
Prowediment correttiv Prowediment corretiv
Tntrapresi Intrapresi
Da attivare Da attvare
PERSONALE DIRIGENZIALE E DET LIVELLT COINVOLTI NELLOBIETTIVD
Ex. Cat. Cognome e Nome 9% Partecipazione Costo orario n,‘y;r"e' :’:iz:m Costo della risorsa
D4 CAPPELLO LUISELLA
b1 IRISKIC AMELA
2 ‘COSTO DELLE RISORSE INTER<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>