
Riconoscimento benefici L.R.
20/97 (interventi per sofferenti

mentali) 
Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

30 gg (liquidazione con
cadenza quadrimestrale) 

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Riconoscimento benefici L.R.
11/85 (interventi per i nefropatici)

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

30 gg (liquidazione con
cadenza quadrimestrale) 

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Riconoscimento benefici L.R.
27/83 (Provvidenze a favore dei

talassemici, degli emofilici e degli
emolinfopatici maligni)

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

30 gg (liquidazione con
cadenza quadrimestrale) 

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Riconoscimento benefici ex L.R.
09/04 (Sussidi per le persone
affette da neoplasia maligna) 

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

30 gg (liquidazione con
cadenza quadrimestrale) 

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Concessione finanziamenti L.R.
162/98 (Assistenza disabili gravi)

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

60 giorni dall'apertura del
bando da parte della

Regione Autonoma della
Sardegna (liquidazione 

con
cadenza mensile) 

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Concessione finanziamenti
"Ritornare a casa" 

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

180 giorni NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

COMUNE DI ZERFALIU

PROVINCIA DI ORISTANO

ART. 35 D. LGS. N. 33/2013 - INFORMAZIONI SUI PROCEDIMENTI UFFICIO SERVIZI SOCIALI

Nome del titolare del potere 
sostitutivo

Responsabile dell'adozione del 
provvedimento finale e recapiti 
(telefono e posta elettronica)

Modulistica / atti e 
documenti da allegare 

all'istanza / 
autocertificazioni

Modalità per 
l'esercizio del diritto 

di accesso

Termine per la 
conclusione del 
procedimento

Procedimento 
sostituito da 
dichiarazione 

dell'interessato o 
silenzio-assenso

Strumenti di tutela 
amministrativa e 
giurisdizionale

Modalità per effettuare 
pagamenti

Responsabile del procedimento e recapiti 
(telefono e posta elettronica) 

Breve descrizione del 
procedimento

Unità organizzativa responsabile 
dell'istruttoria



Concessione contributi "Aggiuru
Torrau" Reddito di inclusione

sociale - L.R. 18/2016
Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1990

avviso pubblico ogni anno; 
30 gg

per la conclusione del
procedimento (liquidazione

borsa lavoro linea
d'intervento 3 con cadenza

mensile, liquidazione
benefici di cui alla linea

d'intervento 2 con cadenza
semestrale)

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Inserimenti soggetti presso
strutture residenziali e

semiresidenziali
Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1991

30 giorni NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Contributi economici straordinari Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1992

10 giorni dalla richiesta NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Servizio di educativa territoriale Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1993

30 giorni dalla richiesta NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Servizio di assistenza domiciliare Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1994

30 giorni dalla richiesta NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Erogazione contributi destinati
agli inquilini morosi incolpevoli

(D.L. n. 102/2013 convertito in L. 
124/2013)

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1995

entro i termini stabiliti dalla
RAS

NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Erogazione contributi per canoni
di locazione L. 431/1998

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1996

Entro 30 giorni
dall'erogazione del

finanziamento della RAS
NO

Come da vigenti disposizioni 
normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Servizio SGATE (sistenìma di
gestione delle agevolazioni sulle

tariffe elettriche)
Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1997

30 giorni dalla richiesta NO
Come da vigenti disposizioni 

normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it

Rendicontazioni finanziamenti
regionali

Servizio Amministrativo - Contabile

Assistente Sociale - dott.ssa Annarita Rizzu - tel. 
0783/27000 - int. 3 mail 

servizi.sociali@comune.zerfaliu.or.it;                 pec  
servizi.sociali@pec.comune.zerfaliu.or.it

Responsabile del Servizio 
amministrativo-contabile - dott.ssa 

Antonietta Palmas - tel. 0783/27000 - 
int. 5; mail 

ufficioprotocollo@comune.zerfaliu.or.it

Modulistica e modelli di 
autocertificazione disponibili 

all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/m

odulistica

Art. 22 e ss. L. 
241/1998

Entro la scadenza 
disposta

dalla RAS
NO

Come da vigenti disposizioni 
normative

Pagina informativa all’indirizzo: 
https://comune.zerfaliu.or.it/amm

inistrazione-
trasparente/sezioni/2363918-

iban-pagamenti-
informatici/contenuti/2371202-

modalita-pagamenti

Segretario Comunale Dott. 
Riccado Scintu 

segretario@comune.zerfaliu.or.it


